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RESUMO

O objetivo do presente trabalho é abordar a dificil situagdo que o Programa do Seguro-
Desemprego enfrenta, enfatizando sua importéncia e a necessidade da busca por alternativas
sérias e concretas que sejam capazes de tomar o referido programa eficaz. Idealizado a partir
da Constituigdio de 1946 e consolidado pela Constituicio de 1988, o seguro-desemprego vem
enfrentando dificuldades para integrar a concess3o de beneficio com a intermediagio de mao
de obra e a oferta de curso profissionalizante. Apesar do trabalhador se declarar satisfeito com
o recebimento do seguro-desemprego, conforme indicativos de pesquisas realizadas, a
restruturacdo do programa se torna  indispensdvel para que o mesmo possa cumprir a
finalidade para o qual foi criado. Essa reestruturagdo permitird, também, que as inimeras
fraudes que hoje abalam o referido programa, sejam coibidas € o Programa do Seguro-
Desemprego retorne a ser visto como um programa necessario para a manutengdo do bem
estar social de todos os trabalhadores brasileiros.

Palavras-chave: Programa do Seguro-Desemprego. Eficaz. Integrar.



ABSTRACT

The objective of this study is to address the difficult situation that the Unemployment
Insurance Program faces, emphasizing its importance and the need to search for effective and
tangible alternatives that are able to make this effective program. Conceived from the
Constitution of 1946 and consolidated by the 1988 Constitution, unemployment insurance has
struggled to integrate benefit concession by hand brokering work and the provision of
vocational course. Despite the worker declare satisfied with the receipt of unemployment
insurance, as research conducted indicative, program restructuring is indispensable so that it
can fulfill the purpose for which it was created. This restructuring will also allow the
numerous scams that today undermine this program are curbed and the Unemployment
Insurance Program returns to be seen as a necessary program for maintaining the welfare of
all Brazilian workers.

Keywords: Unemployment Insurance program. Effective. Integrate.
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INTRODUCAO

O presente trabalho discorrera sobre a problemaética existente da falta de eficacia que
envolve o Programa do Seguro-Desemprego do Trabalhador Formal, importante programa
que beneficia milhares de trabalhadores em todo o Brasil. Trabalhadores que
involuntariamente perdem seus empregos ¢ necessitam de um auxilio para manter a si proprio -

e/ou a sua familia, durante o periodo de desemprego.

O seguro-desemprego que hoje € garantia constitucional (art. 7°, inc. 1I da CF/88),
antes de ser definitivamente consagrado como um direito de todo o trabalhador, teve uma
trajetoria relativamente longa até ser concebido nos moldes atuais. Foi delineado 2 partir da
Constitui¢iio de 1946 e nos anos seguintes leis, decretos e constitui¢des foram formatando e

delimitando a sua existéncia.

O seguro-desemprego € um beneficio pecuniirio que todo trabalhador demitido
involuntariamente, de forma direta ou indireta, e que preencha os requisitos exigidos pela let
7.998/90 tem o direito de receber. O mencionado beneficio é pago através de trés a cinco
parcelas, calculadas em fungio do tempo de emprego do trabalhador. Os recursos que

garantem esse pagamento sdo provenientes do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT.

O citado beneficio integra o chamado Programa do Seguro-Desemprego que engloba a
intermediagdo de m3o de obra (responsavel pela recolocagdo do trabalhador no mercado de
trabalho) e a oferta de curso de qualificagio profissional (responsdvel por qualificar o

trabalhador, a fim de melhor prepara-lo para enfrentar o mercado de trabalho).

O problema que permeia o Programa do Seguro-Desemprego esté justamente na falta
de integragdo entre a concessdo do beneficio do seguro-desemprego, a intermediagdo de mio
de obra e o curso de qualificacdo profissional. As trés a¢des mencionadas formam o tripé€ do
programa ora abordado e deveriam, na pratica, serem oferecidas ao trabalhador

desempregado.

Ocorre que, na maioria das vezes, o trabalhador recebe somente a op¢do do beneficio
do seguro-desemprego e fica sem auxilio na busca de um novo emprego e também de um
curso de qualificagdio que o prepare para enfrentar o concorrido mercado de trabalho. Essa

opedo isolada de pectnia termina por influenciar no retorno tardio do trabalhador ao mercado
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de trabatho (trabalhador somente volta a trabalhar depois que recebe todas as parcelas do

seguro-desemprego) e na ocorréncia de fraudes na concessio do beneficio.

A ocorréncia das fraudes € estimada em um prejuizo de 56 milhdes somente em dois
anos de investiga¢des realizadas pela Policia Federal. Esse prejuizo aos cofres piiblicos passa
uma imagem negativa da concessio do beneficio do seguro-desemprego ¢ faz com que alguns

segmentos da sociedade sejam contrarios a continuidade do beneficio.

Assim, a busca pela integragio da intermediagfio de m3o de obra e da oferta de curso
de qualificagio & concessdo do seguro-desemprego, além de permitir que o Programa do
Seguro-Desemprego possa atingir a sua eficacia tio almejada, contribuird para resgatar a

imagem do seguro-desemprego.

Chahad escreveu no capitulo 20 do seu livro Desigualdade ¢ pobreza no Brasil
sugestdes interessantes para que o Programa do Seguro-Desemprego consiga atingir a sua
eficacia. O autor propde a criagio do Sistema Piblico de Emprego, um programa inico que
contemple todas as ages publicas destinadas ao financiamento e custeio do emprego e renda.
Esse Sistema Piblico de Emprego obedeceria 20 padrio da iniciativa privada, condizente com

a exigéncia do mercado de trabalho na atualidade.

A intermediagiio de mio de obra teria a ajuda das agéncias de emprego privadas que
ficariam responsaveis pela recolocagdo do trabalhador desempregado no mercado de trabalho.
As referidas agéncias dé emprego privadas, de-acordo com -Chahad sofrem- duras criticas
devido ao fato da experiéncia dos Estados Unidos comprovarem que clas preferem
intermediar os trabalhadores mais qualificados, por serem mais facels de recolocagdo no
mercado de trabalho. Todavia, de acordo com o autor, O Brasil podera adequar esse sistema.
Bastaria que o governo estabelecesse incentivos ds agéncias de emprego privadas para que as
mesmas se esforgassem para recolocar trabalhadores considerados “dificeis” no mercado de

trabatho.

O Vale-Servigo substituiria o atual'programa de qualificagfio profissional. De posse do
Vale-Servigo, o trabalhador poderia escolher o curso de qualificagio de sua preferéncia e qual
instituigfio seria a responsavel para ministrar o curso. Isso garantiria o poder de barganha do
trabalhador que teria meios de conseguir mais qualidade ¢ menor custo, devido ao fato de que

haveria a abertura de competi¢fio entre as entidades fornecedoras dos cursos. Aliado a esse
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fato, ainda ressaltaria a liberdade do trabalhador que ndo estaria sendo obrigado a fazer
qualquer curso de qualificagdo somente para ndo perder o direito ao recebimento do seguro-

desemprego.

Outra sugestio vidvel € a de Hélio Zylberstajn que diz que os trabalhadores deveriam
ser treinados por empresas interessadas em contratar. E uma boa sugestio, pois os
trabalhadores resolveriam a questdo do desemprego e as empresas resolveriam a questio da

falta de mio de obra qualificada para preencher as vagas disponiveis de emprego.

A adesdo de todas as sugestdes acima supostamente poderia resolver o problema da
falta de eficicia do Programa do Seguro-Desemprego. As fraudes envolvendo 0 mencionado
programa nio podem ser motivos para a extingdo ou cortes severos a um direito consolidado

do trabalhador.

Percebem-se vérias agdes internas e externas do Ministério do Trabalho e Emprego
para coibir e/ou diminuir as fraudes. Essas agbes também deveriam ser direcionadas a um

estudo sério e conjunto para que a integragio do Programa do Seguro-Desemprego ocorra.

Pesquisas feitas revelaram que os trabalhadores estdo satisfeitos com o seguro-
desemprego, apesar dos muitos problemas que o envolvem. E pela importincia que hd no
Programa do Seguro-Desemprego para os trabalhadores e consequentemente para a sociedade
que o presente trabalho foi elaborado. Essa monografia pretende suscitar reflexdes e debates.
Esclarecimentos que; talvez algum-dia, possa, de alguma forma, contribuir na construgio de

um Programa do Seguro-Desemprego eficaz e viavel.
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1° CAPITULO: O SEGURO-DESEMPREGO E A TRAJETORIA PARA A
EFETIVACAO

0 seguro-desemprego atravessou uma Jonga trajetoria até apresentar o formatoe que hoje
beneficia milhares de trabalhadores em todo canto do pafs.

Ao longo dos anos, as Constituigdes, leis e decretos esbogcaram uma forma de atender o
trabalhador que viesse a ficar desempregado. No principio, essa forma se confundiu com a
protegio 2 miserabilidade. Depois, aos poucos, a forma foi se amoldando 4 realidade do pais e
do que realmente um trabalhador desempregado precisava. Foram drduos anos de batalha e a
conquista teve seus percalcos, derrocadas e vitorias.

A historia do seguro-desemprego foi escrita pelas normas formais dos homens. Através
delas é que se pode observar e analisar tudo o que aconteceu para que pudesse existir a

efetivacdo do beneficio ora objeto do presenté estudo.

A conceituagio do Seguro-Desemprego de acordo com alguns doutrinadores.

De acordo com Sérgio Pinto Martins (2010), o seguro-desemprego ¢ um beneficio
previdencidrio que tem por finalidade promover a assisténcia tempordria do trabalhador

desempregado em virtude de dispensa sem justa causa, inclusive indireta.

Ainda Sérgio Pinto Martins (2010) complementa: Destina-se, também, a auxiliar os
trabalhadores na buseca pelo.emprego, promovendo, para tanto, a¢des integradas de orientagdo,

recolocagdo e qualificagio profissional.

As colocagdes de Sérgio Pinto Martins ndo deixam dlividas quanto a importincia do
seguro-desemprego nio se resumir somente & concessdo do beneficio, pois, no proprio ambito
de sua concepgdo, 0 beneficio em tela ndo € separado das agdes de orientagfo, recolocagio e

qualificagéio profissional ao trabalhador.

Os autores Danilo Nolasco C. Marinho, Moisés Willamil Balestro e Maria Inez M. T.
Walter (2010, p. 25 a 26) vdo além da definicdo do seguro-desemprego como sendo um
beneficio previdenciario e o coloca como sendo um fator importante de contribuigio para o
status quo de Bem-Estar Social do Brasil, tendo em vista a problemdtica que a economia

capitalisia traz para os trabalhadores. Assim se manifestaram sobre o assunto, fn verbis:
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Neste panorama das transformag¢des da economia capitalista e consequentes desafios
na construg@o de um Esfado de Bem-Estar social, o Seguro-Desemprego insere-se
no conjunto de politicas piblicas de trabalho, emprego e renda do Estado brasileiro
com objetivo de promaver a assisténcia financeira tempordria aos trabalhadores
desempregados em virtude de dispensa sem Justa Causa. Trata-se de um Beneficio
garantido pelo art. 7° dos Direitos Sociais, da Constituigdo Federal de 1988. Vale
lembrar que Seguro- Desemprego constitui um marco importante na construgio do
Estado de Bem-Estar social no Pais.

Assim sendo, apos as definicBes sobre o seguro-desemprego pelos autores acima,
pode-se afirmar que ele é um beneficio previdencidrio que possui a finalidade de propiciar a
assisténcia financeira temporaria ao trabalhador que fica sem o seu emprego devido a
demiss3o sem justa causa, direta ou indireta. Ele é vinculado, também, ao auxilio na busca de
um novo emprego e por isso € precedido de agdes integradas de orientagdo, recolocagiio e
qualificacio profissional, possuindo um indiscutivel cunho de relevincia social.

A evolugio do Seguro-Desemprego através das leis

Esse beneficio comegou a ser delineado e pensado a partir da Constituigio de 18 de
setembro de 1946. O artigo 157, inciso XV, preconizava a protegio ao desempregado no
aAmbito da Assisténcia Social.

O texto transcrevia o seguinte teor:

Artigo 157 — A legislagdo do trabalho e da previdéncia social obedecerdo aos
seguintes preceitos, . além de outros que visam & melhoria da condigiio dos
trabalhadores:

XV — assisténcia aos desempregados.

O texto era programatico e por isso foi enquadrado nos esquemas previdencidrios
vigentes da época, mantidos pelo inciso XVI, também do artigo 157 da mencionada

Constituigio:

ATTIZO 157 et rtete s rm s e s en e s esa s s raR e e eem e e aa S e s eme s

XV1 — previdéncia, mediante contribuigio da Unido, do empregador e do
empregado, emn favor da maternidade e contra as consequéncias da doenga, da
velhice, da invalidez e'da morte,

Assim, a situaciio do trabalhador desempregado foi restringida a4 assisténcia social e
com a equiparagdo aos outros infortunios da vida como a penuria e a pobreza.
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A Lei Orgénica da Previdéncia Social n° 3.807 de 26 de agosto de 1960 unificou 2
legislagfo previdenciaria e limitou o esquema de protegdo ao desemprego & Constituigio.

O artigo 167 da citada lei dizia o seguinte:

Artigo 167 — Para atender a situagio excepcional decorrente de crise ou calamidade
piblica que ocasione desemprego em massa, poderd ser instituido o seguro
desemprego, custeado pela Unido e pelos empregadores.

No dispositivo legal acima é revelada a preocupagio de quem legisla com a
problematica social e a possivel perturbagiip que ela poderd acarretar no seio da sociedade. O
cidadio ser individual, acometido do desemprego é relegado ao segundo plano.

Ademais, quando se exigiu a contribuigiio da Unifio e dos empregadores para o seguro-
desemprego ser instituido, ele perdeu o teor de plano previdencidrio de prote¢@o e confrontou-
se diretamente com a Constitui¢io de 1946, pois a mesma enquadrava o seguro- desemprego
na prote¢ao assistencial e nfo autorizava o modelo de contribuigdo.

Todavia, a regulamentacio do dispositivo constitucional somente ocorreu em 23 de
dezembro de 1965, com a promulgagio da Lei n° 4.923, autorizando o Poder Executivo a
instituir, entre outras diretrizes, a assisténcia aos desempregados:

Art. 5° Fica o Poder Executivo autorizado a instituir, de acérdo com o
disposto nos artigos seguintes e na forma que for estabelecida em
regulamento, um plano de assisténcia aos trabathadores que, apos 120 (cento
e vinte) dias consecutivos de servico na mesma emprésa, se encontrem
desempregados ou venham 2 se desempregar, por dispensa sem justa causa
ou por fechamento total ou parctal da empresa.

§ 1° A assisténcia a que se refere &ste artico ser prestada através do sistema
da Previdéncia Social e consistird num auxilio em dinhetro, ndo excedente
de 80% (oitenta por cento) do saldrio-minimo local devido, até o prazo
maximo de 6 (seis) meses, a partir do més seguinte aquele a que
corresponder 0 niimero de meses computados no calculo da indenizagio
paga na forma da legislagdio trabalhista, observadas as bases que forem
estabelecidas no regitamento, dentro das possibilidades do Fundo de que
trata o art. 6°.

Ainda ha, no quadro acima, o esquema da assisténcia social, condicionada a
existéncia do Fundo que seria criado, sem a abordagem do seguro social, visando 4 referida lei
criar apenas um cadastro da movimentagio de mio de obra € nfo um sistema de protegiio ao
trabalhador desempregado. '

A respeito desse assunto, os autores Moisés Villamil Balestro € Danilo Cortes
Nolasco Marinho (2010, p. 193-201) fazem o seguinte comentario:
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(..) os antecedentes hijstéricos do Seguro-Desemprego datam da Constituigio
Federal de 1946 (art. 157, inc. XV) como “assisténcia acs desempregados™ No
entanto, o dispositivo samente foi regulamentado com a ediglio da Lei n® 4.923, de
23 de dezembro de 1965, que instituiu o auxilio financeiro para 50 ou mais
trabathadores, em casos de paralisagdo total cu parcial de empresas com dificuldades
econdmicas. O beneficio era de até 80% do salirio minimo e custeado com recursos
da contribuigio sindical. Tratava-se, portanto, de um beneficio limitado a
trabathadores de grandes empresas, sindicalizados, j4 que ¢ pagamento dependia de
uma solicitagio formal do sindicato, mediante de listas de beneficidrios com a
respectiva documentagdo. Em que pese as suas limitagbes, enquanto cobertura e
valor do beneficio foi & primeira modalidade de prote¢3o ao desempregado no pais.

Apesar da Lei 4.923/65 ser imperfeita, ela pode ser vista como a lei que inaugurou o
marco da discussio a respeito do seguro desemprego.

O Fundo de Assisténcia aos Desempregados foi instituido pelo Decreto n® 58.155 de
05 de abril de 1966, regulamentando a respectiva aplicagéo.

Também em 1966, no dia 21 de jurho, o plano de assisténcia foi instituido através do
Decreto n° 58.684, disciplinado o custeio do Fundo de Assisténcia aos Desempregados.

O Fundo de Assisténcia aos Desempregados foi instituido pelo Decreto n® 58.155 de
05 de abril de 1966, regulamentando a respectiva aplicagio.

No mesmo ano, em 1966, no dia 21 de junho, o plano de assisténcia foi instituido
através do Decreto n® 58.684, disciplinado o custeio de Fundo de Assisténcia aos
Desempregados.

Em 24 de janeiro de 1967 é editada a Constituigdio que conferiu ao beneficio do
seguro-desemprego a dignidade que antes ndo o revestia, superando o plano assistencial
criado pela 1¢i-4.923/65 e inserindo o citad) beneficio na previdéncia social. . ..

O artigo 158, inciso XVI da Carta Magna dizia o seguinte:

Artigo 158 — A Constituigio assegura aos trabalhadores os seguintes direitos, além
de outros que, nos termos da lei, visem & melhoria de sua condigio social:

XVI — previdéncia social, mediante contribuico da Unido, do empregador e do
empregado, para seguro-desemprego, profe¢iio da maternidade e, nos casos de
doenga, velhice, invalidez e morte.

No dia 10 de mar¢o de 1986 surgiu o Decreto-Lei n° 2.284, eivado de vicios, pois
pretendia custear o seguro-desemprego com o dinheiro do Fundo de Assisténcia ao
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Desempregado, retornando assim o beneficio ao sistema de assisténcia. O referido Decreto-
Lei era inconstitucional, devido ao fato de contrariar a Constituigdo de 1967 que preconizava
o enquadramento do seguro-desemprego no sistema previdencidrio.

Todavia, a citada legislagio figurou-se como a primeira modalidade de protegio a0
desempregado no Brasil. A partir do Decreto-Lei n.° 2.284 de 10 de margo de 1986 € que se
teve o beneficio do seguro-desemprego propriamente dito, objetivando a assisténcia de cunho
financeiro e tempordrio ao trabalhador desempregado em decorréncia de dispensa sem justa
causa ou paralisa¢do total ou parcial das atividades do empregador.

A Constituigdo editada no dia 05 de outubro de 1988 mudou o panorama acima e
colocou o seguro-desemprego no esquema de seguridade social, trazendo a involuntariedade
como um fator determinante para que o trabathador desempregado pudesse ter direito ao
beneficio do seguro-desemprego:

Artigo 7° - Sdo direitos dos trabalhadores urbanos ¢ rurais, além de outros que visem
4 melhoria de sua condigdo social:

Ll — seguro-desemprego, em caso de desemprego involuntério. (...)

Artigo 201 — A Previdéncia Social serd organizada sob a forma de regime geral, de
cardter contributivo e de filiagdo obrigatdria observados critérios que preservem o
equilibrio financeiro e atuarial, e atenderd, nos termos da lei, a: (-..).

[T - protegfio ao trabalhador em situagfio de desemprego involuntario. (...)

O artigo 239 também da Constituicfo de 1988 estabeleceu que os valores que antes
eram destinados ao fundo PIS-PASEP (Programa de Integragio Social/ Programa de
Formacdo do Patrimdnio do Servidor Piiblico), passassem a financiar o programa do seguro-
desemprego.

A Lein® 7.998 surgiuem 1 de janéiro de 1990 e regulamentou o programa do seguro-
desemprego protegido pela Carta Magna, o abono salarial ¢ instituir 0 Fundo de Amparo a0
Trabalhador. Assim a legislagio propicia uma intera¢fo entre a politica social e a politica
econdmica. A partir da Lei 7.998/90, o beneficio do seguro-desemprego consegue, enfim, se
consolidar.

O Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT foi instituido para cumprir duas
finalidades: o custeio do beneficio do seguro-desemprego ¢ o abono salarial anual, e a
fomentacdo de programas de desenvolviménto econdmico.
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Esse fundo especial de natureza contabil-financeira ficou vinculado ao Ministério do
Trabalho e Emprego — MTE, e a sua fonte principal de recursos advém das contribui¢des para
o PIS, instituido pela Lei Complementar n° 07, de 07 de setembro de 1970, e das
contribuigSes do PASEP, criado através da Lei Complementar n° 08, de 03 de dezembro de
1970. ’

Com referéncia a essa afirmacfo, convém citar o que os autores Danilo Nolasco C.
Marinho, Moisés Willamil Balestro, e Maria Inez M. T. Walter (2010, p. 25 a 26) pensam a
respeito dessa longa jornada que o beneficio do seguro-desemprego enfrentou até atingir a sua
definitiva consolidagéo.

Embora previsio na Constitvigio de 1946, o pagamento do Beneficio Seguro-
Desemprego (PSD) foi introduzido no Pafs no ano de 1986. Com a Constituicio de
1988, este Beneficio passou a integrar o Programa Seguro-Desemprego, que tem por
objetivo: (i) prover assisténcia financeira temporaria ao trabathador desempregado
em virtude de dispensa involuntéria; (i) auxiliar o trabalhador na manutencio ¢
busca de emprego por meio de agbes integradas de orientagio e recolocagio
profissional; e (iii) promover agbes de qualificagfio profissional. Este conjunto de
agbes forma o chamado tripé do Programa Seguro-Desemprego.

Os autores comentam a demora de quarenta anos para que o pagamento do seguro-
desemprego fosse efetivamente introduzido no Brasil e concordam que o referido beneficio
faz parte de um programa muito mais abrangente, que englobam ag¢des que visam a orientar e
a ajudar o trabathador na garantia ou procura de um novo emprego e oferece, também,

qualificagdo profissional.
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2° CAPITULO: O SEGURO-DESEMPREGO COMO PECUNIA PARA O
TRABALHADOR

O beneficio do seguro-desemprego € um auxilio financeiro para o trabalhador
desempregado. Possui critérios que atualmente sdo pouco rigidos e que, por isso, vem
recebendo algumas criticas a esse respeito.

A lei procurou desburocratizar um auxilio para facilitar a vida da pessoa
desempregada, porém ndo previu que essa désburocratizaciio poderia frazer desvantagens que

prejudicaria de forma indireta o retorno do desempregado ao mercado de frabalho.

Os requisitos necessarios para a habilita¢io ao beneficio do seguro-desemprego

A Lei 7.998/90 traz no seu artigo 3° e incisos os requisitos que o trabalhador
desempregado devera possuir para ter direito ao auxilio financeiro do beneficio do seguro-

desemprego:

Art. 3° Tera direito 3 percepgio do seguro-desemprego o trabalhador dispensado
sem justa causa que comprove:

I - ter recebido salarios de pessoa juridica ou pessoa fisica a ela equiparada, relativos
a cada um dos 6 (seis) meses imediatamente antcriores & data da dispensa;

II - ter sido empregado de pessoa juridica ou pessoa fisica a ela equiparada ou ter
exercido atividade legalmente reconhecida como auténoma, durante pelo menos 15
{quinze) meses nos Ultimos 24 (vinte e quatro) meses;

I - ndo estar em "gozo de qualquer beneficio previdenciirio de prestacio
continuada, previsto no Regulamento dos Bencficios da Previdéncia Social,
excetuado o auxilio-acidente e o auxilio suplementar previstos na Lei n® 6.367, de 19
de outubro de 1976, bem como o abono de permanéncia em servigo previsto na Lei
n® 5.890, de 8 de junho de 1973;

1V - n#o estar em gozo do auxilio-desemprego; e

V - ndo possuir renda prépria de qualquer natureza suficiente  sua manutengio € de
sua familia.

O autor Miguel Horvath Janior (2003, p.209) faz uma observagdo a respeito do inciso
V do referido artigo 3° da lei 7.998/90:
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A redagdo do quinto requisito gera dividas, pois a renda propria que se refere deve
ser a decorrente do desenvolvimento de atividade laboral, pois seria um contrassenso
a legislagiio penalizar aqyeles que forem previdentes e precavidos ao lopgo do
tempo e conseguiram efetivar uma reserva pecuniaria para utilizacio em situagdes
de necessidade, como as geradas pela perda do emprego. "'

A renda propria a que se refere o inciso V do artigo 3° da Lei 7.998/90 € decorrente de
atividade laborativa. Essa atividade laborativa, de acordo com a legislacdo, € qualquer
atividade que fornega renda ao trabalhador, independentemente do carater permanente ou

transitério e do valor recebido pelo trabalhador.

Essa questdio do valor recebido pelo trabalhador jé gerou uma agdo na esfera judicidria,

conforme relato do autor Miguel Horvath Junior (2003, p.215):

O Prof. Wagner Balera em aula ministrada na Escola Superier de Advocacia no dia
30.06.99 colacionou jurisprudéncia sobre o tema emitido pelo TRF 4° Regido, no
qual o trabalhador entrou com 1nandado de seguranga contra o gerente geral da CEF
de Jaragua do Sul, requerendo a concessio do seguro-desemprego ainda que
exercesse funcio magisterial com recebimento de meio saldrio-minimo.
Requerimento atendido em virtude da quantia recebida no magistério nio ser
suficiente para garantir a subsisténcia do trabalhador e de sua familia.

O relato acima mencionado expde que a atividade laborativa do trabalhador tem que
Ihe garantir pelo menos o salério minimo. A legislagiio atual preconiza como sendo o saldrio
minimo o menor valor que o beneficiario do seguro-desemprego pode receber. Assim o texto
relata que uma atividade Jaborativa nfio ¢ empecilho para um trabalhador deixar de receber o
beneficio do seguro-desemprego caso a mesma ndo lhe garanta o minimo para a sua

subsisténcia.

Os incisos I e 11 do artigo 3° da Lei 7.998/90 exigem um 'minimo de tempo de servigo
para que o trabalhador possa ter direito ao beneficio do seguro-desemprego, bem como o
caput do artigo 3° da citada lei € taxativa quanto & determinago da dispensa do empregado ter
que ser obrigatoriamente sem justa causa. Esses dois pontos sdo defendidos pelos autores

Gidcomo Babimoto Neto e Hélio Zylberstaju (1999, p. 4-5):

Contudo, as condigbes para a obtengiio do seguro-desemprego estio baseadas na
experiéncia prévia do trabalhador, no sentido de que cle esteja empregado por um
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tempo minimo, para se tornar elegivel. Assim, ele nio tem a finalidade de atender a
todos os trabalhadores desempregados, pois deixa de fora os que estdo entrando na
forga de trabalho pela primeira vez, como os jovens que concluiram os seus estudos
¢ os trabathadores demitidos por justa causa. Devemos ter claro, também, como
salientam O’Leary a Wandner (1997, p.675-676), que o seguro-desemprego é um
programa de protecio conira o desemprego involuntirio. Os beneficios para os
trabalhadores que j& estdo no mercado de trabalho e os beneficios a que tem direito
pelo programa de seguro-desemprego deve ser baseado na sua experiéncia prévia.
Por essa razfio, o programa nfo deve cobrir individuos que estiio ingressando no
mercado de trabalhio. Se o fizesse, violaria o principio do seguro, permitindo que
fossem pagos beneficios aqueles que optam por deixar a situago de nfio empregado
pela de desempregado. Some-se a isto o fato de que nfo haveria base para se
caleular o valor dos beneficios ¢ nem a sua duragfio, pois néo haveria uma historia

prévia de emprego. Para estes, as estratégias e politicas adotadas devem ser outras,

Os autores sdo enfaticos em suas justificativas, nfo deixando duvidas quanto 3
necessidade da concessdo do beneficio do seguro-desemprego estabelecer os requisitos do
tempo minimo de servi¢o e a justa causa, tendo em vista que o mencionado beneficio é regido
por regras especificas que seriam totalmente nfo observadas caso ndio fosse adotados os

parimetros sustentados pelo caput do artigo 3° € os incisos I e I da Lei 7.998/90.

Questdes sobre valor e entrave para o reemprego relacionados ao beneficio

Nio sfo raras as vezes que trabalhadores desempregados questionam o valor do
beneficio do seguro-desemprego que passam a receber, principalmente os trabalhadores
desempregados que possuiam remuneragio acima de 02 (dois) saldrios minimos. Ao se
abordar a questiio do seguro-desemprego, muitos trabathadores pensam que irfo ganhar o

mesmo valor que percebiam quando estavam trabalhando.

Sobre esse fato o autor Miguel Horvath Junior (2003) cita: “Quanto maior o salario
menor o valor do beneficio, em cumprimento ao principio da distributividade previsto no

art.194, paragrafo tnico, inciso 11T da CF.”

O principio da distributividade n#o alcanga a compreensdo da maioria dos
trabalhadores que percebem acima de 02 (dois) saldrios minimos. Para eles é dificil aceitar
que um trabalhador que ganha um salirio minimo, ao receber o beneficio do seguro-

desemprego, continuara a ganhar o mesmo valor anteriormente recebido, enquanto que outro
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trabalhador que recebia muito mais do que o saldrio minimo terd redugdio no valor

quantitativo do beneficio do seguro-desemprego.

Vejamos o que diz o autor José Paulo Zeetano Chahad (1990, p.62) a respeito desse

assunto.

Ainda do ponto de vista do trabalhador, deve-se destacar que a énfase concentra-se,
basicamente, em aspectos referentes ac beneficio, em particular quanto & sua
liberagdio. Isto ocorre, porém, em fungio ndo s6 da falta de adequagdo da atual
sistematica de atendimento, quando do estdgio inicial do programa. Além disso,
parecc ser um aspecto inevitdvel, na medida em que a clientela atual do seguro-
desemprego ¢ constituida de trabalhadores de baixa qualificacdio, com dificuldades
para usufruir plenamente do sistema. Em decorréncia disto, tem sido constatada uma
tendéncia de tais trabalhadores a protelarem seu reemprego, tanto em fungdo das
dificuldades de obter ocupagio condizente, quanto pela diminuta diferen¢a entre o
salario que esperam receber, e o valor atual do beneficio. Isto se tem agravado ainda
mais apos a Constituigio de 1988, onde se de- terminou que nenhum beneficio deve
estar abaixo do saldrio-minimo.

O comentario do autor é pertinente e, apesar de ter sido escrito ha mais de vinte anos,
reflete a situagfo dos trabalhadores de baixa renda beneficidrios do seguro-desemprego na
atualidade. O valor do beneficio de forma indireta termina por influenciar a decisio do
trabalhador desempregado em tentar ou nfio procurar um novo emprego. O fato da falta de
perspectiva quanto ao tipo de emprego que o espera e o valor do beneficio atualmente ser até
maior que o saldrio outrora recebido no emprego perdido, tnfluencia a vontade de o
trabalhador somente ir atrds de um novo emprego apds ter recebido todas as parcelas do
beneficio do seguro-desemprego a que tinha direito. Sabe-se que quando o trabalhador
encontra-se na ativa, ndio recebe o salario minimo integral devido ao desconto do INSS —
Instituto Nacional da Seguridade Social. Ja o beneficio do seguro-desemprego ¢ recebido de

forma integral, sem nenhum tipo de desconto.

Assim, se for pensar em valores de beneficio do seguro-desemprego iguais aos saldrios
recebidos pelos trabalhadores, além do déficit que haverd no Programa do Seguro-
Desemprego pelo aumento avantajado dos valores pagos e a pagar, possivelmente se terd um
grande nimero de trabalhadores protelando o seu retorno a0 metcado de trabalho, até que
terminem de receber a Gltima parcela do beneficio do seguro-desemprego. Ha pesquisas que

confirmam um aumento do nlmero de beneficiatios do seguro-desemprego que recebiam
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mais de 02 (dois) saldrios minimos no emprego objeto da demissdio sem justa causa e

originaria do direito ao mencionado beneficio.

Apesar de muitos trabalhadores que possuem uma remuneragdo acima de 02 (dois)
saldrios minimos nfio concordarem com o valor que atualmente € pago como beneficio de
seguro-desemprego e da controvérsia em torno do assunto, parece que a estrutura do
Programa do Seguro-Desemprego que ¢ desenvolvida nos dias de hoje nfio permite que se

reconsidere a questfio e que possam ser revistos os citados valores.

O recebimento do beneficic do seguro-desemprego nos moldes do padrio brasileiro é
um entrave para que o trabalhador desempregado se reempregue, conforme preconizam os

autores Gidcomo Babimotto Neto e Hélio Zylberstaju (1999, p.120-121):

Tem sido amplamente comprovado, inclusive na literatura internacional, que a
introdugfio do seguro— desemprego como mecanismo de garantia de renda durante o
desemprego, altera bastante o comportamento do trabajhador, pela existéncia do
chamado “risco moral™ (moral hazard). Qu seja, como ocorre em qualquer mercado
onde se introduz um seguro, © comportamento do seu beneficiario torna—o menos
cauteloso com a ocorréncia do sinistro ou do evento. No caso do seguro—
desemprego, existe wn substancial conjunto de estudos revelando que o
desempregado torna-se menos ativo na busca por emprego, tenta protelarem seu
reemprego e, com isso, acaba afetando a laxa de desemprego.

Ainda que este seja um efeito universal, o problema agrava—se no caso brasileiro,
pois uma das formas de minimizéd—lo tem sido, conforme ja mencionado, associar a
habilitagiio a0 seguro—desemprego a outras politicas ativas voltadas para o mercado
de trabalho, como, por exemplo, a intermediagio da mdo de obra, e oferta de outros
servicos que permitam a recolocagdo do desempregado. Essas agBes buscam
simultancamente permitir que o trabalhador preserve seu “capital humano”, ou seja,
nfo se obrigam a aceitar um emprego de qualidade inferior & sua experiéncia e
habilidade, mas motivé-lo a uma busca mais ativa por trabalho. Ocorre, entretanto,
que o programa brasileiro paga o beneficio sem qualquer oulra agdo de emprego, um
expediente que tende a transformar o seguro-desemprego num direito adquirido de
se receber todas as parcelas que sio devidas ao desempregado; uma “indenizagio
compulsoria”.

Assim, como dizem os autores citados acima, a auséncia de uma a¢fo concreta que
objetive a procura de um novo emprego ou facilite a recolocagéo no mercado de trabalho do
trabalhador desempregado de forma simultinea ao direito dele de receber o beneficio do

seguro desemprego, termina por produzir um efeito negativo, propiciando uma demora no

retorno do trabalhador ao setor produtivo da sociedade.
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A Lei 8.900/94 alterou todo o artigo 2° da Lei 7.998/90. Observa-se que a lei com a
mencionada alterag@io exige a agfo de uma politica integrada de auxilio ao trabalhador tanto

na busca por um novo emprego, como na capacitagio de cursos profissionalizantes.

E estabelecido um perfodo de caréncia para o recebimento do beneficio do seguro-
desemprego que, de acordo com as normas do Conselho Deliberativo do Fundo de Ampara ao
Trabalhador - CODEFAT ¢ de 16 (dezesseis) meses. Assim, o desempregado somente tem
direito a receber o beneficio do seguro-desemprego de 16 em 16 meses. Caso o desempregado
receba o beneficio € se reempregue e seja demitido nesse periodo, ndo tera o direito de receber

o citado beneficio.

O vinculo empregaticio do trabalhador tem que ser comprovado, exigindo-se um
periodo minimo de 05 (cinco) meses e 15 (quinze) dias para que ele possa ter direito ao
seguro-desemprego. A fragio de 15 (quinze) dias é considerada como més “cheio”, ou seja,

30 (trinta) dias.

A quantidade das parcelas que o trabalhador desempregado tem direito a receber do
beneficio do segurq-desemprego ¢ de acordo com a quantidade de meses trabalhados nos
ultimos 36 (trinta ¢ seis) meses. De 05 (cinco) meses e 15 (quinze) dias a 11 (onze) meses ¢
14 (quatorze) dias de vinculo empregaticio, o trabalhador terd direito a receber 03 (trés)
parcelas. De 11 (onze) meses ¢ 15 (quinze) dias a 23 (vinte e trés) meses e 14 (quatorze) dias
de vinculo empregaticio, o trabalhador teré direito a receber 04 (quatro) parcelas. De 23 (vinte
e trés) meses e 15 (quinze) dias em diante, o trabalhador terd direito a receber 05 (cinco)

parcelas.

A quantidade de 05(cinco) parcelas € o total méximo que o trabathador terd diseito a
receber em um requerimento de seguro-desemprego normal. No caso de situages especials,
como demissdio em massa de trabalhadores, calamidade piblica, entre outros, poderd ser
adicionada as 05 (cinco) parcelas até mais 02 (duas) parcelas extras, observando-se a

disponibilidade de recursos existentes.

Toda essa estrutura utilizada para a liberagio do beneficio do seguro-

desemprego, sem a utilizagdo de um sistema de contrapartida ou acompanhamento do
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trabalhador desempregado, faz com que a maioria prefira receber todas as parcelas do seguro-

desemprego para depois ir atrds de um novo emprego.

Na pesquisa desenvolvida pelos autores Danilo Nolasco C. Marinho, Moisés Willamil
Balestro e Maria Inez M.T Walter, junto aos trabalhadores sobre o conhecimento a respeito do
beneficio do seguro-desemprego e o grau de satisfacio dos mesmos, foi observada a

contraposigdo das ideias mencionadas acima.

A nog¢do do Seguro-Desemprego como um direito, segundo a pesquisa dos autores, jd
estd imbuida no pensamento dos trabalhadores e ficou demonstrado nas manifestagSes dos
grupos focais entrevistados. De acordo comn o relatério consolidado dos grupos focais, para os
beneficidrios, o Seguro-Desemprego é o aspecto mais fortalecido das politicas e agdes de
trabalho, emprego e renda. Em decorréncia disso, o beneficio do seguro-desemprego foi quem
menos recebeu queixas e que mais recebeu elogios. Um percentual elevado de satisfagdo com

o programa foi obfido na pesquisa.

O indice dos beneficidrios satisfeitos e dos muitos satisfeitos chegou a um patamar de
72%. Quando da indagagio do conhecimento dos principios do Programa do Seguro-
Desemprego, quanto & fungdio de manutengfo ¢ de procura de trabalho, aproximadamente
pouco mais de um tergo dos beneficidrios, equivalente a 35%, responderam positivamente.
Com referéncia ao valor do beneficio do seguro-desemprego, 55% considerou o valor
insuficiente. A quantidade de parcelas também ndo apresentou resultado satisfatorio para 54%
dos beneficidrios entrevistados que responderam ser insuficiente a quantidade atualmente

paga.

De acordo com a pesquisa dos autores, a quantidade € o valor das parcelas
(principalmente o valor) foram dois fatores importantes na influéncia sobre a satisfagdo com o
Seguro-Desemprego. Os grupos focais de beneficidrios apresentaram o argumento de que o
fato da existéncia de um valor limite inferior ao salario que eles recebiam quando trabalhavam
tornava necessdrio que os mesmos procurassem o mercado informal para complementar ou

aproximar a renda do saldrio anterior a0 da dispensa.

Conforme a pesquisa quantitativa dos autores, 0 Seguro-Desemprego foi citado como

meio de manutengéio por menos da metade dos entrevistados (41%) ¢ mais da metade dos
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entrevistados se utilizavam concomitantemente de outros meios para a manutengdo, como o
trabalho eventual e o chamado “bico” que apareceu em segundo lugar e confirmou os

depoimentos registrados dos grupos focais.

A pesquisa dos autores apontou para as sugestdes de melhorias no Programa, sendo
que as mais frequentes foram o aumento do nimero de parcelas, devido haver demora na
recolocagdo em outro emprego, conforme os argumentos dos participantes dos grupos focais.
Segundo os autores, a pesquisa revelou também que, contrariando o senso comum de que o
beneficio estimularia a inatividade deliberada, a maioria dos beneficiarios (84%) que
declararam que as parcelas do beneficio do seguro-desemprego eram insuficientes, sugeriu
que o aumento fosse para até oito parcelas. Assim, conforme os autores, isso representaria,

hoje, a extensdo do periodo em até trés meses.

Do ponto de vista dos trabalhadores, portanto, o beneficio € objeto de satisfagfo. De
acordo com os dados quantitativos e qualitativos da pesquisa, o trabalhador nfio pretende a
perpetuagio do beneficio do seguro-desemprego.  Conforme conclusio dos autores, isso
demonstra a consciéncia que os trabalhadores possuem a respeito da finalidade do
mencionado beneficio. Ainda, segundo os autores, a reivindicagfio do aumento do valor e da
quantidade de parcelas pelos trabalhadores € decorrente da necessidade de sobrevivéncia e das
dificuldades de reinsergiio em um novo emprego. A pesquisa também revelou que apesar do
trabalhador ter a consciéncia de que o beneficio do seguro-desemprego € um direito que Ihe
assiste, ele ainda desconhece informagSes importantes sobre os critérios e requisitos exigidos

para que exista o referido direito ao citado beneficio.

De acordo com os autores, os problemas existentes em relagdo ao recebimento do
beneficio do seguro-desemprego apresentam, em geral, uma incidéncia muito baixa. Todavia,
os autores colocam que hd outros pontos que requerem mais esclarecimentos junto ao
trabalhador, especialmente no que concerne 4 comunicagdo do trabalhador com a Caixa
Econbmica Federal - CEF, parceiro de grande importdncia para o bom funcionamento do

Programa do Seguro-Desemprego — PSD.

A pesquisa dos autores mostrou que os trabalhadores reclamaram que perceberam
exigéncias indevidas feitas pela CEF, para que os mesmos pudessem ter acesso ao

recebimento do beneficio do seguro-desemprego. Segundo os autores, esse ponto estd
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diretamente relacionado aos principios do Sistema Piablico de Emprego, Trabalho e Renda —

SPETR, que precisam de aprimoramento.

O estudo dos autores Danilo Nolasco C. Marinho, Moisés Willamil Balestro e Maria
Inez M.T Walter revelam que os trabalhadores tém ciéncia do beneficio do seguro-
desemprego como um importante ganho para a categoria. O aumento do valor e da quantidade
das parcelas, segundo os trabalhadores ndo iria influenciar na permanéncia deles fora do
mercado de trabalho e também na existéncia de fraudes contra o Sistema do Seguro-
Desemprego. Para os trabalhadores, o aumento do valor das parcelas impediria que eles
fossem obrigados a “fazer bicos” para sobreviver, devido ao valor ser insuficiente. A
Justificativa do aumento da quantidade de parcelas, de acordo com os mesmos trabalhadores,

estaria no fato da demora de eles encontrarem um novo emprego.

Todos os posicionamentos dos autores € dos entrevistados a respeito da temdtica
complexa do beneficio do seguro-desemprego devem ser respeitados, pois sdo baseados em
estudos ou experiéncia de vida. Assim sendo, o ideal seria que se pudesse atender a todas as

reivindicagGes, com consequente satisfagdo pata todas as partes envolvidas.
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3° CAPITULO: O SEGURO-DESEMPREGO E A INTERMEDIACAO DE MAO DE
OBRA.

A intermediagdo de méo de obra é uma das agdes importantes que deveria estar
intimamente vinculada a percep¢do do beneficio do seguro-desemprego. Quando o
trabalhador perde o seu emprego, o procedimento correto do Programa do Seguro-
Desemprego seria o de conjuntamente com esse trabalhador verificar as posstveis vagas de

emprego existentes no mercado de trabalho.

Essa agdo demanda conhecimento das necessidades dos empregadores por
parte dos agentes responsédveis pela liberagio do beneficio do seguro-desemprego, porém o

que se observa € que néio hd uma efetiva integragfio nessa 4rea,

De acordo com o autor José Paulo Zeetano Chahad (2009), dentre as principais
politicas ativas a intermediagiio da méo de obra é uma das mais antigas, e dentre aquelas que

recebem menor volurne de recurso.

José Paiilo Zeetano Chahad (2009; p.127) fez um estudo da dimensfio do Sistema
Nacional de Emprego — SINE, aplicando uma tabela com os percentuais indicativos da
eficiéncia do mencionado sistema, com referéncia a recolocagiio do desempregado em um

novo emprego, através da intermediagio de mio de obra no ano de 2005.

TABELA 6.1 BRASIL: A DIMENSAO DO SISTEMA NACIONAL DE

EMPREGO (SINE) (2005)
discriminagdo Valor
Trabalhadores inscrilos {em 1 000 hab.) 5007,8%
% colocados sobre inscritos 17,9 %
% do desemprego aberto (Pnad) 56,0 %
% dos desligados selor formal (Caged) 45,8 %
% do emprego formal (Caged) 19,5 %
% ocupados na PEA (Pnad) 58%
¥ Gastos com SINE com relago ao total de gastos com PAMT 1,0 %

Essa tabeia mostrou um grau muito baixo de trabathadores recolocados (17,9% de

um total de pouco mais de 5 milhes de inscritos). Todavia, o percentual de gasto com o
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SINE foi de apenas 1,0% em relagfio ao total de gastos feito com a Politica Ativa do Mercado
de Trabalho -~ PAMT, que é destinada a custear programas de auxilio ao trabalhador

desempregado.

Ainda, segundo o autor José Paulo Zeetano Chahad (2009, p.147), a intermediagio

de mio de obra tem uma importante fungdo;

A intermedia¢iic da mdo de obra visa combater as imperfeigses de informagdes do
mercado de trabalho, sendo 1til para diminuir o desemprego friccional e,
indiretamente, sobre a produtividade, sempre que isto ocorrer pela baixa qualidade
do “casamento™ entre trabalhadores e postos de trabalho. Diretamente, porém, tem
um impacte relativamente pequeno sobre a produtividade e a renda do beneficiario
da politica,

Apesar dessa importante fungiio da intermediagio de mio de obra, os autores Danilo
Nolasco C. Marinho, Moisés Willamil Balestro e Maria Inez M.T Walter (2010, p.36)

detectaram em estudos recentes que o problema com a referida agfo continua:

Foram constatadas diferengas significativas com relagio ao percentual de
trabalhadores efetivamente inseridos ou reinseridos no mercado de trabalho, quando
comparados aos encaminhados e 4s vagas disponiveis. Falta adequagiio entre as
agSes desenvolvidas na intermediagiio de mdo de obra e na qualificagiio social e
profissional e o perfil dos trabalhadores e aquele demandado pelos empregadores,
Com essa discrepancia entre os perfis, do solicitado pela empresa ¢ o apresentado
pelo trabalhador que procura o SINE, cria-se wmna situagio de baixos niveis de
intermediagiio de mdo de obra e consequentemente de efetiva colocagfio. Por outro
lado, as empresas ndo se sentem muito atraidas em procurar o SINE, pois 14 niio vio
eilcontrar 0 que procuram. Tradicionalmente, trabalhadores especializados ou com
maior nivel de escolaridade também niio recorrem a esses servigos,

A impressdo colocada pelos autores € de que o SINE geralmente abarca trabalhadores
que ndo apresentam a qualificagdo profissional exigida pelos empregadores. Essa perspectiva
traduz na falta de atratividade pelas empresas em recorrerem ao SINE & procura de
profissionais. Esse fator aliado a outros nfio menos favoraveis terminam por influenciar na

baixa recolocag@io dos trabalhadores em um novo emprego.

A opinidio do trabalhador e do empregador
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Os autores Danilo Nolasco C. Marinho, Moisés Willamil Balestro ¢ Maria Inez M.T
Walter (2010, p.45-47) realizaram uma pesquisa avaliativa do grau de satisfacdo dos
trabalhadores com a ag@o de Intermediagio de M&o de Obra — IMO. A pesquisa de opinido
dos autores com os trabalhadores que procuraram a IMO foi feita com base em uma amostra
de duas mil entrevistas presenciais em todo o Brasil. A pesquisa mostrou que o atendimento
foi considerado “6timo™ por 40% dos trabalhadores entrevistados e 58% dos trabalhadores

‘entrevistados consideraram o atendimento “bom”.

De acordo com os autores, nio houve diferencas das avaliagdes do atendimento em
fungdo das caracteristicas demograficas e sim devido apenas a localizagdo do Posto. Os
Postos do interior foram os que apresentarain resultados mais positivos. A avaliagdo do
atendimento foi influenciada também pelo tempo de espera. Os Postos que apresentaram uma
maior demora no atendimento obtiveram com mais frequéncia avaliagdes negativas. Ainda,
segundo os autores, a analise da satisfagdo com o resultado do atendimento teve uma melhor
elucidagfo. Houve a percepgdo, de acordo com eles, que a satisfagfio com o atendimento néo

necessariamente conduzia a satisfa¢do com o resultado obtido.

Na pesquisa foi detectado que as mulheres, as pessoas de maior grau de escolaridade,
as pessoas negras, os desempregados que j4 estavam na situagdo de desemprego hd mais
tempo, os que buscavam pela primeira vez emprego e os entrevistados em postos das capitais

foram os menos satisfeitos com a Intermediagic de Mo de Obra.

Os autores salientaram que de acordo com a demonstra¢do dos dados oficiais, a
situagdio de trabalho entre as mutheres € a menos favoravel, o desemprego enire elas é maior e
mais prolongade. A pesquisa de opinifio refletiu esse fato e detectou, também, que a
inexperiéncia foi alegada pelas mulheres como um fator de dificuldade importante para

conseguir colocagdo, mais do que a falta de qualificagfio ou de escolaridade.

A pesquisa identificou também que o avango da idade, o tempo maior de desemprego
e 0 baixo grau de escolaridade faz parte de outra situagfio especifica que conduz a menor
satisfagio com a Intermediagdo de Mo de Obra. Esse grupo ¢ abrangido pelas pessoas
particularmente do sexo masculino que habitualmente trabalham na indtistria ou na construgfio

civil.
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Ainda, de acordo com os autores, 0 outro grupo que apresentou menor satisfagiio com
a Intermediagiio de M#o de Obra foram os jovens em busca do primeiro emprego. Na opiniio
dos pesquisadores, o governo precisa dar uma atenglio especial para esse grupo, pois a
inexperiéncia dele, declarada como a principal dificuldade de inser¢do, induz 4 situagdo de

uma maior fragilidade em um mercado de trabalho que se torna cada vez mais exigente.

Os pesquisadores reforgam que as caracteristicas demograficas, isoladamente, ndo
explicam os aspectos que influenciam a satisfagdo com o atendimento recebido no Posto de
Intermediagio de Mo de Obra, porque, se assim o fosse, isso implicaria na obtengédo de uma
visfo positiva do resultado do atendimento. Os fatores mais importantes, de acordo com os
pesquisadores, referem-se- & situago de trabalho. Quanto maior o nivel critico — maior o
tempo de desemprego e baixo nivel de instrumentagdo pessoal, escolaridade e qualificagio —
menor a satisfagdo. Essa constatagdo, conforme os pesquisadores indican1 que ha necessidade
de atengdo, de orientag8es e de criagdo de condi¢des para a inser¢dio no mercado de trabalho

dos grupos especificos que estdo insatisfeitos com a Intermediagfio de Mdo de Obra.

A pesquisa, segundo os autores, pode ser vista como uma confirmagdio de que a
combinagdo de caracteristicas expressas nos grupos prioritarios reflete as principéis
fragilidades para a colocagdo no mercado de trabalho. Conforme conclusiio dos mesmos, o
Governo esta no caminho politico adequado, todavia, a execu¢do da politica na ponta, no
atendimento e, principalmente, na satisfagdo do trabalhador, precisa de ajustes e tratamento

especial para os grupos insatisfeitos.

O baixo indice de participagiio em cursos de qualificagdo, segundo os autores, também
aponta para uma lacuna na execugfio da politica e na questdo da insergdo faboral, pois de
acordo com eles sabe-se que uma das fungGes da Intermediagdo de M#o de Obra seria o
encaminhamento dos trabalhadores para os cursos de ‘qualificagéo profissional e, s¢ ndo estd

ocorrendo tal agdo, € outro aspecto a ser reforgado.

Essa constata¢io pode ser confirmada com os estudos dos proprios autores quando
entrevistaram as pessoas que trabalham no SINE, ou seja, os responséveis pelo atendimento
aos trabalhadores desempregados. Eis alguns trechos das entrevistas feitas por Danilo Nolasco

C. Marinho, Moisés Willamil Balestro ¢ Maria Inez M.T Walter (2010, p.101-102) que
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Para os autores, a analise de dados indicou também ser necessdria a flexibilidade do
atendimento e a forma como os servigos sio oferecidos aos empregadores, visando, assim,
atender a especificidades das demandas. Os autores ressaltam que a pesquisa apontou para
algumas diferengas entre as regides e também diferengas oriundas da experiéneia dos

empregadores com os servigos do Sistema Nacional de Emprego. -

Segundo os pesquisadores, os emnpregadores que possuiam mais informagdes sobre os
servigos em geral foram os que melhor avaliaram o Orgdo. Diante desse dado da pesquisa, os
autores reforgam a importincia do contato inicial e a necessidade dos atendentes de oferecer

esclarecimentos e informagGes aos empregadores sobre os servigos prestados.

A intermediagdo da mio de obra e o beneficidrio do seguro-desemprego

A pesquisa dos autores Danilo Nolasco C. Marinho, Moisés Willamil Balestro e Maria
Inez M.T Walter (2010, p.179) com os beneficidrios do seguro-desemprego para analisar a

intermediagfio da mo de obra junto ao referidos beneficidrios, apresentou os seguintes dados:

Inicialmente, destaca-se que o apoio para conseguir trabalho por postos piblicos, no
momento do requerimento do SD, foi afirmado por somente 1% dos beneficidrios,
ou seja, em um caso a cada 100 houve mengdo a IMO quando o trabalhador vai
requerer 0 SD. A maior parte ndo recebeu apoio algum para conseguir trabalho ao
passo que, quando ocorre, esse apoio vem, sobretudo, das relagdes pessoais, 16%, e
do antigo trabalho, 7%. Postos do SINE sdo indicados por 2%.

Deve-se salientar ainda que o SINE seja desconhecido por 34% dos beneficidrios,
enquanto 39% jé se cadastraram alguma vez ¢ 27% ¢ conheciam, mas nunca se
cadastraram. Considera-se alta a proporgio de trabalhadores que desconhece a
existéncia do SINE e, se traduzida em ntimeros absolutos, resuita em milhdes de
trabalhadores que nunca ouviram falar dele. Trata- se de uma forte lacuna
institucional ¢ outro indicador da faita de integragiio e auséncia quase total de
articulagfio com a IMO no dmbito do SD.

A pesquisa apresenta dados preocupantes na medida em que a intermediacio da méo
de obra deveria estar caminhando lado a lado com o recebimento do beneficio do seguro-
desemprego. O fato de 34% dos beneficidrios do seguro-desemprego desconhecer o SINE
revela a precariedade no fornecimento de informages imprescindiveis aos trabathadores por

parte dos orgédos publicos.
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Baseando-se nas informagGes coletadas na pesquisa mencionada acima, os autores
Danilo Nolasco C. Marinho, Moisés Willamil Balestro ¢ Maria Inez M.T Walter (2010,
p-188) comentam a efetividade da intermediagdo da mio de obra junto aos beneficidrios do

seguro-desemprego:

O atendimento burocrdtico, que ndo distinguc as peculiaridades do trabalhador,
reverte-se em perda de eficicia e impedimento de efetividade. Ficou evidente
lambém que a comunicagiio deve ser aprimorada pelo aumento da iniciativa do
SINE em promover a orientagdio profissional (...)

A esse respeito os autores Danilo Nolasco C. Marinho, Moisés Willamil Balestro e

Maria Inez M.T Walter sugerem um caminho a ser seguido:

A esse respeito os autores Danilo Nolasco C. Marinho, Moisés Willamil Balestro e

Maria Inez M.T Walter (2010, p.194-195) sugerem um caminho a ser seguido:

A pesquisa confirma que a coinbinagdo de caracteristicas expressas nos grupos
prioritérios reflete de fato as principais fragilidades para a colocagio no mercado de
trabalho, de modo que o Governo estd no caminho politico adequado. Todavia, a
execugdo da politica na ponta, no atendimento e, sobretudo, na satisfagio do
trabathador, requer ajustes e tratamento especial efetivo para esses grupos. A menor
satisfagio expressa pelos grupos prioritarios indica que se deve repensar ¢ reforgar o
atendimento, de modo que ele nfio seja uma mera repeticio burocritica de
procedimentos. Ele deve estar preparado para adaptar-se as caracteristicas e as
especificidades dos trabalhadores. Isso implica mais proatividade na IMO no sentido
de oferecer orientagBo profissional em sentido mais amplo, o que deve aumentar a
confianga e a seguranca do trabathador no servigo. A baixa participagio em cursos
de qualificagio também demonstra uma lacuna na execugic da politica e na questio
da insergdo laboral, pois ¢é sabido que a politica de intermediagio inclui o
encaminhamento para csses cursos. Detecta-se af outro aspecto a ser reforcado,

Os  autores Danilo Nolasco C. Marinho, Moisés Wiltami} Balestro ¢ Maria Inez M.T
Waiter indicam que o Governo estd no caminho certo, isso €, a agio ptanejada que atualmente
¢ desenvolvida tende a tende a ter éxito no futuro, desde que sejam observadas as mudangas

no sistema operacional.

As mudancas partemn da preparago dos atendentes para poderem melhor prestar seus
servicos aos trabalhadores. De acordo com os autores citados acima, a burocracia é um

procedimento que deverd ser evitado pelos atendentes.
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A orientagio aos trabalhadores deve ser uma agio sempre observada com
discernimento. E necessaria a anilise das especificidades de cada trabalhador para que ocorra
um encaminhamento correto a um novo emprego, além do que, conforme mencionado acima
pelos autores, o encaminhamento para curso de qualificaglo é feito através da acglio de

intermediagio da'mio de obra.
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4° CAPITULO: O SEGURO-DESEMPREGO E A CAPACITACAO PROFISSIONAL

A capacitagio profissional é uma importante ferramenta que deveria ser utilizada por
todos os trabalhadores. Existem muitas vagas de emprego que ficam sem ser preenchidas

devido & lacuna enorme de falta de trabalhadores especializados no mercado de trabalho

brastletro.

O Programa do Seguro-Desemprego indica que nfo consegue preencher essa lacuna.
Nio se sabe sec € devido a uma falha no planejamento ¢ na execugiio dos cursos de
qualificagdo profissional ofertados pelo programa ou a pouca liberagio de recursos
financeiros que impede um trabalho melhor e bem estruturado, capaz de responder de forma

mais positiva aos anseios dos empregadotes,

Os autores Gidcomo Balbinotto Neto e Hélio Zylberstajn (1999, p.2) apresentam uma
fundamentagdio tedrica muito interessante sobre a qualificagio profissional dos beneficidrios

do seguro-desemprego:

O conhecimento do perfil dos beneficidrios ¢, em nosso entender, fundamental para
a formulagio de politicas de combate ao desemprego, por diversas razBes. Primeiro,
porque permitiria a adequagfio do programa de seguro-desermnprego dentro de um
quando de referéncia mais ampio, que englobaria o Sistema Nacional de Emprego,
transformando-o em uma politica ativa de emprego. Neste sentido, o perfil dos
beneficidrios do seguro-desemprego permite identificar quais sdo as atividades que
estdo expandindo o nivel de emprego e, portanto, que estio usando menos o seguro-
desemprego e aqueles que estiio enfrentando dificuldades e fechando vagas e, assim,
levando significativos contingentes de trabalhadores a fazer uso do seguro. Este tipo
de informagdo € importante para a integragiio dos programas de seguro- desemprego
com os programas de treinamento e requalificagfo profissional. Integrd-los significa
oferecer um cardter ativo ao programa de seguro-desemprego. Na medida em que as
informagdes do seguro- desemprego indicarem quais e quantos trabalhadores deve
ser retreinados ou requalificados, bem como quais os setores para onde os esforcos
devem ser dirigidos e concentrados, isto ira facilitar a reintegragfio dos trabalhadores
desempregados no mercado de trabalho e reduzir o custo social do desemprego.

Para os autores Gidcomo Balbinotto Neto e Hélio Zylberstajn o conhecimento do
perfil dos beneficidrios é de extrema importéncia para a posterior criagio de programas que
visem & eliminagdo do desemprego. Esse conhecimento de acordo com os autores propiciaria

uma transformagdo no Sistema Nacional de Emprego — SINE de tal forma que a politica de
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emprego se tornaria ativa. A ideia de se estudar os focos frageis de desemprego e os focos
fortes de emprego e, a partir dai procurar a integragiio do trabalhador desempregado na 4rea

mais necessitada de for¢a de trabalho é uma aposta viavel.

Nesse contexto entra a qualificagdo profissional que é abordada pelos autores acima
mencionados como retreinamento e requalificagio. Através dos resultados dos estudos, pode-
se procurar, junto aos trabalhadores desempregados, um redirecionamento de atitudes e uma

nova forma de agir que possa ir de encontro com a reintegraciio no mercado de trabalho.

A educaciio formal e o curso de qualifica¢do profissional

Os autores Danilo Nolasco C. Marinho, Moisés Willamil Balestro ¢ Maria Inez M.T
Walter (2010, 79-80) detectaram, nas entrevistas feitas com os responsaveis pelos cursos de
qualificagdio profissional, problemas externos que prejudicam o resultado final da qualificagio

realizada pelos trabalhadores. Eis alguinas dessas entrevistas:

SINE do Amapa;

Esse ¢ o grande nd que nds vamos ter que desatar daqui para frente: a quesldo da
baixa escolaridade. Porque nos estamos dando a qualificagdo, mas muito dos
trabalhadores, apesar da gente colocar os pré-requisitos, eles nio tém escolaridade,
Por exemplo, o pedreiro se qualifica, mas quando vai procurar emprego se exige o
Segundo Grau, ai ele nfio consegue a vaga. A elevagiio da escolaridade é uma
questdo fundamental. Nos temos de pensar daqui para frente em como fazer isso,
como fazer esse link, entendeu? Entre a qualificagdo e a elevagio da escolaridade,

Cadastro de Estabelecimento de Empregadores - CEE de Sergipe:

A demanda do setor empresarial, a partir da modernidade e dos conhecimentos
obtidos fora dos programas escolares, como exigéncia do mercado, tras um desafio:
coma cenjugar a educagio formal com a qualificagio profissional, neste contexto de
educagfo integral?

A educaglo formal é um dos requisitos primordiais para a qualificagfio profissional.
Essa educagio formal cada vez mais é exigida no momento em que se percebe uma major

concorréncia pelas vagas oferecidas pelos empregadores.

O nivel de escolaridade entfo passa a ser um dos grandes desafios que os responsaveis
pela qualificagdo dos trabathadores sdo obrigados a enfrentar, Compreende-sepela fala acima,

que a qualificagdo profissional sem o minimo da educagio formal idealizada pelas empresas



39

torna-se uma qualificagdo profissional deficiente, pois a mesma ndo consegue inserir o

trabalhador no mercado de trabalho.

Outra questio mencionada € que também a educagio formal, por maior nivel que ela
apresente, pode se chocar de frente com conhecimentos que nfo sio adquiridos nos bancos
escolares e que o setor empresarial estd exigindo com maior frequéncia. Esse impasse € uma
questdo que os responsdveis por cursos de qualificagiio profissional terfo que estudar uma

maneira de tentar resolver.

Ainda com referéncia a educagdo formal e a sua relagdo com o curso de qualificagio
profissional, os autores Danilo Nolasco C. Marinho, Moisés Willamil Balestro ¢ Maria Inez

M.T Walter (2010, p.283) sdo categéricos:

Se niio for buscada a estratégia de priorizar os que chegam ao sistema plblico de
emprego pelas formas que os fizeram entrar, seja na busca de um nove emprego ou
para a habilitagio a0 Seguro-Desemprego, e se niio for buscada uma articulagiio das
agdes de qualificagiio profissional com a elevagio da escolaridade, os cursos
mobilizados no dmbito do Ministério do Trabalho e apoiados pefo FAT nio terdo
muito sentido de continuarem, pois reproduzem o que se assiste ha exatos 15 anos,
quando a Lei do FAT foi reorganizada (Lei n° 8.900, de 30/06/1994). Desde entio,
com 0s mesmos propdsitos houve a execugdo de trés diferentes agdes: o Programa
de Reciclagem Profissional, entre 1993-1994, o Plano Nacional de Qualificagio do
Trabalkador — PLANFOR, entre 1995-2003 ¢ o Plano Nacicnal de Qualificagio
Profissional — PNQ, desde 2003, sendo que os propésitos que justificaram os
respectivos langamentos nfio tenham ainda sido alcangados, que em suma € a
integragdo das politicas voltadas a0 mercado de trabalho, tendo como porta de
entrada o Sistema Nacional de Emprego — SINE.

Os autores acima deixam bem claro que o curso de profissionalizagio ndo pode, de
forma alguma, se dissociar da elevagdio da escolaridade. Eles citam a criagio de diferentes
planos de qualificagéo profissional ao longo dos anos e que nfo se apresentaram de forma

efetiva para recolocar o trabalhador no mercado de trabalho.

Os cursos de capacitagfio sob a 6tica dos trabalhadores ¢ o Pronatec

Os autores Danilo Nolasco C. Marinho, Moisés Willamil Balestro e Maria Inez M.T
Walter (2010, 195-196) entrevistaram trabalhadores que participaram de cursos de

qualificagdio profissional e obtiveram as seguintes consideragdes:
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Em relaglio 4 execuglo dos cursos, houve incidéncia major de problemas nos que
exigiam o uso de mdquinas, ferramentas e equipamentos. Constatou-se que nem
sempre estavam disponiveis na quantidade e no tempo necessiric ao bom
andamento das atividades priticas. Os egressos foram majoritarios na demanda por
mais carga horaria de aulas praticas e também na sugestdo de encaminhamento para
estagios. Recomenda-se, assim, a supervisdo da execugdo dos programas de
qualificagiio observando em especial & estrutura dos que requerem o uso de
miquinas, ferramentas e equipamentos. Sugere-se ainda o reforgo da pritica ¢ a
busca de meios de favorecer a pratica com estigios nas empresas. Isso implica
estreitamento da interagiio com os empregadores, por um lado, e com os educandos,
por outro.

De acordo com os trabalhadores que participaram de cursos de capacitagio
profissional, houve falhas no desenvolvimento dos cursos no que concerne s aulas préticas,
devido a auséncia do numero correto de maquinas e equipamentos que permitissem o bom
andamento das referidas aulas. Ainda houve reclamagfio da carga horaria e da falta de estigio.
Supde-se a compreensdo dos trabalhadores a respeito da importancia da teoria, mas também

de que a teoria sem a pratica ndo produz os resultados esperados,

PRONATEC € o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego que
objetiva principalmente a expansdo, a interiorizagfio e a democratizagiio das ofertas de cursos
de Educag#io Profissional e Tecnolégica para os brasileiros. O mencionado programa foi
instituido pela Lei 12.513/2011, que condicionou o recebimento do beneficio do Segurc-

Desemprego a matricula e frequéncia em cursos de qualificagio.

No dmbito do Ministério do Trabalho e Emprego, o plblico-alvo do PRONATEC sto
os trabalhadores requerentes e beneficiarios do seguro-desemprego. Quando os referidos
trabalhadores forem ds unidades de atendimento do Ministério do Trabalho e Emprego,
deverdo, além de levar a documentagfo exigida para requerer o seguro-desemprego, conforme
a Lei n® 7.998/1990 ¢ a Resolugdio n° 467/2005 do CODEFAT, levar comprovante de

residéncia e de escolaridade.

As unidades de atendimento do referido Ministério deverdo encaminhar os
beneficidrios do seguro-desemprego para os locais onde serfio realizadas as matriculas para os
cursos. Ressalta-se que esse encaminhamento somente ¢é feito quando, no ato do atendimento,
for verificado que o trabalhador requerente € piiblico prioritario do curso de qualificacio

profissional.
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Os trabalhadores requerentes € beneficidrios do seguro-desemprego somente serdo
matriculados se tiverem a pré-matricula realizada pelo posto da rede de atendimento do
Ministério do Trabalho e Emprego. Ressalta que essa pré-matricula podera ser realizada em
dois momentos distintos: no ato da solicitagdo do beneficio pelo trabalhador ou por

convocagfo por carta registrada.

A frequéncia do trabalhador no curso de qualificagdo profissional serd feita pelo
estabelecimento de ensino que ministrard o citado curso. O estabelecimento de ensino devera
disponibilizar o comprovante de frequéncia para o Ministério da Educagdo e Cultura—- MEC e
o mesmo enviara a informagio disponibilizada para o Ministério do Trabalho ¢ Emprego —
MTE. Essa comunicag¢o é automatizada, isentando o trabalhador de apresentar documentos

de comprovagio de frequéncia no curso para o Ministério do Trabalho e Emprego.

O trabalhador sera obrigado a se matricular no curso de qualificagfo profissional sob
pena de perder o beneficio do seguro-desemprego, quando possuir nivel médio, estiver
recebendo o citado beneficio pela segunda vez e existir disponibilidade de curso, com exce¢do
dos trabalhadores que estiverem recebendo o beneficio do seguro-desemprego pela primeira

vez ¢ os trabalhadores que estiverem recebendo a dltima parcela do mencionado beneficio.

Os cursos de capacitagdo profissional ofertados pelo PRONATEC sdo gratuitos e
oferecem para o trabalhador alimentagfo, transporte e todos os materiais escolares de que ele
necessitar, contudo o valor e a quantidade das parcelas do beneficio do seguro-desemprego

nio sofrerfio nenhum acréscimo.

O trabalhador que ndo for identificado como publico prioritdtio ndo serd obtigado a
fazer o curso de qualificagdo profissional, porém se ele decidir por realizar a pré matricula
terd que comprovar a matricula e a frequéncia no curso pretendido sob pena de cancelamento

do beneficio do seguro-desemprego recebido pelo mesmo.

Os cursos de capacitag@io profissional do PRONATEC terdo carga hordria minima de

160 horas, com, no maximo, 04 horas didrias em horario comercial.

Caso o trabalhador queira saber quais sfo os cursos que 0 PRONATEC esta ofertando,
podera se encaminhar para as unidades descentralizadas do Ministério do Trabalho e Emprego

(Superintendéncias Regionais do Trabalho ¢ Emprego -- SRTE), as unidades integrantes do
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-Sistema Nacional de Emprego — SINE, as Secretarias de Educagio dos Estados, as Redes
Estaduais de Educagdo, os Institutos Federais e as unidades dos servigos nacionais de

aprendizagem terfio uma lista dos referidos cursos oferecidos pelo mencionado Programa.

Ressalta-se que o trabalhador podera desistir do curso de capacitagdo profissional se
receber uma oferta de emprego ou mesmo se ele estiver matriculado poderd ser encaminhado

pelos postos de atendimento para preencher vagas de emprego.

Em casos de doenga, o trabalhador dévera apresentar o atestado médico a Instituigio
Educacional na qual estd matriculado para justificar as faltas ¢ evitar o cancelamento do

beneficio.

Se o trabalhador for pertencente ao publico prioritdrio, porém j& estd matriculado e
frequentando outro curso de qualificagdo profissional, bastard que ele leve os documentos
comprobatorios do mencionado curso para a unidade de atendimento que recepcionou o
pedido do beneficio do seguro-desemprego dele e 0 mesmo ndo terd o referido beneficio

cancelado.

Nota-se que a regra € que 08 cursos de profissionalizagdo oferecidos pelo PRONATEC
sejam na 4rea de atuagdio do trabalhador, porém o trabalhador podera optar por uma area
diferente da area que atua, pois a obrigatoriedade estéd apenas na realizagiio do mencionado

curso de capacitagdo profissional.

Quando o trabalhador esta recebendo o seguro-desemprego e recebe convocagio para
se matricular em curso do PRONATEC, mas se recusa, ele terd o beneficio cancelado, todavia

as parcelas recebjdas antes da convocagiio néo precisarfo ser devolvidas.

O trabalhador poderd recorrer e abrir processo administrativo quando tiver o beneficio
cancelado port ter se recusado a fazer o curso devido & mudanga para outra cidade, quando
houver incorregio dos dados enviados para o Ministério do Trabalho € Emprego sobre a
frequéncia no curso que realizou e em outros casos que julgar ter sido injustamente

prejudicado.
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5° CAPITULO: O SEGURO-DESEMPREGO E AS FRAUDES

O Programa do Seguro-Desemprego vem enfrentando um sério problema quando o
assunto se relaciona com as fraudes. Infelizmente, apesar das muitas tentativas do Ministério
do Trabalho e Emprego em coibir que fatos como esses ocorram, vez ou outra surge nos
meios de comunicagiio noticias bombasticas de pessoas que ludibriaram o Governo através do

recebimento indevido do beneficio do segurosdesemprego.

O sistema do seguro-desemprego ainda apresenta varios tipos de fragilidades que
permitem as pessoas inescrupulosas o acesso de forma criminosa ds suas bases. Todavia,
convém ressaltar que nfio ¢ somente o beneficio do seguro-desemprego que enfrenta essa
situacfio. Programas do Governo que envolva dinheiro dificiimente passam despercebidos aos
olhos dos fraudadores. Assim, o correto é que o Ministério continue tentando fortalecer o seu
sistema, procurando identificar as falhas para possiveis acertos e consequente prevengio de

futuros golpes contra um beneficio que tein ajudado bastante o trabathador desempregado.

Quando empregado e empregador sio os “viloes”

O escritor Sergio Ferreira Pantaledo publicou no site guiatrabalhista.com.br uma
matéria sobre um meio de fraude que envolve agdes conjuntas entre empregado e
empregador. Segundo o autor ja faz tempo que empregado ¢ empregador por meio de acordos
entre si deixam de registrar a CTPS quando iniciam um contrato de trabatho. Tal ato ocorre
pelo fato do empregado ser beneficiario do seguro-desemprego devido a uma demissio sem

Jjusta cauda do emprego anterior.

O empregado, ciente de que tera direito a receber durante 05 meses o beneficio do
seguro-desemprego caso continue desempregado e ndo assine a Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social — CTPS, quando arruma um novo emprego, é o proprio empregado que
pede ao empregador que ndo registre a sua CTPS enquanto estiver recebendo o mencionado
beneficio. Segunde o autor, 0 empregador concorda com o pedido do empregado e o contrata
sem realizar o registro na CTPS porque vislumbra 05 meses sem o pagamento das obrigages

sociais (INSS, FGTS) ou trabalhistas (férias, 13° salario, adicionais), como também outras
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despesas (assisténcia médica, odontolégica) que eventualmente o empregador teria com os

empregados registrados.

Entdo, conforme o autor, o empregado trabalha sem a CTPS assinada, recebe salério
mensal da empresa concomitantemente com o beneficio do seguro-desemprego & a empresa
fica desobrigada de cumprir com as obrigages trabalhistas e previdenciarias em relagfio ao

citado empregado.

Sergio Ferreira Pantaledio relata que “no mundo imagindrio todos parecem “levar
vantagen”, uma situagfo que segundo ele a todo o momento a sociedade brasileira critica
quando comenta sobre politica”. A sociedade critica com veeméncia o dinheiro desviado nas
falsas licitagSes de obras pablicas; o dinheiro que deveria ser revestido em projetos sociais,
mas que ndo saem do papel; as obras superfaturadas e as virias maneiras que existem de

desvio que termina por onerar o cidaddo que nio tem culpa de nada.

De acordo com o autor, quando empregado e empregador agem com o intuito de forjar
uma situagdo que ndo condiz com a realidade, eles estdo agindo da mesma forma que os
politicos corruptos. Para o escritor, além da contratagio sem o registro na CTPS, existem

outras priticas que acarretam em prejuizo ao erdrio pablico, que sdo:

a. A dispensa temporaria do empregado com o Unico objetivo de sacar o FGTS e receber
0 seguro-desemprego, pois 0 mesmo continua trabalhando para a empresa que o
“demitiu”;

b. A demissdio de um empregado feita por uma empresa que posteriormente transfere
esse dito empregado para outra empresa do mesmo grupo, contribuindo assim para que
o referido trabalhador receba o beneficio do seguro-desemprego e continue prestando
servigos para ambas as empresas

¢. E o descumprimento do contrato de trabalho por parte do empregador para caracterizar
uma tescisdo de contrato de trabalho indireta e atribuir o direito ao recebimento do

beneficio do seguro-desemprego para o trabalhador.

Sergio Ferreira Pantalefio diz ainda que as mencionadas praticas citadas acima
caracterizem a pratica de crime de estelionato qualificado contra a Administragio Pablica, nos

terimos do artigo 171, § 3° do Cdodigo Penal — CP.
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Art. 171 - Obter, para si ou para outrem, vanlagem ilicita, em prejuizo alheio,
induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificto, ardil, ou qualquer outro
meio fraudulento:

Pena - reclusfio. de um a cinco anos, e multa, de auinhentos mil réis a dez contos de
réis,

§ 3° - A pena aumenta-se de um ter¢o, se o crime é cometido em detrimento de
entidade de direito piiblico ou de instituto de economia popular, assisténcia social ou
beneficéncia.

Para o escritor o empregador deve ter cuidado com as fiscalizagdes do Ministério do
Trabalho e Emprego — MTE. Se o Orgio em tela identificar a citada situagio quando for
realizar a fiscalizaglio, farda a lavratura do Auto de Infragio pelo descumprimento da
legislagdo referente a falta de registro na CTPS, além de levar ao conhecimento da Policia

Federal o fato para que se possa apurar a fraude e abrir uin processo na Justica Federal.

Pode ocotrer também que o empregado resolva ingressar com uma reclamatoria
trabalhista requerendo os 05 meses trabalhados sem registro e a empresa, de acordo com o
autor, seja obrigada a pagar judicialmente todos os encargos que imaginava ter se livrado de
pagar. Outra ocorréncia, segundo o autor, seria a possibilidade de que por algum infortinio,
acontecesse um acidente de trabatho ou a morte do mencionado empregado durante o
recebimento do beneficio do seguro-desemprego simultaneamente com a prestagiio de servico
a empresa. A “dor de cabeca” do empregador serta enorme ao ter que enfrentar esse

problema.

Conforme o autor, as dificuldades para o empregado ndo seriam menores que as do
empregador. A comprovagio da fraude faria com que o trabalhador fosse obrigado a devolver

todas as parcelas recebidas indevidamente e.corrigidas monetariamente do beneficio do

seguro-desemprego.

Também, segundo o autor, empregado e empregador poderdio responder criminalmente
nos termos do art. 171 do CP e se forem julgados culpados, estardo sujeitos 4 pena aplicada de

acordo com o § 3° do citado dispositivo legal.

Conforme o autor, as dificuldades para o empregado nfio seriam menores que as do
empregador. A comprovagéo da fraude faria com que o trabalhador fosse obrigado a devolver

todas as patcelas recebidas indevidamente e corrigidas monetariamente do beneficio do

seguro-desemprego.



46

O autor cita que o direito ao recebimento do beneficio do seguro-desemprego ndo €
devido & auséncia de registro em CTPS, mas sim a falta de trabalho e de renda que possa
garantir o sustento do trabalhador desempregado e da familia. Nesse caso, o trabalhador
pratica o crime previsto acima descrito quando o mesmo durante o recebimento do beneficio
do seguro-desemprego teve alguma percepedo de contraprestagio de algum trabalho
autonomo informal; recebeu algum beneficio previdencirio estando desligado da empresa; se

estabeleceu como comerciante ou ainda ingressou em emprego publico.

O autor finaliza dizendo que é dever do empregador realizar o registro do empregado
no momento que for admiti-lo mesmo que ele seja beneficidrio do seguro-desemprego.
Finaliza também que o empregado deve ter a consciéncia de buscar se reintegrar de modo
formal no mercado de trabalho se a oportunidade surgir, deixando o recebimento do beneficio

do seguro-desemprego para quem realhiente precisa.

O texto do autor esclarece que essa forma de fraude € dificil de ser detectada, pois o
“pacto” entre patrfio e trabalhador “esconde a ilegalidade em uma falsa cortina da legalidade”.
Somente o acaso para a fiscalizagio do Ministério do Trabalho e Emprego conseguir
descobrir a mencionada fraude. Isso porque nfio ¢ interessante para nenhuma das duas partes
serem descobertas. Desse modo ndio se pode culpar o sistema do programa do seguro-
desemprego, mas sim o espirito inescrupuloso de pessoas que pensam somente em “tirar

vantagem ou lucrar” de qualquer jeito, desrespeitando leis e regras estipuladas pela sociedade.

A fraude envolvendo escritdrios de contabilidade e os agentes credenciados

O jornalista Marcelo Miranda Becker divulgou no dia 01 de abril de 2014 em site de
jomnal na internet matéria a respeito da desarticulagio de duas quadrilhas pela operagio
Canudos, da Policia Federal. As duas quadrilhas eram comandadas por duas irmas que de
acordo com o relato do delegado Cristiano Gobbo, responsdvel pela investigacdo, elas eram
proprietdrias de dois escritrios de contabilidade na cidade de Nove Hamburgo, regifio
metropolitana de Porto Alegre, capital do Estado do Rio Grande do Sul. A fraude no
pagamento do beneficio do seguro-desemprego se aproximava de R$ 3 milhdes de reais e

envolvia mais de 600 pessoas.
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Essa operagdo prendeu seis pessoas que foram acusadas dos crimes de formagiio de
quadritha e estelionato. Além das mencionadas irmis empresarias duas contadoras tiveram a
decretagio de prisdo preventiva, pois as mesmas eram quem inseria os dados falsos dos
beneficidrios do seguro-desemprego no Cadastro Geral de Empregados e Desempregados —
CAGED do Ministério do Trabalho ¢ Emprego. Houve também a prisiio temporaria de outros

dois funcionérios dos escritérios (uma mulher ¢ um homem).

O delegado informou que as irmds eram as ‘cabegas’ do esquema e, que até uma delas
Ja possuia passagem anterior pela policia por cometimento de crime de estelionato. De acordo
com o delegado, o prejuizo causado aos cofres publicos pela fraude pode ser ainda maior, ja
na primeira etapa da operago foram analisados somente os beneficios pagos entre 2012 e

2013 e os escritérios atuavam na regifio desde 2007,

A Policia Federal conta que a investigagfio se iniciou em dezembro de 2013, em
decorréncia de dentincia ao Ministério do Trabalho. Conforme conta a Policia Federal, a
informag&o partiu de um parente de alguém que sacava indevidamente o beneficio do seguro-
desemprego. Esse parente disse 4 Superintendéncia Regional do Trabalho o ntmero do PIS do
fraudador e através do citado niimero foi possivel apurar que havia inimeras irregularidades

provenientes dos dois escritdrios de contabilidade investigados.

Os escritérios utilizavam os dados fornecidos por empresas para as quais eles
prestavam servigos, sendo que as empresas desconheciam o mencionado sistema de fraudes.
Munidos desses dados, as contadoras criavam vinculos empregaticios ficticios entre os
beneficiarios fraudadores € as empresas. Ressalta-se que alguns estabelecimentos sequer

existiam.

Os beneficidrios do seguro-desemprego pagavam entre R$ 1.200,00 (hum mil e
duzentos reais) e R$ 1.400,00 ( hum mil e quatrocenios mil reais) pela fraude que
possibilitava que eles recebessem irregularmente de trés a cinco parcelas do beneficio do
seguro-desemprego. A Policia Federal exemplificou um dos casos investigados no qual um
pintor de obra foi cadastrado no sistema CAGED como empregado de uma fabrica de sorvetes
e demitido sem justa causa, porém jamais tendo trabalhado de fato. Todavia, esse vinculo
empregaticio ficticio gerou quatro parcelas de R$ 1.200,00 e o escritério fraudador ficou com

uma parcela do beneficio do seguro-desemprego como pagamento pelo trabalho realizado.
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O delegado afirmou que os trabalhadores integrantes do esquema fraudulento para
receber o beneficio indevidamente farfio parte de novos inquéritos, pois de acordo com ele
quem foi beneficiado serd responsabilizado criminalmente devido ao fato de ter praticado o

crime de estelionato.

A operagdo Canudos deu origem também ao cumprimento de trés mandados de busca
¢ apreensfo que resultou no sequestro de bens das pessoas envolvidas na fraude. Segundo o
delegado Cristiano Gobbo, apesar das referidas pessoas estarem cometendo crimes com danos
de valor consideravel, elas nio tinham praticamente nenhum bem declarado; dai a necessidade
do pedido via judicial para que se fizesse o sequestro de todo bem que fosse encontrado na
posse dos fraudadores. Os mencionados mandados foram responsdveis pela apreensdo de

quatro veiculos de luxo.

Qutra matéria sobre fraude no recebimento do seguro-desemprego foi publicada em
site de jornal na internet no dia 12 de novembro de 2013. A jornalista Claudia Rolli noticiou a
acda que a Policia Federal fez quando detectou 299 saques indevidos em duas lotéricas da

regido metropolitana de S#o Paulo.

Conforme o relato da jornalista, wm grupo, com pelo menos trés pessoas ji
identificadas pela Policia Federal, teria sacado aproximadamente R$ 800 mil reais, de acordo
com as informagdes prestadas por terceiros, havendo inclusive em um dos casos uma retirada

realizada em nome de um trabalhador j4 falecido.

Segundo a jornalista, a mencionada operagdo da Policia Federal seria a quinta em
apenas dois anos de combate a saques irregulares do beneficio do seguro-desemprego; sendo
que 0 prejuizo nas agdes anteriores havia chegado a R$ 56 milhdes, conforme estimativa da

Policia Federal e o Ministério do Trabalho e Emprego.

O delegado Ricardo Carriel, chefe do setor de operagdes da Delegacia de Combate a
Crimes Fazendédrios em SZo Paulo, disse em entrevista & jornalista Claudia Rolli que o
pagamento do beneficio do seguro-desemprego entrou no foco das agdes de repressio apds o
aumento considerado de casos de saques fraudulentos. Esses saques eram oriundos de uma
chamada "Reemissdo". A reemisséo seria uma modalidade de liberag#o de parcelas adicionais

do beneficio do seguro-desemprego e apenas agentes credenciados para a recepgo e liberagiio
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do beneficio do seguro-desemprego teriam a autorizagdo do Ministério do Trabalho para

executar o referido ato.

Ainda, segundo o delegado, a agdio havia sido realizada com 40 policiais que
cumpriram oito mandados de busca e apreensdo na capital do Estado de S@o Paulo e nas
cidades de Franco da Rocha, Juquitiba e Caieiras. A cidade de Juazeiro do Norte do Estado do

Ceara também foi alvo da mencionada agio.

De acordo com a matéria, a retirada fraudulenta dos beneficios do seguro-desemprego
havia ocorrido nos meses de janeiro de 2010 a margo de 2011. A investigaciio teve inicio
quando o Ministério do Trabalho fez a dentincia a Policia Federal, informando que agentes
credenciados para a recepedo e liberagdo do beneficio do seguro-desemprego teriam fraudado

o sisteina de concessio.

Para o delegado, conforme relato da entrevista feita pela jornalista Claudia Rolli, essa
fraude ocotreu devido o atendimento do seguro-desemprego ser pulverizado, com a existéncia
de agentes credenciados em diversos Postos de Atendimento, culminando assim com a

exposigéo do sistema de recepgio e liberagfo do beneficio do seguro-desemprego.

As agbes do Ministério do Trabalho e Emprego contra as fraudes

O Ministério do Trabalho vem desenvolvendo agbes que visam coibir as fraudes que
abalam a concessdo do beneficio do seguro-desemprego. Atualmente sio duas as agdes

principais lideradas pelo 6rg&o ministerial.

A primeira aglio € com referencia ao sistema de saque do beneficio do seguro-
desemprego. Foi publicada em 23 de dezembro de 2013 a Resolugdo n°® 725 do Conselho
Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador — CODEFAT que institui no seu artigo 1°a
obrigatoriedade do banco responsavel pelo pagamento do beneficio do seguro-desemprego, a
Caixa Econdmica Federal — CEF a se equipar até o final de dezembro de 2015 para o
procedimento de coleta biométrica quando o beneficiario for receber o pagamento em espécie,

O sistema de biometria é um recurso que utiliza a digital da pessoa para que ela possa
ser identificada. Esse sistema visa dar mais seguranga ao processo de pagamento do seguro-

desemprego, com consequente diminuigfio das fraudes.
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Além dessa medida, a CEF deverd abrir uma conta corrente simplificada ou conta
poupanga para o beneficidrio do seguro-desemprego, onde devera ser feito o deposito dos

pagamentos sem quaisquer 6nus para o trabalhador.

Um projeto-piloto para o procedimento de coleta biométrica para os saques em espécie
do beneficio do seguro-desemprego nas Agencias da CEF comega a funcionar no més de
dezembro de 2014 no Distrito Federal. Caso a avaliagfo seja positiva, esse sistemna entrard em

funcionamento em todo o pais.

A outra medida adotada pelo Ministério do Trabalho foi uma edi¢iio da Resolugéo n°
736 de Conselho Deliberative do Fundo de Amparo ao Trabalhador - CODEFAT publicada
no dia 10 de outubro de 2014, referente a utilizagio pelos empregadores do uso do aplicativo

Empregador Web no Portal Mais Emprego do site do Ministério do Trabalho e Emprego.

A Resolugdo em tela torna obrigatério o preenchimento do requerimento do Seguro-
Desemprego (RSD) e da Comunicagéio de Dispensa (CD) por toda pessoa juridica ou pessoa

fisica a ela equiparada que tenha dispensado trabalhador sem justa causa.

O acesso ao referido aplicativo exige prévio cadastro da empresa, pois sera utilizado o
certificado digital — padrdo ICP-Brasil. O aplicativo possui funcionalidade que permite ao
empregador realizar o cadastramento e a nomeagio de procurador para representd-lo no

preenchimento do Requerimento do Seguro-Desemprego/Comunicagio de Dispensa.

Se o empregador € o procurador possuirem o certificado digital — padriio [CP — Brasil,
a procuragio poderd ser realizada no aplicativo Empregador Web, sem a necessidade de
validac8o na rede de atendimento do Ministério do Trabalho ¢ Emprego. No caso de apenas o
procurador possuir certificado digital — padrio ICP-Brasil, o empregador podera efetuar
cadastro e emissdo de procuragdo no aplicativo Empregador Web, que devera ser entregue nas
superintendéncias regionais do Ministério do Trabalho e Emprego ou nas unidades
conveniadas estaduais e municipais do Sistema Nacional de Emprego. Todavia, essa
procuragdo deverd ter firma reconhecida em cartdrio e ser acompanhada da seguinte
documentagdo de copias de documento de identificagdo civil e de CPF do outorgado; copias
de documento de identificagfio civil e de CPF do outorgante; e, copia do contrato social, do
estatuto ou documento equivalente que comprove ser o outorgante o responsavel legal da

empresa. A procuragio terd o prazo de validade de cinco anos, que a critério do outorgante
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podera ser cancelada a qualquer momento no Empregador Web — Portal Mais Emprego, ou
mediante solicitagfio nas superintendéncias regionais do Ministério do Trabalho ¢ Emprego ou

nas unidades conveniadas estaduais € municipais do Sistema Nacional de Emprego.

O empregador serd responsdvel pela entrega ao trabalhador dos formuldrios do
Seguro-Desemprego/Comunicagéo de Dispensa impressos no aplicativo Empregador Web no

Portal Mais Emprego.

Ressalta-se que o mencionado aplicativo permite ao empregador ou procurador o
preenchimento do Requerimento de Seguro-Desemprego/Comunicagio de Dispensa, de forma
individual ou coletiva, mediante arquivo de dados, caso seja respeitada a estrutura de leiaute

definida pelo Ministério do Trabalho e Emprego disponivel na pégina eletrdnica

http://maisemprego.mte.gov.br,

Os formulirios Requerimento de Seguro-Desemprego/Comunicagdo de Dispensa
(guias verde e marrom) impressos em graficas que atualmente sdio utilizados pelos
empregadores somente serdo aceitos na rede de atendimento de recepgiio e liberagio do
beneficio do seguro-desemprego do Ministério do Trabalho ¢ Emprego até o dia 31 de margo

de 2015. Os empregadores precisarfio se adequar ao prazo para evitar futuros transtornos.

Além dessas duas medidas de carater externo, o Ministério do Trabalho ¢ Emprego
adotou outra medida de cardter interno para evitar as fraudes na concessio do beneficio do

seguro-desemprego.

Anteriomente qualquer computador poderia ser utilizado para a recepgdo e liberagiio
do seguro-desemprego. Para isso bastava que a pessoa que fosse utilizar o referido
computador fosse credenciada junto ao Ministério do Trabatho e possuisse a senha de acesso

ao programa do seguro-desemprego.

Hoje todos os computadores destinados a recepgio ¢ liberagdo do seguro-desemprego
sio cadastrados junto ao ¢érgdo central do Ministério do Trabalho e Emprego. Os
computadores agora sfo atrelados aos agentes que trabalham com o seguro-desemprego

através de autorizagfo que precisa ser revalidada anualmente.

Assim, o Ministério do Trabalho detém o conhecimento de todas as maquinas que

estdo funcionando com o programa do seguro-desemprego, bem como quais os agentes
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credenciados sio os responsaveis pela utilizaglo das mesmas. Essa medida possibilita que o
Ministério do Trabalho descubra de modo rédpido e seguro qualquer irregularidade que possa

vir a ser cometida pelos agentes credenciados.

JURISPRUDENCIA SOBRE AS FRAUDES

PENAL. ESTELIONATO. RECEBIMENTO DE SEGURO-DESEMPREGO.
TRABALHO INFORMAL. FRAUDE. ERRO DE TIPO (ART. 20, CP).
ABSOLVICAOQ. APELACAQ. 1. No crime de estelionato qualificado, o elemento
subjetivo do tipo € o dolo especifico, ou seja, a consci€ncia de que o ato praticado ¢
ilegal. 2. Na hipdtese, o contexto probatério demonstra que o Apelado ndo tinha
conhecimento da ilegalidade de sua conduta, o que resulta na aplicagdo do disposto
no artigo 20, do Cddigo Penal, mantendo-se a r. sentenga recorrida que o absolveu
por erro de tipo. 4. Recurso de Apelagfio ndo provido.

(TRF-1 - ACR: 1490 MT 2005.36.01.001490-7, Relator; DESEMBARGADOR
FEDERAL MARIO CESAR RIBEIRO, Data de Julgamento: 17/12/2007, QUARTA
TURMA, Data de Publicagio: 12/03/2008 e-DJF| p.06}

A 4. Turma do TRF da 1.7 Regifio decidiu dar provimento a recurso interposto pelo
Ministério Piblico Federal contra decisfo da Vara Federal de Uruagu (GO), que
rejeitou dentincia por pratica de estelionato, aplicando o principio da insignificincia.
Com a decisiic do TRF, o processo retornard 4 Vara de origem para regular
tramitagdo. Segunde a deniincia, o estelionalo teria sido praticado na obtengio de
quatro parcelas de seguro-desemprego, o que fica abaixo de R$ 10 mi!, definido pela
Lei 10.552/2002 como insuficiente para a execugdo tributéria. Por essa Otica
quantitativa, qualquer lesdo ao patriménio do seguro-desemprego estaria amparada
pelo principio da insignificaneia (...), explicou o relator, desembargador Olindo
Menezes. Mas, segundo ele, a aplicagio do principio da insignificincia n3o estd
atrelada somente 4 quantia ilicitamente obtida. Embora infimo o valor possivelmente
fraudado, a agfio do acusado esta revestida de periculosidade social, de servir de
motivagfo para outros desempregados, pois o bem juridico tutelado é a credibilidade
do programa do seguro-desemprego, disse o relator. Ele ainda citou jurisprudéncia
da propria 4.* Turma e do STJ pela inaplicabilidade do principio da insignificincia
ao crime de estelionato cometido em detrimento do seguro-desemprego. A decisfio
da 4. Turma foi undnime, Processo: 00041408720114013505/GO

As jurisprudéncias citadas acima revelam o fator subjetivo que permejam o
recebimento indevido do beneficio do seguro-desemprego. Assim, dependendo do caso
analisado, a decisdo pode ser favoravel ou desfavordvel para o réu.
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6° CAPITULO: O PROGRAMA DO SEGURO-DESEMPREGO E A BUSCA PELA
EFICACIA

O beneficio do seguro-desemprego, a priori deveria andar de méos dadas com o
sistema de intermediagdo de méo de obra e 0s cursos profissionalizantes. A rigor, o beneficio
teria que ser concedido quando nfHo houvesse nenhuma alternativa para o trabalhador
desempregado . Todavia, o que se observa é que o Programa do Seguro-Desemprego nio

conseguiu ainda realizar essa integragio, apesar de colocada em lei.

A busca pela eficicia do Programa do Seguro-Desemprego esbarra nessa realidade

prética que ndo condiz com a realidade teérica.

Fortalecer a intermediagdo de méo de obra e viabilizar os cursos profissionalizantes é
metas que necessitam serem alcangadas para que se possa realmente atingir a eficécia do

Programa do Seguro-Desemprego.

A desarticulacdio do Programa de Seguro-Desemprego com as Agdes Ativas

Gidcomo Balbinotto Neto e Heélio Zylberstajn (1999, p.4) descrevem como ocorte a
desarticulagio entre a concessdo do beneficio do seguro-desemprego, a méo de obra e a

qualificagfio profissional:

A finalidade do programa de seguro-desemprego, conforme indica a lei que o
regulamenta, é oferecer assisténcia financeira tempordria ao trabalhador
desempregado, que tenha sido dispensado sem justa causa. Além de conceder o
beneficio, o programa destina-se, também, a auxiliar os trabalhadores na busca de
um novo emprego, podendo, para tal, promover agdes integradas de recolocario ¢
qualificagiio profissional. Contudo, estas agdes nfo sio efetivamente desenvolvidas
¢ integradas ao programa de seguro-desemprego. Segundo Chahad e Azeredo
(1992,p.3-4), este fato constituiu-se num equivoco por parte dos formuladores do
programa e que ainda ndo foi corrigido, pois colocou a intermediagiio da mio- de-
obra, o reemprego e a reciclagem profissional num plano secundério. Sem a
articulagdio com essas agdes, o programa nfio adquire o-cardter de politica ativa,
previsto na legislagfo,

O progressivo relaxamento das restrigdes do acesso, aliade & auséncia de articulagiio
com as agfes de intermediagfo e reciclagem conferiram ao seguro-desemprego um
cardter muito mais de transferéncia de renda do que de auxilio na busca de um novo
emprego. (...)
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Conforme salientaram os autores, os formuladores do Programa do Seguro-
Desemprego relegaram a intermediagio de m#o de obra e os cursos profissionalizantes ao
segundo plano, ndo concedendo a devida ou a imesma importincia que deram ao beneficio do
seguro-desemprego. Devido a esse fato, o Programa do Seguro-Desemprego niio consegue se

firmar como uma politica ativa nos moldes preconizados pela iegisiagéo.

A constatagfio acima atualmente ¢ verificada com o PRONATEC. De acordo com a
matéria publicada em 03 de fevereiro de 2014 pelo jornalista Edmilson Martins na internet, o
Governo ndo conseguiu por em prética o aperto que desejava fazer para réduzir 0s gastos com
0 seguro-desemprego. Scgundo os dados, de cada 100 pessoas que solicitaram o beneficio do
seguro-desemprego nos dois Gitimos meses do ano passado, apenas 4% foram obrigadas a
fazer a pré-matricula nos cursos profissionalizantes do PRONATEC e 96% foram
dispensadas. Dos 744.056 desempregados que pediram o beneficio pela segunda vez ou mais
em dez anos em todo o Pais, somente 30.918 desempregados tiveram encaminhamento para

os cursos de qualificagiio profissional.

Conforme relato do jornalista a porcentagem de pessoas que, de fato, fizeram o curso
pode ser ainda menor que os quase 31 mil demitidos, ja que o levantamento nfo mostra se os
beneficidrios realmente efetivaram a matricula em uma das instituigdes que oferecem cursos
de qualificagfio profissional por meio do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego - PRONATEC.

O jomalista escreveu que apesar da obrigatoriedade exigida pelo Governo, faltam
cursos para os desempregados. Para o desempregado ser liberado de frequentar o curso de
qualificagiio basta que no momento em que pedit o seguro-desemprego néo esteja disponiveis
cursos na regido proxima onde ele mora ou na drea de atuagio dele, levando em conta as suas

duas Gltimas ocupagdes.

A matéria do jornalista Edmilson Martins trouxe  tona a opinifio do professor de
Economia da Universidade de S&o Paulo (USP), Hélio Zylberstajn, que faz a defesa a favor da
realizagio dos cursos profissionalizantes setem ministrado pelas proprias empresas dispostas
a contratar, pois assim fazendo atende o que o mercado precisa ¢ garante o emprego do
trabalhador que se qualifica. O mencionado professor diz ainda que se as experiéncias

brasileira e internacional mostraram que os resultados sio desfavoraveis quanto & forma que
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estio sendo executados os referidos cursos e que o programa seria um desperdicio de recursos

publicos.

Para ilustrar a sua matéria, o jornalista Edmilson Martins narra a historia de Flavio
Sabino Amorim, um desempregado de 36 anos de idade que concluiu hd mais de um ano o
curso de agente de informagdes turisticas pelo Instituto Federal de Brasilia (IFB), mas até
aquele momento ndo havia conseguide um emprego, apesar de ter deixado seu curriculo em
todos os hotéis da capital do Distrito Federal. O desempregado disse que havia sido orientado
a fazer o curso, mesmo nunca tendo trabalhado na area, com a justificativa de que os grandes
eventos esportivos no Brasil aumentariam a oferta de emprego. Apesar de nfo ter conseguido
uma vaga de emprego, o rapaz sinalizou que nfio tinha feito o curso em vio porque havia
conseguido trabalhar como voluntdrio, na Copa das ConfederagBes e esperava que algum
gerente de hotel retirasse o seu curriculo do fundo da gaveta e o chamasse para trabalhar antes

da realizagdo da Copa do Mundo de Futebol no Brasil.

O percentual baixissimo de desempregados fazendo o curso de qualificagdo
profissional refor¢a o entendimento da total, desarticulagio do Programa do Seguro-

Desempirego com os cursos profissionalizantes,

Conclui-se que a teoria ndo condiz com a pritica e que o Programa do Seguro-
Desemprego precisa com urgéncia repensar os seus projetos tanto na drea dos cursos de

profissionalizag@o quanto na drea de intermediag3o de mao de obra.

O Sistema Ptiblico de Emprego e o Programa do Seguro-Desemprego

José Paulo Zeetano Chahad em seu livro Desigualdade e pobreza no Brasit (2000, p.
561-585) apresenta proposta para que o Programa do Seguro-Desemprego possa atingit a sua
eficicia. O autor fala a respeito da implantagdo de um solido sistema publico de emprego

(SPE), com o consequente fortalecimento do Programa do Seguro-Desemprego.

Atualmente, o beneficio do seguro-desemprego € considerado uma “indenizagio
compulséria”, pois a intermediag3o da m#o de obra nfio promove o equilibric do mercado de
trabalho setorial e/ou regional, além do curso profissionalizante ndo responder as
necessidades reais da demanda por emprego e os programas de geragio de emprego e renda

ndo atingirem os mais necessitados. Assim, a desarticulagio em conjunto das mencionadas
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politicas ndc estdo possibilitando a existéncia de eficiéncia nos gastos voltados para o

mercado de trabalho e inibem ainda a eficicia de seus resultados.

De acordo com Chahad o desemprego pode ser tratado de trés formas: a assistencial, a
preventiva e a curativa. A forma assistencial se traduziria no auxilio aos desempregados,
ajudando-os a enfrentarem os problemas que acarretam uma demissio, como no caso as
despesas inadidveis que cada um possui. A forma preventiva seria 0s esforgos piblicos na
busca de estimular a demanda agregada ou o envolvimento dos empregadores no
financiamento dos beneficios aos trabalhadores. A forma curativa se resumiria nas agSes do

Estado visando promogio do emprego e/ou reciclagem dos trabalhadores.

O Programa do Seguro-Desemprego abarca a trés formas de enfrentamento da situagiio
de desemprego descritas acima, apesar de que a sua fungfio primordial permanece sendo a do
pagamento do beneficio. Esse fato traz a necessidade da articulagiio do seguro-desemprego
com os outros programas do mercado de trabalho para que o mesmo possa atingir a eficiéncia

e a eficacia.

O autor elaborou um quadro com base nas observagdes do cendrio internacional
referente & integragiio dos mencionados programas de traballio e o seguro-desemprego ¢
obteve as fungbes do Sistema Nacional de Emprego (Sine) e o programa de seguro-
desemprego quando atuando de forma conjunta e vinculada: Em referéncia ao trabalhador a
intermediagdo e recolocagdo da mio de obra devem sustentar o equilibrio entre oferta e
demanda de trabalho, colocando o desempregado em contato com as vagas disponiveis e
outras ofertas de trabalho e minimizando os custos do desemprego. Com referéncia a
economia o trabalho integrado dos mencionados programas deve contribuir para o adequado

-enquadramento do desempregado no programa de seguro- desemprego.

Além disso, o trabalho integrado entre o Sine e o seguro-desemprego propicia que se
realizem politicas de mfo de obra e desenvolvimento de recursos humanos que Influem sobre

o nivel e estrutura do desemprego ¢ dao maior fluidez no enquadramento do desempregado.

Os servigos de aconselhamento € orientagio do desempregado diagnosticam
problemas e encaminham solugdes aos mesmos: na 4rea econdmica tratam das novas
possibilidades de emprego e na drea moral e psicoldgica fazem o acompanhamento dos

desempregados com dificuldades de obter emprego através do aconselhamento sobre novas
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ocupagdes e possibilidade de treinamento e da Orientagio a respeito das alternativas de

empreendimentos.

O apoio vocacional e treinamento ocupacional visam detectar as novas vocagdes no

desempregado e estimular a reciclagem ocupacional durante o periodo de desemprego.

O Sistema de informagdio para o mercado de trabalho serve para alimentar o programa
de seguro-desemprego comn estatisticas necessarias para seu funcionamento, permitindo com
isso uma répida informagfo do desempregado; o dcesso ds empresas do perfil da oferta de
mdo de obra; o estimulo & mobilidade do trabalho; o estimulo 4 mobilidade regional a fim de

se elimine o desemprego ¢ o estimulo & mobilidade ocupacional.

Na parte direcionada & formagfo profissional e reemprego, a fungfio bésica €
compreender o freinamento e a requalificagio como um “processo” completo que deverd
responder as seguintes perguntas: Quem deve ser treinado? Como deve ser treinado ¢ para o

qué? Como recolocar o trabalhador retreinado?

Chahad coloca que, apesar de toda a gama de objetivos do Programa do Seguro-
'Desemprego, o referido programa nfo deve ser entendido como uma férmula mégica, pois sob
a visdo da ocupagio ele ndo fornece diretamente o emprego ao trabalhador desempregado.
Ainda associa-se a -esse fato que o seguro-desemprego ndo atinge a totalidade dos

desempregados. Ele possui mecanismos de acesso que tem caréncia e exclusdo.

O autor enfatiza que a criagio de um sélido Sistema Pablico de Emprego somente ¢
possivel através da integragdo do Programa do Seguro-Desemprego com as outras politicas
publicas voltadas para o mercado de trabalho. A questdio, segundo ele, é a forma de como

garantir uma melhor integragiio que possa levar a um aumento de eficiéncia ¢ eficicia.

A partir desse questionamento sobrevém a pergunta: Os programas devem fisicamente

trabalhar juntos ou separados?

Chahad diz que a experiéncia revela que existe apenas uma desvantagem no caso do
seguro-desemprego atuar de forma conjunta com os demais programas, inclusive sob a visio
do uso das mesmas instalagBes fisicas: As atividades centralizadas podem acarretar a redugio

da flexibilidade dos programas em determinados imomentos € cita como exemplo as épocas de
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acentuada recessdo que produzem uma concentragio no seguro-desemprego. Todavia, as

vantagens de uma Unica localizagiio superam esse inconveniente.

A atuagdo conjunta, segundo o autor permite uma maior coordenagiio administrativa,
além de propiciar aos beneficidrios do seguro-desemprego acesso direto aos demais servigos
prestados pelo Sistema Publico de Emprego. Leva-se em conta também que o trabaltho
conjunto forga o aumento da eficiéncia pela necessidade de existir uma maior coordenagio
entre os citados programas. Ressalta-se ainda que a atuagio em conjunto forma equipes
técnicas que se complementam, conduzindo & economia de recursos com, pessoal de ambos os

programas.

Chahad coloca que o Servigo Plblico de Emprego deve seguir a orientagdio dos
padrdes de mercado para nortear seu funcionamento e torna-lo “contestivel”, conduzindo
assim para a atuagdo de modo eficiente e eficaz. O “contestdvel” seria a abertura de
competicdo nas atividades dos servigos pablicos, implicando a confrontagfio e a contestagio
dos servigos prestados por outros fornecedores de servigos, capazes de ofertar idénticos

servigos com menor prego e imelhor qualidade,

De acordo com o autor esse sistema somente funciona quando fornecedores ptblicos e
privados trabalham sob as mesmas condigdes. Nesse caso, 0 govermno deve garantir a
igualdade separando seu papel de comprador e de fornecedor dos mencionados servigos

publicos.

Chahad cita exemplos de agdes inovadoras introduzidas nos Servigos Pliblicos de

Empregos por alguns paises.

A primeira agfio seria a Licitagio (contracting out) que se baseia na utilizagfo de
procedimentos competitivos para escolher quem tem o direito de produzir e/ou entregar bens e
servigos. O objetivo desse procedimento é a busca de uma alternativa que resista ao
monopélio da oferta pelas agéncias publicas. Esse modo de atuar, segundo o autor, possui o
obstaculo da resisténcia corporativa do staff governamental envolvido no fornecimento desses

Servigos.

A segunda agiio seria o Vale-servigo (voucher). O beneficidrio do servigo recebe um
voucher que o torna apto a escother 2 melhor oferta de emprego ou a melhor qualificagdo

profissional, induzindo os fornecedores de tais seyvigos a procurar um melhor desempenho.
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Com esse Vale-servigo o trabalhador poderd selecionar a melhor oferta ¢ evitar 0 monopdlio

governamental através da introdugfio da competigfo entre os ofertantes.

De acordo com o autor, para que haja a producdo de efeitos positivos, a utilizagdo do
voucher pelo trabalhador deve ter as condi¢des basicas do acesso & informagdo a pregos
baixos, o trabalhador deverd estar motivado e deverd haver uma grande gama de ofertantes

dos servigos pretendidos pelo detentor do Vale-servigo.

A terceira agdo seria a utilizagfio de Agéncias privadas de emprego como ofertantes de
servicos de emprego, intermediagéo e recolocagdio de mio de obra. Varios paises ja adotam
essa pratica, mas segundo Chahad a mencionada agio tem enfrentado muitas criticas. Os que
se opdemn rebatem que 2 auséneia do monopodlio faz com que o Servigo Plblico de Emprego
nio consiga atuar em sua plenitude ao oferecer servigos gratuitos aos trabalhadores.
Especialmente os trabalhadores desempregados de longo prazo, haja vista que os

mencionados trabalhadores tendem a sofrer recusa por parte das agéncias privadas.

A experiéncia americana mostrou que as agéncias privadas preferem trabalhar com os
trabalhadores que possuem melhor qualificagio, por ser mais facil de fazer a recolocagiio dos
mesmos. O autor salienta que a superagio do mencionado problema pode ocorrer através de
um adequado sistema regulatdrio exigido pelo Estado, objetivando o impedimento dos citados
abusos. O Estado pode fazer o pagamento de taxas para o setor privado mediante o esforgo
que o citado setor faga junto ao Setor Pliblico de Emprego para recolocar no mercado de

trabalho os desempregados de maiores riscos e os trabalhadores incapacitados.

Chahad coloca ainda a necessidade existir uma constante e permanente avaliagio do
Servigo Publico de Emprego através de indicadores de desempenho, monitoramento das
atividades exercidas e¢ dos servigos prestados. Esse procedimento, scgundo o autor,
contribuird positivamente na elevagfio da eficiéncia da administragiio do Sistema Publico de

Emprego.

Um ponto importante que Chahad expde ¢ a necessidade da adequagiio do pagamento
do beneficio do seguro-desemprego ao perfil do segurado. O desemprego ocorre de jeito
diferente sobre os vérios segmentos da forga de trabalho. Tratar essas referidas desigualdades

de forma igual nfio enseja um bom procedimento a continuar sendo adotado.
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O autor revela que internacionalmente se consagra a ideia de que a natureza da
intervengdo e da assisténcia deve ser diversa, tanto entre os diferentes tipos de
desempregados, quanto na maneira de se aplicar a mencionada intervengfio ou assisténcia;
como por exemplo, se for logo que o desempregado buscar o seguro-desemprego ou depois de
muito tempo de desemprego. Para o autor é primordial respeitar a severidade da recessdo e do

desemprego.

Outro ponto importante exposto pelo autor seria a identificagio dos desempregados
possuidores de maior risco (profiling) de desemprego ¢ a avaliag@io da disponibilidade para o
trabalho. Os desempregados com maior risco deverfio ter atendimento especial e ser muito

mais monitorados ¢ assistidos.que o restante dos trabalhadores.

A avaliagdo da disponibilidade para o trabalho requer mecanismos que induzam &
pesquisa ativa por trabalho durante o periodo de desemprego. Assim a definigio de “emprego
adequado” a ser preenchido pelo trabalhador deveria estabelecer uma dimensio temporal,

como meio de evitar protelagGes desnecessdrias dos trabalhadores desempregados.

Conclui-se que o Sistema Publico de Emprego pode vir a ser uma alternativa
promissora para tornar efetivo um programa que apesar de possuir trés fungdes basicas,
consegue somente desemnpenhar com certa eficiéncia uma delas que € a concessdo do
beneficio do seguro-desemprego. Observar as experiéncias de outros paises e adequa-las ao

Brasil ¢ entre tantas outras, uma opgdo viavel.
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7° CAPITULO: A PESQUISA DE CAMPO E OS BENEFICIARIOS DO SEGURO-
DESEMPREGO

Foi realizada uma pesquisa de campo através de um questiondrio estruturado com

perguntas fechadas.

O piiblico alvo da pesquisa foram 30 trabalhadores desempregados que solicitaram o
seu beneficio do seguro-desemprego junto & Geréncia Regional do Trabalho e Emprego em
Parnaiba-PI.

O objetivo da pesquisa foi colher a percepgiio que os beneficidrios do seguro-
desemprego tinham a respeito do Programa do Seguro-Desemprego. Todavia, os dados de
identificagiio dos beneficidrios, permitiram que determinados pontos referentes & questo
social e cultural pudessem ser analisados sob o prisma dos moldes atuais que permeiam o

sistema de concessio do mencionado beneficio.

Analise do perfil individual dos segurados

A primeira pergunta do questionario constante nos dados de identificagdo pedia que o
beneficiario se identificasse pelo sexo masculinoe ou feminino. Dos 30 beneficiarios apenas 05

se identificaram como sendo do sexo feminino, ou seja, 17% contra 83% do sexo oposto.

O interessante do resultado desse dado é que ele confirma pesquisas feitas anteriores
por outros pesquisadores. As mulheres fazem parte da minoria quando o assunto ¢é a respeito
da concessdo do -beneficio do seguro-desemprego. lsso € de certa forma nfo muito
compreensivel, pois outras pesquisas comprovam que as mulheres aumentaram e aumentam a
participagfio no mercado de trabalho. Se as mulheres estido de forma maciga trabalhando de
igual para igual com os homens, qual seria ento o motivo desse indice tao baixo de mulheres

seguradas pelo beneficio do seguro-desemprego?

Essa é uma indagagio que mereceria um estudo bem mais aprofundado para que se.

pudesse vir a ter a obtengHo da resposta,

O grafico abaixo revela o quantitativo por sexo dos beneficidrios da concesséio do

seguro-desemprego:
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8.  CONSIDERAGOES FINAIS

A presente monografia abordou o Programa do Seguro-Desemprego e os muitos

obstaculos que ele vem enfrentando para conseguir a sua eficacia.

Infelizmente a concepgio do Programa estd apenas na formalidade. A intermediagio
de mdo de obra e os cursos de qualificagfo para o trabalhador desempregado atingem um

percentual muito baixo de concretude.

A intermedia¢do de mfo de obra estd toda concentrada no Sistema Nacional de
Emprego, 6rgfio conveniado do Ministério do Trabalho e Emprego e pertencente ao Estado
onde for localizado fisicamente. De acordo com José Paulo Zeetano Chahad (2009) os
recursos alocados para esse fin sdo poucos e isso se reflete no potencial de eficiéncia. Nio se

pode esperar uma boa estrutura fisica e humana sem que existam investimentos.

Além do problema do pouco recurso financeiro destinado & intermediagdo de méo de
obra, hd o agravante de a maioria dos trabalhadores que procuram o servigo do Sistema
Nacional de Emprego apresentar baixo grau de escolaridade, pouca qualificagfio profissional,
tempo acentuado de desemprego e idade considerada avangada para a obteng¢dio de uma vaga
de emprego. Todos esses pontos negativos influenciam o infimo retorno apresentado pelo
Sistema Nacional de emprego com referencia a recolocagiio do trabalhador no mercado de

trabalho.

Ressalta-se ainda que grande parte dos trabalhadores que o Sistema Nacional de

Emprego cadasira néio se enquadra no perfil procurado pelos empregadores.

Os cursos de qualificagfio profissional, diferentemente da intermediagdo de mio de
obra ndo sfio centralizados no Sistema Nacional de Emprego. Existem convénios com
Sindicatos e Associagbes de Trabalhadores, Organizagdes Nio Governamentais e outras
entidades representativas, porém ndo ha o efetivo controle por parte do Ministério do

Trabalho e Emprego a respeito da execugdo dos referidos cursos.

Sem fiscalizagdo ocorrem as fraudes e desvios financeiros, além do total

descumprimento dos objetivos estabelecidos nos convénios para a qualificagio do
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trabalhador. Recursos financeiros sfio concedidos, todavia o retorno na maioria das vezes niio

¢ condizente com os gastos realizados.

Do Programa do Seguro-Desemprego a tnica parte que funciona com certa eficicia é a
concessdo do beneficio. Apesar do valor nfio ser o almejado por parte considerdvel dos

trabalhadores, o pagamento do mencionado beneficio agrada aos desempregados.

O ponto negativo na concessdo do pagamento do beneficio do seguro-desemprego ¢
que apesar dele ser eficaz € também a causa de enormes prejuizos financeiros para os coftes
puablicos, devido ao fato de estar associado a inimeras fraudes. Essas fraudes possuem varias
origens que podem ser detectadas como falhas que existem no préprio sistema do Programa

do Seguro-Desemprego.

A concessdo do beneficio do seguro-desemprego deveria atuar em conjunto com a
intermediagio de mio de obra e o curso de qualificagio profissional, contudo na maioria das
vezes o beneficio citado é pago ao trabathador de forma isolada, sem a presenga de qualquer

outra agdo governamental. Tsso influencia sobremaneira a incidéncia das fraudes.

O fato € que falta de eficdcia do Programa do Seguro-Desemprego esta intimamente
ligada a falta de integragdo com as agBes de intermediagdio de mio de obra e a oferta de curso
de qualificagfio profissional. Essa integragio necessita de esforgos matores do governo e de

uma mudanga de atitude na forma de agir.

O livro Desigualdades e pobreza no Brasil de Jos€ Paulo Zeetano Chahad trazem

sugestoes de agdes para o Governo conseguir atingir essa eficacia.

José Paulo Zeetano Chahad sugere a criagio de um Sistema Publico de Emprego que
englobe todos os programas governamentais direcionados ao mercado dc trabalho. Esse
sistema permitiria que houvesse a integragdo de todas as politicas publicas dirigidas aos

trabathadores, especialmente a do Programa do Seguro-Desemprego.

Uma das sugestdes que poderia resolver a problematica da ineficicia dos cursos de
qualificagdo atualmente oriundos do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e

Emprego ~ Pronatec seria a criagio do Vale-Servigo.

O Vale-Servigo privilegia a individualidade e resgata a autoestima do trabathador.

Segundo Chahad o Vale-Servigo permite que o trabalhador escolha qual curso va fazer e
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quem prestara o respectivo servigo. Em um pais democratico ¢ muito melhor que as agdes
tenham o cunho da livre escoltha, mesmo por que a nossa constituigio garante a liberdade a

cada cidadio.

O ideal seria que o Programa do Seguro-Desemprego oferecesse ao trabalhador duas
alternativas: O Vale-Servigo ou um treinamento realizado por uma empresa interessada em
contratar fu11cjonél'ios (sugestdo de Hélio Zylberstajn). Assim contemplaria quem estivesse
interessado em fazer um bom curso de qualificagdo e quem estivesse somente almejando um

treinamento que lhe abrisse as portas para um novo emprego.

No tocante a intermediagdo de mdo de obra, a sugestio de Chahad a respeito da
contratagdo de agéncias privadas de intermediagio de mio de obra é valiosa. O Sistema
Nacional de Emprego nfo possui a experiéncia e a desenvoltura das agéncias de emprego

privadas, especialistas na recolocagio de desempregados.

Quando contratasse as agéncias de emprego privadas o governo poderia criar
conjuntamente uma espécie de incentivo com pagamento de gratificagdes quando as agéncias
conseguissem recolocar no mercado de trabalho um desempregado pertencente ao grupo dos

“dificeis de arrumar emprego”.

O Brasil vive hd muito tempo o dilema de algumas leis mortas (surgem no papel, mas
na pratica nfio existem) e também o dilema de um Programa do Seguro-Desemprego que
deveria funcionar de forma trina (intermediagdo de mdo de obra, curso de qualificagdo
profissional e concessdo de beneficio do seguro-desemprego), porém funciona realmente de

forma uma (concessdo de beneficio do seguro-desemprego).

Tentar uma mudanga significa ndo ter medo de romper com velhos padrdes e antigas
estruturas. No sdo necessdrio que se siga fielmente as ages realizadas na édrea do seguro-

desemprego por outros paises. Basta ter o bom senso da adequagfo para a realidade brasileira.

Assim, a criag@o de um Sistema Piblico de Emprego que busque no sistema privado o
caminho para a diregdo de suas agdes pode sim ser o fio condutor capaz de integrar de forma
real a concessdo do seguro-desemprego com a ag¢iio de intermediagiio de mio de obra e a aglio

do curso de qualificagdo profissional, conseguindo enfim a sua eficacia.
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