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RESUMO

Este trabalho de pesquisa versa sobre o tema Terceirizagdo. Tem por objetivo analisar
0s aspectos legais e morais da terceirizago na prestagéo de servico no setor publico e
privado. Analisa 0s prejuizos trabalhistas sofridos pelos trabalhadores envolvidos na
prestacdo de méo de obra terceirizada, assim como sua repercussdo no plano social.
No setor privado, aborda os modos de produgido com base na idéia de seus criadores.
Analisa conceitualmente o contrato de trabalho. Discute as espécies de terceirizagéo,
inclusive sob os aspectos licitos e ilicitos. Enfatiza os riscos e a probabilidade de fraude
nessa modalidade de contratagdo. No setor publico, explora o tema com base na
Constituic8o Federal de 1988. Enfatiza os aspectos sociais e Institucionais. Reflete
sobre os limites da Terceirizagdo na Administrag@o Publica. Analisa as conseqiiéncias
da terceirizaco quanto aos envolvidos nas contratagdes: empregado, empregador e
sindicato. Traz a discussdo a flexibilizagdo das Normas Trabalho. Apresenta as
variaveis da Terceirizagdo, como a quarteirizacdo. A pesquisa utilizou principalmente
fonte bibliogréafica, incluindo artigos publicados em sites.

Palavras-chave: Terceirizacdo. lLegalidade. Modos de produgido Aspectos morais.
Danos trabalhistas. Contratagdo



ABSTRACT

This research deals with the outsourcing issue. Its purpose is to analyze the legal and
moral aspects of outsourcing service delivery in public and private sector. Analyzes
labor losses suffered by workers involved in providing outsourced labor, as well as its
impact on society. In the private sector, discusses the modes of production based on
the idea of their creators. Conceptual analysis of the contract work. Discusses the types
of outsourcing, including under the legal and illicit aspects. Emphasizes the risks and
the likelihood of fraud in this type of contract. In the public sector, explores the theme
based on the 1988 Federal Constitution. Emphasizes the social and institutional
aspects. Reflects on the limits of Outsourcing in Public Administration. Anaiyzes the
consequences of outsourcing and those involved in hiring, employee, employer and
union. Moots the relaxation of labor standards. Outsourcing presents the variables, such
as quarteirizagdo. The research used mainly source literature, including articles
published on websites.

Keywords: Outsourcing. Legality. Moral Aspects modes of production. Damage labor.
Contracting.
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INTRODUGCAO

O presente trabalho de pesquisa desenvolveu o tema sobre a Terceirizag@o
nos setores Privado e Publico. A delimitagdo do tema traz uma andlise reflexiva
dessa modalidade de contratacdo de servigo nas relagdes de trabalho.

O objetivo da pesquisa busca esclarecer os pontos obscuros da terceirizagao,
enquanto rela¢ao licita ou ilicita na contratagc8o de pessoal para realizar atividades

laborais nas empresas privadas ou proprias do servigo publico.

O trabalho, em estilo monogréfico, teve por base fontes bibliograficas,
algumas de carater virtual, e estad estruturado em quatro capitulos, para melhor

detalhamento dos respectivos topicos abordados.

No primeiro capitulo, sob o ambito do setor privado, apresentou-se um breve
historico da Terceirizagdo, a partir dos modos de produgdo; algumas espécies de
contrato de trabalho foram conceituadas; analisou-se a terceirizagdo sob os
aspectos licitos e ilicitos; foram analisadas algumas espécies de terceirizagao e

verificou-se a possibilidade de riscos e fraudes nas terceirizacdes.

No segundo capitulo, a pesquisa analisou a Terceirizagdo sob a otica do setor
publico, onde se verifica o concurso publico como regra de investidura para os
cargos publicos; discutiu-se a Terceirizagdo sob a luz da CF/88; questionou-se o
aspecto social e institucional da Terceirizagdo, verificando-se os limites da
Terceirizagdo no servigo publico.

No terceiro capitulo, tragou-se um diagnostico da Terceirizagdo ante a
fiscalizag@o do trabalho a partir da legislagdo nacional; analisou-se a Inspec¢éo do
trabalho no Brasil e separadamente, sob os ambitos institucional e social.

No quarto capitulo, o trabalho abordou algumas conseqiéncias na
Terceirizagéo, onde se vislumbram aspectos positivos e negativos, dependendo do
angulo de interesse das partes envolvidas na contratagé@o - empregado, empregador
ou sindicato; analisou-se a flexibilizagdo das normas trabalhistas e comparou-se

terceirizagdo e quarteirizagao.

Por fim, nas consideragOes, foram sintetizados os provaveis beneficios e os

presumidos prejuizos nas relagdes terceirizantes e terceirizados.
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CAPITULO |

1. A TERCEIRIZAGAO NO SETOR PRIVADO

A terceirizag&o € uma forma de contratagdo de pessoal pelas empresas para a

prestagao de servigos ligados as suas atividades-meio.

Conforme Pinto Junior (1996, p. 31) a terceirizagéo é técnica utilizada pelas
empresas para desconcentrar suas atividades, atribuindo execugdco de atividades
secundarias a empresas estranhas, proporcionandc um enxugamento de sua
estrutura operacional.

Com o advento da revolugdo industrial houve o aparecimento de novos
eqguipamentos utilizados na produgéo, quando surgiram novas fontes de energia,
abrindo espago para a racionalizagdo da méo de obra. Com isso, houve um aumento
da demanda do consumo, aliado ao crescimento da concorréncia provocando ©

aparecimento de novas formas de produgio na tentativa de se ajustarem a esse
novo momento.

1.1 Modos de produgio

Segundo Pinto Junior (1996, p.15) em resposta as transformag¢bes ocorridas
com a revolugao industrial fizera-se necessaria uma melhor qualificagao do servigo.
Em consequéncia, houve a necessidade de redugéo de custos para a empresa e de
melhor desempenho global, para se atender a esse objetivo, fazendo surgirem
diferentes modos de produgao, tais como: '

¢ Fordismo

No infcio do século XX, o Fordismo traz uma nova forma de estruturagdo
produtiva e de organizagdo do trabalho industrial que prosperou por quase 75 anos,
esse sistema tinha como principal caracteristica a produgao em massa. Esse novo

método foi inaugurado por Henry Ford na sua indistria automobilistica, que
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mesclava os métodos da Administragdo Cientifica, de Frederick Taylor, com a
inovagao tecnologica da linha de montagem continua, em torno da qual os operarios
se concentravam, desenvolvendo especificos e sucessivos segmentos da atividade

fabril, numa rotina fragmentada e cronometrada sob o ritmo imposto pela maquina.
» Taylorismo

Taylor inovou, ao criar um meétodo cientifico de organizacdo do trabalho
visando & obtencdo da méaxima produtividade do trabalho por meio da
decomposicdo de cada processo de trabalho em movimentos rigidamente
estudados e previstos. Buscava a organizacdo e execucdo das tarefas
fragmentadas conforme rigidos padrbes de tempo e movimento, separando-se o
trabalho intelectual do trabalho manual e repetitivo. Esse processo ficou

conhecido como tayforismo.

Com base nessa experiéncia Taylor (1966; p.111) criou alguns principios,
como:

1)  Sempre que for possivel o trabalhador ndo dard um passa
supérfluo.

2) Nao permitir, em caso algum, que ele se canse inutilmente,
com movimentos & direita ou a esquerda, sem proveito algum. As
regras gerais que nos levaram a consegui-los sao as seguintes:

- tanto os trabalhadores como as pegas devem ser dispostos na
ordem natural das operagbes, de modo que toda pega ou aparelho
percorra O menor caminho possivel durante a montagem,
empreguem-se planos inclinados ou aparelhos similares, de modo
que o Operario sempre possa colocar no mesmo lugar as pegas em
que trabalhou, e sempre a seu alcance. Todas as vezes que for
possivel devemos usar a gravitagdo como meio de transporte. para
chegar 4s maos do operario proximo a pega de trabalho.

- construa-se uma rede auxiliar para a montagem dos carros, pela
qual deslizando as pegas que devem ser gjustadas, cheguem ao
ponto exato onde sA0 necessarias.

Conforme Pinto Junior (1996; p.18) a forma de organizacéo Fordista baseava-
se fundamentalmente na repeticdo, cada empregado era colocado de forma
estratégica em determinado ponto da fabrica tendo apenas uma funcdo. Houve a
substituicdo do empregado qualificado para sem qualificagdes, visto que 0 servigo se

resumia em apenas uma tarefa.
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Segundo o mesmo autor a principal vantagem desse método era a
competitividade que residia na producgéo de baixo custo e ndo na variedade. Todo o
sistema produtivo foi projetado para produzir um fluxo ininterrupto. A elevada
integracao vertical, o acoplamento e ¢ equilibrio dos fluxos produtivos eram base do
sistema.

» Toyotismo

Como nos ensina Pinto Junior (1996, p.20), com o passar dos anos a industria
cresceu bastante, ao tempo em que se manteve inflexivel com as exigéncias do
mercado. O antigo modo de produgdo vertical ja ndo apresentava os resultados
desejados, fazendo-se necessaria a implementagdo de um novo meétodo de
produgéo capaz de atender as necessidades do mercado, surgindo, assim o
Toyotismo. '

Um enxugamento das empresas implantou-se, devido a competi¢ao interna e
externa. Precisava a produgdo tomar-se mais agil e livrar-se da verticalizagéo, pois,
esse método de isolamento da tomada de decisdo torma as empresas menos
produtivas carecendo de uma maior participacdo de todos.

As exigéncias do mercado demandaram novas técnicas de produgéo ja que
as antigas ndo correspondiam as expectativas. O antigo sistema ndo contemplava

servigos terceirizados, pois, centralizava em si toda sua produgdo em massa.

A producg@o toyotista ndo era homogénea, portanto, ndo era em massa.
Fabricava produtos em pequenos lotes em grande variedade, e requintados que se

adaptavam aos variados gostos do mercado.

Conforme Taylor (1966; p.138), o modo de produgdo toyotista trouxe
inimeras mudangas em relagdo ao modelo fordista, em que o trabalho era em grupo
e exigia um melhor nivel de escolaridade do empregado, maior capacidade de
controlar a produgdo como requisito de admissdo, exigindo capacitagédo periddica
dos empregados. O sistema de pagamento ndo era mais igualitario como no
fordismo e sim personalizado, por um sistema detalhado de bonificagdes e prémios
por produgio, visando assim & motivagdo dos trabalhadores. Todo esse conjunto de

mudangas proporcionou grande avango a estrutura organizacional das empresas,
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tornando-as mais competitivas.

Como lembra Martins (2010; p. 2), modernamente, a terceirizagdo surgiu
durante a segunda guerra mundial, por volta do ano de 1940, nos Estados Unidos,
quando as empresas produtoras de ammas estavam sobrecarregadas como a
demanda de armamento e outros veiculos destinados ao uso bélico. Os
empresarios, o governo e 0s militares descobriram que algumas atividades de
suporte a produgdo armamentista poderiam ser delegadas a outras empresas
prestadoras de servigo ficando assim toda a atividade concentrada na produgao de

armamento.

Segundo o mesmo autor, a terceirizacio foi trazida para o Brasil, por
multinacionais idos de 1950, ante a preocupacdo que as empresas tinham em se
empenhar apenas na esséncia do seu negoécio. Para Pinto Junior (1996; p. 32) o
maior exemplo é a industria automobilistica que ha muito tempo comegou a contratar
servigos de terceiros para a produgdo de automéveis, ficando ela somente com a

tarefa de reunir os componentes e proceder a montagem final do veiculo.

Nos ensinamentos de Martins (2005; p.p.16 e 17), as empresas brasileiras
também comecaram a adotar a terceirizagdo, e com isso o governo brasileiro
comecou a regulamenta-la. Em 1966, os Decretos-leis 1.212 e 1.216 permitiram aos
Bancos contratarem servigos de seguranga por empresas particulares de seguranga.
Posteriormente, o Brasil editou a primeira norma que efetivamente tratou da
terceirizacéo, a Lei 6.019 de 3 de janeiro de 1974, que regulou a pratica do trabalho
temporario, o qual ja ocorria em larga escala no mercado de modo informal. Quase
uma década depois, foi sancionada em 1983 a Lei 7.102, que tratava da segurancga
dos estabelecimentos financeiros e permitia a exploragdo de servigos de vigilancia e
de transporte de valores nesse setor. As empresas de limpeza e conservagao
também s&o consideras pioneiras na terceirizagdo no Brasil, pois existem da década
de 1960.

1.2 Contrato de Trabalho
Octavio Bueno Magno (1993, v. 2, p.47) conceitua o contrato de trabalho como

“0 negocio juridico pelo qual uma pessoa fisica se obriga, mediante remuneragéo, a

prestar servicos, nao eventuais, a outra pessoa ou entidade, sob a diregdo de
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qualquer das ultimas”

Conforme o Art. 3° da CLT, empregado é toda pessoa fisica que prestar
servigos de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e
mediante salario.

Segundo o Art. 2° da mesma consolidagdo Normativa, equipara empregador a
empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade econdmica,

admite, assalaria e dirige a prestagéo pessoal de servigo.

Segundo Polonio (2000, p.22) elenca algumas caracteristicas indispensaveis
ao contrato de trabalho, como: pessoalidade, onerosidade, subordinagao juridica,

nao eventualidade, sobre as quais explica:

» Pessoalidade: O contrato de trabalho € intuitu personae, ou seja, realizado com
certa e determinada pessoa, ndo pode o trabalhador fazer-se substituir por outra
pessoa.

e Onerosidade: Nao ¢ gratuito o confrato de trabalho, mas oneroso. O empregado
recebe salario pelos servicos prestados ao empregador.

» Subordinagdo Juridica: o empregado exerce atividade com dependéncia ao
empregador, por quem é dirigido.

» N&o eventualidade: o trabalho deve ser prestado com continuidade. Aquele que
presta servicos eventualmente néo & empregado.

1.3 Terceirizagdo Licita e llicita

Né&o existe norma que vede a contratagdo de servigos por terceiros, o que se
exige & que sejam respeitados os limites legais.

Conforme Martins (2010; p.p. 160 e 161), pode-se dizer que terceirizagdo
legal ou licita & a que observa os preceitos legais relativos aos direitos dos
trabalhadores, ndo pretendendo frauda-los, distanciando-a da relagdo de emprego.
A terceirizacgao ilegal ou ilicita & a que se refere a locagéo permanente de méo de

obra, que pode dar ensejo a fraudes e a prejuizos aos trabalhadores

Segundo Martins (2010; p.p. 160 e 161), a terceirizagéo é licita, pois toda a
espécie de servico ou trabalho licito material ou imaterial pode ser contratado
mediante retribuigdo, conforme artigo 584 do Cédigo Civil. llicita é a terceirizacdo
que busca apenas o0 menor prego, sendo possiveis as seguintes hipéteses de

terceirizacao:
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a) em atividade-fim, assim entendida a essencial ao desenvolvimento
de uma atividade empresarial (por exemplo, no trabalho temporério
da Lei n® 6.019/74), e em atividade secundaria, significandc a que é
desenvolvida como meio, apoio ou suporte para o desenvolvimento
da atividade principal (como ocorre neo transporte, limpeza, vigildncia,
assisténcia médica e manutengao de maquinas);

b} de forma temporaria (caso do trabalho temporario da Lei n°
6.019/74) e permanente (casos da vigilancia bancéria e servigos de
limpeza);

c) na atividade publica e na atividade privada.

Assim, diante das varias possibilidades de intermediagdo e do risco de
precariedade das condigbes de trabalho, a Jurisprudéncia trabalhista editou,em
1986, o0 entdo Enunciado n® 256 de sua Samula de Jurisprudéncia (retificada .pela

sumula 331}, restritiva da terceirizagéo, nos seguintes termos:

Salvo os casos de trabalho temporario e de servigo de vigilancia,
previstos nas Leis ns. 6.019, de 03.01.74, e 7.102, de 20.06.83, é
ilegal a contratagdc de trabalhadores por empresa interposta,
formando-se o vinculo empregaticio diretamente com o tomador dos
servigos (cancelada) - Res. 121/2003, DJ 19, 20 e 21.11.2003).

Atento, no entanto, as transformagdes econdmicas e as praticas sociais, em
1993, o Tribunal Superior do Trabalho passou a admitir a terceirizagéo por meio da

Sumula n° 331, observados os seguintes parametros, verbis: TST Enunciado n°® 331:

Contrato de Prestacao de Servigos — Legalidade

| — A contratagdo de trabalhadores por empresa interposta é ilegal,
formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos servigos,
salvo no caso de trabalho temporario (Lei n° 6.019, de 03.01.74).

Il — A contratag&o irregular de trabalhador, mediante empresa
interposta, n&o gera vinculo de emprego com os oOrgdos da
administrag&o publica direta, indireta ou fundacional (art. 37, Il, da
CF/88).

Il - N&o forma vinculo de emprego com o tomador a contratagdo de
servigos de vigilancia (Lei n® 7.102, de 20.06.83), de conseérvagéo e
limpeza, bem como a de servigos especializados ligados a atividade-
meic do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a
subordinagéo direta.

IV — O ihadimplemento das obrigacdes trabalhistas, por pare do
empregador, implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos
servigos, quanto aquelas obrigagdes, inclusive quanto aos orgéos da
administragdo direta, das autarquias, das fundagdes publicas, das
empresas plblicas e das sociedades de economia mista, desde que
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hajam participado da relagdo processual e constem também do titulo
executivo judicial

V - Os entes integrantes da Administracdo Publica direta e indireta
respondem subsidiariamente, nas mesmas condi¢gbes do item 1V,
caso evidenciada a sua conduta culposa no cumprimento das
obrigagdes da Lei n° 8.666, de 21.06.1993, especialmente na
fiscalizagdo do cumprimento das obriga¢bes contratuais e legais da
prestadora de servico como empregadora. A  aludida
responsabilidade n&o decorre de mero Iinadimplemento das
obrigagdes trabalhistas assumidas pela empresa regularmente
contratada.

VI — A responsabilidade subsididria do tomador de servigos abrange
todas as verbas decorrentes da condenacgéo referentes ao periodo
da prestagao laboral.

Como conseqUéncia da Sumula 331 do TST, para a Jursprudéncia
trabalhista, terceirizagdo significa a intermediagédo do trabalho por pessoa fisica ou
juridica contratada pelo final tomador de servigos, na exploragdo de parte nao
essencial ou principal de uma atividade empresarial, exceto nos casos especificados

e autorizados por lei.

Enfim, na terceirizagdo autorizada pela Jurisprudéncia, uma empresa contrata
pessoa fisica ou juridica para a presta¢do de um servico n&o correspondente a sua
atividade-fim (a n@c ser nas hipdteses admitidas por lei, a exemplo do trabalho
temporario da Lei n° 6.019/74) e o contratado é quem utiliza, subordina e remunera,
embora direcionando o frabalho em proveito final da emprésa contratante, o
trabalhador intermediado, respondendo a empresa tomadora, subsidiariamente, pelo

cumprimento das obrigacBes trabalhistas.

De maneira simplificada conceitua a Jurisprudéncia, segundo Martins (2010;
p. 161) a terceirizagio licita como sendo aquela feita na atividade-meio e a

terceirizagao ilicita na atividade-fim.

Conforme o autor é necessério que se estabelegam algumas precaugdes para
que a terceirizagdo nao se caracterize como relagdo de emprego. S&o elas: néo
pode haver o elemento subordinacdo; o tercerizante ndo podera ser considerado
como superior hierarquico do terceirizado; nao podera haver controle de horario e o
trabalho n@o podera ser pessoal do proprio terceirizado, mas realizado por
intermédio de outras pessoas, com total autonomia do terceirizado, ou seja, com

independéncia, inclusive quanto a seus empregados.



17

1.4 Espécies de Terceirizagdo

A estrutura basica da terceirizagdo mudou muito desde o seu surgimento, No
inicio empresas fizeram parcerias em busca da redugdo de custo, de
aperfelcoamento técnico e de busca de qualidade total da atividade-fim, porém o

processo se alterou e surgiram outros métodos de terceirizaggo além da parceria.
+ Parceria

Segundo Pinto Junior (1996; p.36) a parceria entre as empresas foi o inicio do
processo, onde duas ou mais empresas se uniam direcionando esforgos para a
fabricagédo de um produto final.

As empresas envolvidas compdem um contrato que tem por objeto o
fornecimento de determinadas pegas ou componentes que compordo o produto
como um todo. Os empregados envolvidos exercem suas atividades no ambito da
empresa em que estdo subordinados, nao havendo, portanto, subordinagdo as
demais empresas parceiras.

Em virtude de partes no processo de fabricagdo de um produto serem
direcionadas a outros executores, ha redugdo na estrutura operacional da
empresa.Os setores, que até entdo se incumbiam pela manufatura de determinados

componentes, sao desativados.

Para que a parceria prospere, é fundamental que haja padronizagdo e
normas que garantam a qualidade dos produtos, a manutengdo dos precos, o
cumprimento dos prazos de entrega e a quantidade minima de produgdo. As
empresas envolvidas devem estar em perfeita harmonia, pois se uma delas ndo

produzir o esperado, todas as demais serdo prejudicadas.

Um bom exemplo de parceria se verifica nas industrias automobilisticas. O
produto final, no caso o automével, é fabricado mediante a unido de varios
componentes fabricados por diferentes empresas.

Nessa modalidade duas ou mais empresas firmam contrato, sem que seus

empregados se confundam, cada uma exercendo suas atividades separadamente,
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ndo hg subordinagdo entre essas empresas, portanto, apenas um contrato.
* Pseudoparceria

Conforme Pinto Junior (1996; p.37) a pseudoparceria difere da parceria pelo
fato de haver uma juncao hierarquica entre as empresas, onde as mais fracas se
submetem a determinadas condigbes impostas pelas maiores.

Nessa modalidade, as empresas devem ter liberdade para o exercicio das
suas atividades. Portanto, o contrato ndo podera inviabilizar a atividade de alguma
delas.

Nesse contexto, algumas empresas, almejando livrar-se de encargos
trabalhistas advindos com a contratacdo direta, sem se desfazerem de seus
empregados, dividem-se em outras, onde passam a direg8o das demais empresas a
alguns empregados, submetendo-os a empresa principal, ndo lhes concedendo o
pleno poder de administragdo. E uma forma de “mascarar” as relagdes de emprego

e burlar as normas trabalhistas, livrando-se de encargos.
¢ Contrato de empreitada

Como ensina Martins (2010; p. 42), empreitada é o contrato em que uma das
partes (empreiteiro) obriga-se a realizar a trabalho a outra (dono da obra), sem
subordinacdo, com ou sem fornecimento de material, mediante pagamento de
remunerac&o global ou proporcional ao servigo, como se verifica no Codigo Civil,
nos arts. 610 a 626.

O art. 455 da CLT dispde que, “nos contratos de subempreitada, respondera o
subempreiteiro pelas obrigagdes derivadas do contrato de trabalho que celebrar,
cabendo, todavia, aos empregados, o direito de reclamagdo contra o empreiteiro
principal pelo o inadimplemento daquelas obrigacdes por parte do primeiro.

Contempla o art. 455 da CLT a hipotese de responsabilidade subsidiaria, isto
é, se 0 subempreiteiro deixar de pagar o empregado, este pode exigir as obrigacdes
trabalhistas do empreiteiro.

+ Cooperativas de Trabalho
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Conforme Martins (2010; p. 89) cooperativa é a sociedade de pessoas que
tem por objetivo a organizagdo de esforgos em comum para a consecucgdo de
determinado fim. Os membros da cooperativa nZio t&m subordinagdo entre si, mas

vivem num regime de colaboracio.

Por forga do art. 442, paragrafo Unico, da CLT, ndo é de emprego o vinculo
entre a cooperativa e os seus associados, @ nem entre estes e os tomadores de

servigos daquela.

Segundo Poldnio (2000; p.55), existem alguns principios que norteiam as

cooperativas, como os que se destacam a seguir:

a) Adesao livre

b)  Cada associado um voto;

c) Distribuigdo dé excedente pro rata das transacgbes dos
membros;

d)  Juros limitados sobre o capital;

€}  Neutralidade politica e religiosa;

f) Vendas a dinheiro e avista;

g) Desenvolvimento da educagéo.

Para Martins (2010, p. 92) a cooperativa pode ser uma forma de terceirizacao,
quando a empresa necessita de servicos,ou bens que sdo produzidos por elas.

“TERCEIRIZAGAO - Quem, mesmo sob a denominagdo de
‘cooperativa’, contrata, dirige, paga e demite trabalhadores,
cooperativa ndo é, sendo, portanto, a teor do artigo 9°, da CLT, nulos
de pleno direito os atos praticados com o objetivo de desvirtuar,
impedir ou fraudar a aplicagdo dos preceitos contidos no Estatuto
Consolidado (TRT-15° Regido; Rec. Ord. N° 16.749/97-0-Barretos-
SP; Rel. Juiz Domingos Spina; |. 7-10-1998, v.u.)"

+ Trabalhadores Avulsos

Conforme Martins (2008; p. 156), trabalhador avulso é a pessoa fisica que
presta servigo sem vinculo empregaticio, de natureza rural ou urbana, a diversas
pessoas sendo sindicalizado ou n&o, com intermediagao obrigatdria do sindicato da
categoria profissional ou do érgédo gestor de mio-de-obra.

Sendo assim ndo havera relagdo de emprego entre o tomador e o trabalhado,
onde as responsabilidades ficam a cargo dos sindicatos. Essa modalidade de
servi¢o é muito utilizada nos portos.
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e franchising

Para Martins (2010; p. 65) franchising & o negdcio juridico onde uma pessoa
concede a outra o direito de usar sua marca ou de comercializar seus produtos ou
de terceiros ou de prestar servicos, de maneira continua, com fornecimento
comercial, de propaganda e assisténcia técnica limitada a um espago geografico e

de acordo como uma remuneragdo ajustada entre os contratantes.

Nas ligbes de Martins (2010; p.p. 62 e 73), a primeira vista, pode parecer que
ndo existe nenhuma ligagao entre franchising - pacto tipico do direito comercial (lei
n° 8.955, de 15-12-94) e a relagdo de emprego, encontrada no Direito do Trabalho.
No entanto, na pratica fica dificil distinguir a existéncia do contrato de franchising e
de um auténtico contrato de trabalho, que tem como sujeitos o empregado e o
empregador. Mas, o franchising & uma forma de terceirizar servigos, ou de procurar
distribuir a comercializagdo ou servigos do franqueador por intermédio de uma

terceira pessoa.

Segundo Pinto Junior (1996; p. 47) a responsabilizagdo da franqueadora
somente ocorrera quanto esta impuser condigdes de trabalho, selecionar os

funcionérios, observar os horarios, dentre outras que tornam clara a subordinagéo.
* Terceirizagdo nos servigos de telecomunicagdes

A Lei n® 9.472/97 — que, nos termos da Emenda Constitucional n°® 8/95, dispde
sobre a organizag@o dos servigos de telecomunicagbes —, de fato autoriza as
empresas concessionarias a contratagdo de terceiros para a execugdo de atividades
inerentes, acessoérias ou complementares aos servicos de telecomunicagoes,
criando, quanto as primeiras, novas hipSteses de terceirizacdo, relacionada &

atividade-fim do tomador, conforme o art. 94, |l, in verbis:

Art. 94. No cumprimento de seus deveres, a concessionaria padera,
observadas as condigdes e limites estabelecidos pela Agéncia:

| — empregar, na execugdo dos servigos, equipamentos e
Infraestrutura que n&o lhe pertengam;

Il — contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades
inerentes, acessérias ou complementares ao servigo, bem como a
implementagdo de projetos associados;

§ 1°. Em quaiquer caso, a concessiondria continuara sempre
responsavel perante a Agéncia e os Usuarios
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§ 2° Serdo regidas pelo direito comum as relagbes do
concessionario com os terceiros, que nfo terdo direitos frente a
Agéncia, observado o disposto no art. 117 desta Lel.

Pelo exposto, trata-se, portanto, de legislagéo regulamentadora de atividade
econdmica especifica, com eficacia limitada ac ambito do exercicio da concessado
publica que disciplina e que, além de ndo afastar os efeitos da tutela conferida ao
trabalhador pelo Direito Laboral, termina por reafirmar a responsabilizagao
subsidiaria nas hipdteses de intermediagdo licita da sua mao-de-obra. Como o
crédito do trabalhador é protegido contra os riscos de inadimplemento, a
responsabilidade do tomador final de servigos né@o decorre da existéncia de vinculo
de emprego, e sim de sua condigdo de beneficiario final dos servigos prestados
pelo trabalhador,

Assim, sempre que a concessiondria de servigcos de telecomunicagbes
contratar empresas para a execugdo dos servicos inerentes, acessorios ou
complementares a prestagdo dos servigos de telecomunicagdes, como instalagdo e
reparo de linhas telefnicas, os trabalhadores contratados para o desiderato estardo
licitamente vinculados a essas empresas, respondendo, no entanto, de forma

subsidiaria, pelo implemento das obrigagdes trabalhistas.

A hipttese retratada ndo se confunde com a atuagdo dessas concessionarias
como donas da obra. Nestas hipéteses, em que a obra ndo for destinada a
exploracdo da atividade, mas sim a prépria instalagdo da concessionaria, néo
responderd pelas obrigagbes dos trabalhadores arregimentados pelas empresas
contratadas.

Dessa forma, serdo de responsabilidade direta da prépria concessionaria,
todavia, os trabalhadores vinculados as suas condigdes de funcionamento, caso do
servigo de atendimento aos clientes e ampliagdo da clientela, secretarias dos

diretores, atendentes de balcdo e demais funcionarios da administragéo.

1.5 Riscos e Fraudes

Para Martins (2010; p. 35) um dos principais riscos da terceirizagdo & contratar

empresa inadequada para realizar os servigos, sem competéncia e idoneidade
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financeira, pois, poderdo advir problemas principalmente de natureza trabalhistas.
Outro risco é o de pensar a terceirizacdo apenas como forma de reduzr custos, pois
se esse objetivo ndo for alcangado, ou ao final a terceirizagdo n@o der certo,
implicara em desprestigio de todo processo.

Nesse sentido, aquilo que parecia ser barato sai caro, como no caso de ser
configurado o vinculo de emprego entre o trabalhador € a terceirizante, em que
serdo devidas as verbas trabalhistas, FGTS e contribuigdes previdenciarias. Outro
risco € de que como na maioria das vezes o empregado terceirizado ganha menos e
tem menos beneficios que o terceirizado, 0 mesmo ingresse ‘com a¢3o judicial

pedindo equiparag¢do e reconhecimento do vinculo juridico com a tomadora.

Segundo Polonio (2000; p.125), existem quatro hipéteses em que a empresa
tomadora de servico terceirizado pode ser responsabilizada por encargos
trabalhistas e por conseqiiéncia, pelas obrigag¢des tributarias e previdenciarias, como

por exemplo:

| - O proprio contratante dos servigos tercelrizados fica caracterizado
como empregador.

Il - A empresa contratada é caracterizada como empregadora.

[l - Ndo identificagdo de empregador no processo de terceirizagao.
IV - Ndo ha simulagdo no processo de terceirizagdo. Todavia, ha
irregularidade insanavel na constitui¢cdo da sociedade cooperativa.

Ocorrendo qualquer uma dessas situagdes sera aplicado os termos do art. 2°,

§ 2°, da Consolidagéo das leis Trabalhistas, in verbis:

§ 2° Sempre que uma ou mais empresas, tendo, embora, cada uma
delas, personalidade juridica prépria, estiverem sob a diregado,
controle ou administragio de outra, constituindo grupo industrial,
comercial ou de qualquer outra atividade econdmica, serao, para os
efeitos da relagdo de emprego, solidariamente responsaveis a
empresa principal e cada uma das subordinadas.

Sobre a fraude, Polonio, (2000; p.107) afirma que ela acontece quando ©
empregador procura simular uma terceirizagdo, onde na realidade ele remunera e
dirige pessoalmente os prestadores de servigos, o que equivale a uma simulag&o no

processo de terceirizagao:

Num processo de terceirizacdo, mostra-se evidente quando se
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pretende ocultar os pressupostos do vinculo empregaticio que se
fazem presentes na relagdo contratual “tomador e prestador de
servico”. Nesse caso, em evidéncia o vinculo empregaticio, a
interposicéo de qualquer entidade (empresa prestadora de servigos,
cooperativas de trabatho ou mesmo sem nenhuma dessas entidades
0 que se pretenderia revestir o contrato de trabalhador autbnomo) é
ato simulado.

Diante do exposto percebe-se que hoje existem muitas maneiras de alocagao
de mao de obra a disposi¢do de empregadores sem a necessidade da formagao de
vinculos trabalhistas, mas que é necessario tomar precaugdes, pois, essa
contratagao envolve riscos incalculaveis.
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2. TERCEIRIZAGAO NO SERVIGCO PUBLICO

Com o advento da globalizagdo e suas consequéncias, o modelo de
acumulagéo de riquezas mudou. O novo capitalismo deseja uma nova atuagio
estatal no processo econdmico, de perfil apenas subsidiario a iniciativa privada,
havendo uma diminuigdo do poder do Estado, influenciande na sua organizacgio

burocratica.

Para Amorim (2009; p. 19) foi nesse contexto de transformagdes globais que
o estado brasileiro desejando a minimismo estatal que administragéo pablica entrou
em um rigoroso processo de enxugamento no seu quadro de servidores pliblicos na
década de 1990.

A terceirizagéo indiscriminada disseminou-se amplamente pelos o6rgéos e
entes plblicos, inclusive na Administragéo indireta, em todos os niveis federativos,
bem como em diversas esferas de poder, conflitando-se com importantes valores
constitucionais.

2.1 Terceirizagbes e a Constituigio Federal De 1988

A terceirizagdo no servigo plblico brasileiro apresenta-se com caracteristicas
proprias conforme a época em que foi empregada, sendo menos utilizada em
décadas anteriores & Constituigdo federal de 1988 e com maior intensidade nos

anos que se seguiram a carta Magna.

» Terceirizagdes antes da Constituigao Federal de 1988

A reforma administrativa instituida em 1967 pelo governo militar, através do
Decreto-lei n° 200/1967, visava descentralizar as atribuigbes puablicas, além tentar
impedir o crescimento descontrolado da maquina administrativa, buscando também
conferir maior autonomia as entidades, como autarquias, fundagbes publicas e
empresas estatais, que passaram a compor a chamada administra¢go indireta. Foi

esse decreto que abriu as portas do servigo plblico para terceirizacgao, in verbis:

Decreto-Lel 200/67: Art. 10. A execugdo das atividades da
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Administraco Federal devera ser amplamente descentralizada. § 7°
Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento,
coordenagao, supervisgo e controle € com o objetivo de impedir o
crescimento desmesurado da maquina administrativa, a
Administragdo procurarda desobrigar-se da realizagdo material de
tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugio
indireta, mediante contrato, desde que exista, na éarea, iniciativa
privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar
0s encargos de execugao.

Na légica do DL 200/1967, o Estado, na expectativa de cumprir seus
objetivos, comegou a recorrer com muita freqléncia & subcontratago de atividades
“servigos privados destinados a maquina plblica”. A Administragdo buscava sempre
fugir da realizagdo material de tarefas executivas, recorrendo sempre que possivel, &
execugdo indireta, mediante contrato. |

A época, o ambiente parecia ideal para se praticar a terceirizagdo de
atividades no &mbito da administragdo da maquina publica, mas nessa época nio
havia preceito constitucional estabelecendo prévio concurso publico para admissio
de servidores publicos. Os funcionarios plblicos eram regido pela CLT, e isso
possibilitava que os dérgdos da Administragéo publica contratassem diretamente e
sem seleg&o prévia, o pessoal que julgava necessario para executar suas
atividades, com a flexibilidade de admissdo e dispensa propria de regime de direito
privado.

Sendo assim, a terceirizag@o propriamente dita ndo se mostrou, naquele
momento, um mecanismo muito interessante para o administrador publico. Até o
advento da Constituigdo de 1988 a terceirizag20 se era apenas mais um elemento
de flexibilizag&o, ao lado da propria contratagio direta sem concurso publico, para o
exercicio de praticamente quaisquer atividades administrativas.

Lembra Amorim (2009; p. 63) que mesmo valendo-se muito pouco de
terceirizag&o, e contratando diretamente, inimeras foram as vezes em que a Justica
do Trabalho, em lides ajuizadas por trabalhadores terceirizados, reconheceu a
existéncia de vinculos de emprego diretamente entre eles e o poder publico
subcontratante, pois na pratica estes trabalhadores se sujeitavam diretamente ao
comando da administrag&o publica.

Com a entrada em vigor da Constituicdo Federal de 1988, o Estado se viu
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impedido de contratar funcionarios diretamente, pois, a Magna Carta previu que isso
s6 poderia acontecer através de concurso publico, sendo que qualguer 6rgdo ou
entidade, ou seja, a administragéo direta e indireta sé poderia contratar em cargo ou

emprego publico através de concurso sob pena de nulidade do ato.
* Terceirizagdo apos a Constituigdo Federal de 1988

Recorda Amorim (2009; p. 63) que durante o governo do Presidente Fernando
Collor houve um radical processo de enxugamento do quadro funcional da Unido, no
plano da politica de redugao de custos da maquina estatal. Essa politica reduziu
sensivelmente o numero de funcionarios plblicos federais, além de restringir o
acesso & realizagdo de concursos publicos, com reflexo nas esferas estadual e
municipal. Mesmo assim as demandas sociais aumentaram alavancadas com 0s
direitos previstos na Carta Politica desafiando o Estado a prestacdo das atividades
publicas.

Conforme o autor, diante dessa auséncia de funcionarios publicos para fazer
frente a5 demandas sociais por servigos plblicos o Estado se viu obrigado a captar
recursos humanos por meios altemativos ao regime oficial do cargo e do emprego
publico, alastrando-se na administragdo dos o6rgdos e entes publicos. As
contratagbes temporarias irregulares ja visavam atender as necessidades
permanentes, contratagdo de estagiarios, uso indiscriminado de cargos em
comissdo, dentre outros artificios que objetivavam suprir as lacunas funcionais

imediatas na falta de concurso publico.

Dentre 0s mecanismos utilizados pela Administracdo Publica, figurou a
terceirizagéo que foi legalmente concebida para a obtengdo de apoio administrativo
passando a ser utilizada como um poderoso instrumento de captagdo de méo-de-
obra nos mais diversos setores, inclusive em atividades em que drgdos publicos

contratantes, possuiam cargos constantes nos quadros de carreira.

Em um contexto politico de redimensionamento do Estado no processo
econdmico, o governo Femando Henrique Cardoso, observando o plano diretor,
conseguiu aprovar através da EC n° 19/1998 a “reforma do aparelho do Estado”
visando implementar um modelo de administragdo publica gerencial de resultados

dentre os preceitos constitucionais que foram alterados, como destacados a seguir:
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a) E eficiéncia no desempenho da atividade publica, que passa a
constituir, ao lado da legalidade e da moralidade, um principio
constitucional regedor da nova administragdo, com vista a
predominédncia o controle de resultados sobre o controle de formas
ou dos processos, expressdo maxima da nova tendéncia a
produtividade, traduzida, nas palavras do Plano Diretor da reforma,
como a necessidade de reduzir custos e aumentar a qualidade dos
servigos, tendo o cidaddo como beneficiario, o novo cidaddo-cliente.
b} A ampliacdo da autonomia gerencial, orgamentaria e financeira
dos oOrgéos publicos, por meio do contrato de gestdo em que sédo
fixadas metas de desempenho metas de desempenho, passiveis de
controle, a serem cumpridas pelos seus respectivos administradores,
estimulando-se a competicdio a competicio administrada dentro do
proprio  estado, quando ha a possibilidade de estabelecer
concorréncia entre unidades internas, com o conseqlente destaque
a figura do gestor publico, exortado a exercitar as habilidades
administrativas proprias da iniciativa privada.

c) No plano da estrutura organizacional, a reforma visou &
desceniralizagdo e a redug@o dos niveis hierarquicos, na medida em
que, conforme dispde o Plano Diretor das reformas, "o paradigma
gerencial contemporéneo exige formas flexiveis de gestio
horizontalizaco de estruluras, descentralizagdo de fungbes e
incentivos a criatividade.

d)  No plano funcional, foi promovida a fixagdo de teto salarial para
todo o funcionalismo publico, além de outras restrighes
remuneratérias, a cessagao da obrigatoriedade de um regime juridico
Unico estatutario, cominado com extingdo de estabilidade para o
regime de emprego publico, a limitagdo dos gastos com pessoal
conforme previsdc em lei complementar; e a possibilidade de
exoneracgdo de servidores estaveis por forga de avaliagéo periddica
de desempenho e de cumprimento da limitagdo orgamentaria
prevista na referida lei complementar.

Foi sob essa Optica que 0 governo neoliberal, através de seu plano diretor da
reforma do aparelho do Estado, estabeleceu as atividades principais do Estado, que
nao poderia ser objeto de terceirizagdo, e as atividades secundarias, que poderiam
ser retiradas da esfera estatal e passadas & iniciativa privada, sendo que a partir dai

se iniciou um trajeto rumo a superterceirizagdo no interior da maquina publica.
2.2 Aspectos Social e Institucional da Terceirizagdo no Servigo Publico

A utilizagdo de um modelo de terceirizagdo precéria pela Administragéo ptiblica
desencadeou repercussdes profundamente conflitivas em diversos niveis de

interesse.

Conforme Amorim (2009; p. 76), no plano institucional, a superterceirizacao
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provoca desregulamentagdo e desprofissionalizacdo do sérvico publico, liquidando
fungbes e esgotando planos de carreiras indispensaveis a0 exercicio das
responsabilidades que se encontram no bojo estatal, seja porque sdo proprias de
Estado, como as atividades que impliquem o exercicio do poder de policia,seja
porque ainda ndo foram transferidas ao particular pelos meios ordinarios de
desestatizacgédo.

A maciga presenca dos interesses lucrativos no interior da maquina estatal,
por meio das empresas terceirizadas, constitui fator de predominio do capital privado

sobre os interesses sociais.

Assegura Amorim (2009; p. 76), que por meio da terceirizagdo, o capital se
organiza estrategicamente em todos os vieses da maquina publica na defesa dos
interesses de mercado, privilégio de camadas empresariais muito restritas a
sociedade, acentuando ambiente propicio & promiscuidade entre o publico e ©
privado e aprofundando o carater patrimonialista das relacbes entre os governos e

as elites econdmicas.

O corporativismo das elites burocraticos, de servidores ptblicos privilegiados,
firmemente combatido pela reforma do aparelho do estado foi substituido pelo
corporativismo das empresas empreiteiras, prestadora de servigos, ndo menos

agressivo na colonizagao privada do espaco estatal.

As noticias de fraudes em licitagdes de servigos terceirizados se alastram pelo
pais na mesma intensidade com que a terceirizagdo se intensifica no ambito do
poder publico.

Alguns tipos de contratos de terceirizagao tém ensejado graves distorgdes no
processo de terceirizacdo, abrindo-se portas para a corrupgdo administrativas. Ainda
nesse aspecto a caréncia de pessoal efetivo passa a ser suprida .ao largo do regime
de concurso plblico e apesar de haver processo licitatorio para a escolha das
empresas prestadoras de servicos também constituir instrumento de realizagédo do
principio da impessoalidade, ele ndo produz com a mesma eficacia o proposito da
selecdo de pessoal, pois nada impede as ingeréncias dos administradores na
escolha dos frabalhadores terceirizados.

Relata Amorim (2009; p. 78) que gracas a terceirizagado intensificou-se a

pratica do nepotismo nos oOrgdos publicos, camufladas por seu carater
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aparentemente benéfico e protetivo, demonstrada nas situagdes em que os
trabalhadores terceirizados tornam-se beneficiarios de uma indevida estabilidade no
exercicio da mesma funcao terceirizada por for¢a da protecédo pessoal que lhes &
conferida por administradores ptblicos. Com facilidade estes impdem a continuada
contratagdo dos seus terceirizados favoritos as diversas empreéas prestadoras de

servicos vencedoras dos sucessivos procedimentos de licitagao.

Denuncia Amorim (2009; p. 79), que a terceirizagao no servigo plblico enseja,
em suma: a precarizagdo das condi¢bes de trabalho, a fragilizagdo da organiza¢do
coletiva dos servidores e a discriminagao entre servidores publicos e terceirizados. A
superterceirizagdo coloca o Estado na rota da exploragdo desmedida da mao-de-
obra privada flutuante, sob o0 mesmo regime de controle quantitativo que move a
iniciativa privada na busca pelo absoluto dominio do capital sobre o trabalho, ao
passo em que os seus proprios servidores, envolvidos nas mesmas atividades de
finalidade social, gozam de maior seguranc¢a juridica e social e trabalham sob regime

mais benéfico, de controle qualitativo e profissional.

Ressalta Gusmao (2002; p.109) que no servigo pUblico estas repercussoes
sdo muito gravosas. A fragmentagdo das relagbes juridicas promovida pela
terceirizagao constitui elemento de dispersédo e enfraquecimenfo dos movimentos
reivindicatorios dos terceirizados, vulnerabilizados no confronto de forgas, e dos
préprios servidores publicos efetivos que, diante dos constantes cortes de pessoal e
da auséncia de novas admissdes por concurso publico, véem seus sindicatos se

esvaziarem.

Além disso, os sindicatos dos servidores estatutarios raramente incluem os
terceirizados. O permanente clima de ameaca de novas terceirizagdes € o natural
temor de avango da terceirizacdo em dire¢do as afribuicbes dos cargos efetivos
tendem a tornar perversa a relagdo entre efetivos e terceirizados, marcada pelo
chogue de interesses, fazendo com que os efetivos nao se identifiguem como
membros da mesma classe que os terceirizados e estes, por sua vez, assumam a

condicdo de subtrabalhadores.

Esse choque de posigbes favorece um ambiente de acentuada discriminagéo,
embora prestando sua for¢a de trabalho em beneficio de um unico empreendimento
de carater coletivo, com finalidade social, trabalhadores efetivos e terceirizados sao

segregados em direitos para que o erario possa usufruir da maxima produtividade.
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O trabalhador subcontratado enquadra-se no sistema capitalista do ponto de
vista quantitativo e qualitativo. Embora esteja inserida no ambiente do servigo
publico, a terceirizagdo promove um processo de disseminagdo do subemprego
publico, embora os salarios dos terceirizados ndo representem necessariamente

custos menores para o ente publico contratante.

Conforme Amorim (2009; p. 80), o proprio Poder Executivo Federal através do
exercicio do controle interno ja chegou a constatar que, além dos casos de flagrante
corrupgao, em que se pratica o superfaturamento de pregos em prejuizo do erario,
os parimetros de remuneragdo de empresas prestadoras de servigos ensejam
margem de lucro muito elevada, fazendo com que os custos com a terceirizagao
possam superar quase sempre os gastos que seriam relativos a admiss&o direta de

servidores publicos efetivos.

Além do mais a logica da terceirizagao defensiva, voltada a obter o resultado
do servico com maximo proveito e ao menor custo constitui um fator de retrag@o
das condigbes de trabalho, uma vez que pressionadas pela concorréncia, as
empresas s&o levadas a oferecer pregos mais atrativos, com o uso da exploragao
da produtividade do trabalho, agravando ¢ problema das precarias condicbes de
salde e seguranga a que estdo submetidos os trabalhadores terceirizados, tudo
aliado 3 falta de fiscalizagéo do poder publico.

Vale lembrar que a desqualificagdo técnica das empresas terceirizadas
juntamente com a falta de controle da execugdo do contrato por parte da entidade
tomadora dos servicos e do poder publico & considerada a principal causa das
precarias condigbes de salde e seguranga no trabalho a que ééo submetidos os
trabalhadores terceirizados.

Nao podemos esquecer que a terceirizagdo desenfreada que se intensificou
na década de 1980 também tinha um viés desestatizante buscando o esvaziamento
no setor publico para facilitar as privatizagdes que tanto causaram e ainda causam
polémicas. Com a maquina publica esvaziada ficava mais facil promover a entrega
do patrimdnio publico ao patriménio privado, pois com © sucateamenio e 0S
péssimos servigos prestados a sociedade ficava mais vulneravel, além da auséncia

de sindicatos de funcionarios capazes de lutar contra o processo de privatizagao.

Dora Maria de Oliveira Ramos (2001; p.40), aborda com singela clareza o
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conceito de privatizagdo em sentido amplo e situa a terceirizag&o nesse contexto:

O termo (privatizagdo) abrange uma acepgdo ampla e oufra restrita.
Genericamente pode-se englobar no conceito amplo de privatizag&o
todo um conjunto de medidas adotadas com o objetivo de diminuir a
influéncia do Estado na economia, ampliando a participagdo da
iniciativa privada em uma série de atividades antes sob controle
estatal. Essa concepg@o ampla abrange a venda de ativos do
Estado, notadamente com a fransferéncia do controle acionario de
empresas estatais (desnacionalizagdp); a desregulamentagéo,
diminuindo a intervengéo do Estado no dominio econémico, inclusive
com a flexibilizagdo das relagdes trabalhistas e a desmonopolizagéo
de atividades econfmicas; a concessdo, permissdo ou autorizagdo
de servigos plblicos e a adogdo, cada vez mais freqiiente, de
contratagbes externas (contracting ouf), com a celebragéo de ajustes
para que a iniciativa privada desempenhe atividades no ambito do
setor publico. Essas confratagdes tém sido, no direito brasileiro,
denominadas de terceirizagéo.

2.3 Limites da Terceirizagdo na Administragdo Publica

A Administragdo Piblica somente pode adotar formas de terceirizagdo
previstas em lei, sob pena de ilegalidade do ato e responsabilizacéo do agente que o
praticou e, em regra, devem ser precedidas de licitagdo, como lembra Martins (2005;
p.p.152 e 156).

Tendo em vista a exigéncia da legalidade para a contratagéo no setor publico,
Sérgio Pinto Martins (2005; p.p.153 e 154) apresenta algumas formas de
terceirizag@o {(em sentido amplo) permitidas para a Administragéo Puablica, como:

1. Contratagdo temporaria de servidores para atender 4 necessidade
temporaria de excepcional interesse publico nos casos de
calamidade publica, combate a surtos endémicos, recenseamentos,
admissdo de professores substitutos ou visitantes, atividades
especiais nas organiza¢bes das Forgas Armadas para atender & area
industrial ou encargos temporarios e servigos de Engenharia (arts. 1°
e 2° da Lei n° 8.745/93). :

2. Concessdo e permissdo da prestagdo de servigos publicos,
regulado pela Lei n°® 8.987/95. Sendo que a concessdo “é o
contrato administrativo em que a Administragdo Publica delega a
outrem a execugdo de um servigo, obra publica, ou cede ¢ uso de
um bem publico, para que o execute por sua conta e risco, no
prazo € condigbes estabelecidas, mediante tarifa paga pelo
usuario ou outra forma de remuneragao” {...) e a permissdo “é um
ato administrativo unilateral, discricionario, precario, gratuito ou
oneroso, em que a Administragdo Publica delega ao particular a
execugdo de um servigo publico ou a utilizagdo de um bem
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publico”

3. Execug¢do de servigos de salde e ensino pela iniciativa privada
como forma de complementar os sistemas publicos, conforme artigos
199 §1° e 209 da Lei Magna.

Além da legalidade, Dora Ramos {2001; p.135) aponta a importancia de se
observar os principios da eficiéncia e economicidade como limitadores do uso da
terceirizagdo no setor publico. A eficiéncia se refere a exceléncia dos meios
utilizados para consecugdo dos objetivos, a qual deve ser perseguida pela
Administragao. Alguns gestores puablicos imaginam que a simples introdugéo da
terceirizacio possa proporcionar maior eficiéncia na prestagido dos servigos, porém
essa associagdo pode ndo ocorrer, caso surjam fatos como o monopdlio (gerando
ineficiéncia e onerosidade), corrupgéo, custos adicionais com a fiscalizagao, além de
maior rotatividade e pouco investimento de pessoal na empresa terceirizada,

ocasionando perda da qualidade.

Por isso, a autora recomenda a realizag@o de estudos sérios a evidenciem
que a execugao por particulares é a que melhor atende o interesse ptblico, ou qual
a melhor forma para se prestar cada atividade, a fim de obter efetiva vantagem,
tendo em vista os principios norteadores da Administragéo Publica, principalmente
da economicidade, entendida como a aplicagdo racional dos recursos publicos

visando o melhor custo-beneficio para a sociedade.

Dora Ramos lembra ainda que no Decreto Federal 2.271/97 ha uma vedagéo
para terceirizagdo na Administracdo Publica, que é a execugio por terceiros de
atividades inerentes a cargos pertencentes a organiza¢io administrativa de 6rgao ou
entidade publica, ressalvada expressa disposi¢cao legal em confrario ou quando se

tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no &mbito do quadro geral de pessoal.

Além disso, a autora ensina que a questdo da terceirizagdo e a burla ao
concurso publico ndo &€ um assunto simples, pois envolve alguns aspectos que
precisam ser compreendidos. A Administragéo Pudblica tem o dever de criar cargos
ou empregos inseridos em seu nicleo fundamental, os quais s6 podem ser
exercidos por servidores publicos devido & sua relevancia para o interesse publico.
Porém, ha outras atividades que ndo coincidem com ¢ nucleo exclusivo e que,
portanto, poderiam ser terceirizados, desde que observados os principios da

economicidade e moralidade.



33

Ramos (2001; p.127) vai além, quando se trata dos limites para a
terceirizagé@o no setor plblico, ao afirmar que:

Desde que a contratagio seja firmada dentro desse quadro, em que
o gjuste fica caracterizado em termos similares aqueles em que a lei
civil regula os contratos de locagd@o de servigos ou de empreitada,
tendo por escopo a execugdo de objeto determinado por empresa
nele especializada, que conjugue os fatores de produgdo para isso
necessarios, envolvendo atividades materiais de apoio ao trabalho
desenvolvido pelo setor plblico, divida maior ndo surge acerca da
legalidade e legitimidade do ajuste.

Nos ensinamentos de Dora Ramos (2001; p.126) verifica-se que a
terceirizagdo poderia extrapolar a atividade-meio do Poder Publico, desde que sob o
manto da lei, pois sua atuagdo & pautada pela estrita observancia do principio da

legalidade, ndo pode se afastar do principio da finalidade publica:

Para melhor atingir a finalidade publica de sua instituig&o, no entanto,
sem se afastar das funcbdes que lhe foram legalmente atribuidas,
observados os instrumentos formais impostos pelo ordenamento
juridico, a principio parece possivel conceber uma terceirizagéo que
se confunda com facetas da atividade-fim do 6rg&o ou entidade.

Nesse contexto, constata-se que quem mais perde com a terceirizagdo € a
sociedade pela defasagem no padrao de qualidade da prestagéo do servigo publico,
ante a instabilidade do aparelho estatal, por ndo possuir quadro de servidores
qualificados para que com eficiéncia, como prevé a Constituigdo Federal, venham a

realizar as atividades publicas que lhes s&o incumbidas.



34

3. TERCEIRIZAGAO E A FISCALIZAGAO DO TRABALHO

Nédo obstante, a ampla utilizagdo de méo-de-obra terceirizada por parte de
empresas publicas e privada, ha ainda uma grande caréncia de regulamentagio
desse setor, fato que tem dificultado o trabalho da fiscalizagéo trabalhista.

3.1 Inspegio do trabalho no Brasil

Lembra Teixeira Filho (1999; p. 1274), que data de 1891 o surgimento da
Inspecgéo do Trabalho no Brasil. Veio com o Decreto n® 1.313, de 17 de janeiro, pelo
qual foi estabelecida a obrigatoriedade de fiscalizacdo de todos os estabelecimentos
fabris em que trabalhassem menores. Porém, tal fiscalizagdo abrangia apenas o
Distrito Federal, dado que a primeira Constituigdo republicana, em 1891, estabelecia
a competéncia dos Estados para legislar sobre o trabalho. Contudo, o reférido
Decreto federal nédo trazia qualquer obrigagdo para os Estados, ficando limitado ao
Rio de Janeiro, capital do Brasil a época.

Em 1918 foi criado o Departamento Nacional do Trabalho, que também néo
alcangou éxito em virtude da limitagde constitucional do governo federal para legislar
sobre as relagdes de trabalho, o que dificultava o cumprimento pela Reptblica do
Brasil das obrigagdes contidas no Tratado de Versalles, ou seja, a de "organizar um
servigo de inspec¢éo do trabalho”. Essa dificuldade sé comegou a ser superada com
a reforma constitucional de 1926, quando a competéncia para legislar sobre a
organizagdo do trabalho passa dos Estados para a Uni&o. A partir dessa reforma é
que comeca a edicdo de um conjunto de normas de protegdo ao trabalho na esfera
federal.

Em 1931, foi editado o Decreto n® 19.671-A, pelo qual foi criado o
Departamento Nacional do Trabalho, que tinha como atribuigcdo basica “promover
medidas de previdéncia social e melhorar as condigdes de trabalho". No que
tange a fiscalizagao, ficou como competéncia desse Departamento a verificagdo
do cumprimento de determinadas leis, como as de acidente de trabalho, férias,
trabalho infantil, trabalho das mulheres e ainda, o estudo e fiscalizagdo da

aplicagdo dos convénios e tratados internacionais ratificados pelo Brasil.

Ja no ano de 1932 foram criadas as Inspetorias Regionais nos Estados da
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Federacdo, conforme Decreto n° 21.690, de 01.08.1932, ficando assim
descentralizados os trabalhos de fiscalizagéo da aplicacéo das leis de protegiio ao
trabalho. Em 1940, o Decreto n® 2.168 transformou as Inspetorias em Delegacias
Regionais do Trabalho. O trabalho nos portos, na navegac&o e na pesca por sua vez
ficou sob encargo da Delegacia do Trabalho Maritimo.

Em 01.05.1943, através do Decreto-Lei n® 5.452, toda a legislagdo sobre
trabalho até entdo em vigor foi reunida, surgindo a Consolidagédo das Leis do
Trabalho - CLT. Nesta consolidagdo, a Inspegdo do Trabalho teve uma disciplina
propria, sendo tratada no Titulo VII, sob a denominagdo "processo de multas
administrativas”, com prescricdo das prerrogativas, deveres e obrigacdes dos
inspetores do trabalho, encarregados da fiscalizagao do cumprimento das normas de
prote¢ao ao trabalho.

Apesar da existéncia dessa série de medidas legislativas tratando da
inspecéo do trabalho, eram timidas as agdes efetivas de controle do cumprimento da
legislagdo trabalhista, o que colocava o Pais em posicdo desconfortavel no cenario
intemacional. Foi entdo que o Brasil ratificou a Convencdo n° 81 da OIT -
Organizac¢édo Internacional do Trabalho, através do Decreto Legislativo n° 24, de
29.05.1956. Alem dessa ratificagdo, o governo federal editou o Decreto n° 55.841, de
15.03.65, regulamentando a Inspe¢éo do Trabalho.

Na Constituicdo da Republica de 1988, & atribuida a Unido competéncia para
"organizar, manter e executar a inspegao do trabalho” (art. 21, XXIV), competéncia esta
que nao era contemplada nas cartas anteriores. Com isso, 0 govemo federal comega
um processo de reestruturacio da inspecao do trabalho e diversas medidas legislativas
sdo adotadas nesse sentido, tais como a reorganizagdo do Ministério do Trabalho, que
pela lei n® 8.028 12.04.1990 detém a competéncia para fiscalizag&o do trabalho (art. 19,
VI, “a.

Além disso, a carreira de Inspetor do Trabalho criada pela Lei n° 6.479, de
09.04.44 passou por grandes transformagdes, dentre as quais a mudanca da
denominac¢éo para "Fiscal do Trabalho" e atualmente para "Auditor-Fiscal do Trabalho”,
passando a integrar as "carreiras do fisco federal”, juntamente com os Auditores-Fiscais
da Receita Federal e INSS, nos termos da Medida Proviséria n°® 2.175, de 30.08.1998,
bem como a redefinicdo de sua competéncia, onde foi contemplada a possibilidade de

fiscalizagdo das relacbes de ftrabalho e o acesso aos livvos contabeis dos
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empregadores.

Para melhor compreens&o do tema Fiscalizagdo no Trabalho, alguns itens sao
comentados a seguir, como:

s Conceito de Inspegao do Trabalho

Para Mannrich (1991, p. 74), inspegéo do trabalho, de maneira geral, trata de
uma atividade do Estado e n&o de um 6rgdo do Estado, eis que ndo hé um o6rgdo
devidamente estruturado sob a denominag&o "Inspeg&o do Trabalho”. Esta &€ uma
atividade que um ministério - Ministério do Trabalho - tem por competéncia
desempenhar essa atividade que existe em razéo do interesse publico na promogéo
do bem estar social, ensejando que esteja dotada de um poder de policia para
possibilitar os cuidados da prevengdo e promover a punigéo dos infratores. Dadas
essas premissas, conceitua-se a Inspegdo do Trabalho como a atividade
desempenhada pelo Estado para tomar efetivo o cumprimenb da legislagdo do
trabalho.

3.2 Inspegéo Institucional do Trabalho

A Inspegéo do Trabalho esté insérida na esfera de competéncia do Ministério
do Trabalho e Emprego, conforme disposto no art.14, Inciso XIX, “b”, da Lei n°
0.649, de 27.05.1998, que criou a estrutura administrativa do Poder Executivo
Federal. Essa providéncia legislativa, que disciplina a fiscalizagdo do trabalho
decorre da competéncia da Uni&o fixada na Constituigdo Federal (art. 21, XXIV), que
por sua vez estabeleceu ser a atividade institucignal do Ministério do Trabalho e
Emprego (Lei n® 8.028, art. 19, VII, "a").

No ambito interno do Ministério do Trabalho e Emprego, a atividade .de
fiscalizagdo esta afeita & Secretaria de” Fiscalizagdo do Trabalho - SEFIT, 6rgéo
técnico de clpula, com sede na capital federal, que se encarrega do planejamento e
normatizacdo das agdes fiscais do Estado brasileiro para acompanhamento do
cumprimento da legislagdo trabalhista, tanto no que concerne as normas legais

quanto as convencionais.

As atividades planejadas e normatizadas pela SEFIT s&o executadas nos
Estados pelas Delegacias Regionais do Trabalho - DRT, que s&8o orgaos
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descentralizados e sediados nas capitais. Nestas Delegacias estZo lotados os
Auditores-Fiscais do Trabalho que se encarregam de promoverem as atividades de
auditoria e fiscalizagdo junto aos empregadores, além de outras atividades
pertinentes as relagdes de trabalho.

« Modalidades de Fiscalizagao

O modo de operacionalizagdo das fiscalizagdes é disciplinado pela Instrugéo
Normativa Intersecretarial n® 08, de 15.05.1995, quais sejam:

a) fiscalizagdo dirigida - € a que resulta de prévio planejamento da
Secretaria em Brasilia em conjunto com a Delegacia Regional, com a
participagdo, sempre que possivel, das entidades sindicais de
trabalhadores, outros 6rgéos ou instituicdes;

b) fiscalizagdo indireta: a resultante do programa especial de
fiscalizagéo, realizada através de Sistema de Notificagdo para a
Apresentacdo de Documentos nas Delegacias Regionais;

c) fiscalizagao imediata: ocorre independentemente de designagéo
prévia, nos casos em que o Auditor-Fiscal do Trabalho deparar com
situagbes que submetam © trabalhador a perigos iminentes ou
constate infragao que possa tornar diffcil a sua comprovagio futura;

d) fiscalizacéo por denlncia: € a decorrente de Ordem de Servigo
emitida em raz&o0 de reclamacgéo do trabalhador ou entidade sindical
e que, pela natureza, demanda prioridade no atendimento;

e) plantdo: é a atividade interna de fiscalizag8o para orientagéo ao
publico, homologagdo de rescisdes de confratos e instrugdo de
processos de anotag@o de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
- CTPS;

f) atividade especial: é a destinada & mediagdo de confiitos
coletivos entre trabalhadores e empregadores, & coordenagéo de
mesas de entendimento com vistas a que empregadores infratores
firmem termo de compromissos no sentido de efetivo a) assegurar
o cumprimento das disposi¢gbes legais relativas as condigbes de
trabalho e & protecdo dos trabalhadores no exercicio de sua
profiss&o;

b) fornecer informacgdes e conselhos técnicos acs empregadores e
trabalhadores sobre os meios mais eficazes de observar as
disposigoes legais;

c) levar ao conhecimento da autoridade competente as deficiéncias ou
os abusos cumprimento da legislagéo trabalhista e ainda a anélise
de processos.

s Auditores-Fiscais do Trabalho

A Convengéo n° 81 de 16/07/1947 da OIT, que se encontra incorporada ao

ordenamento juridico brasileiro com hierarquia de lei, ratificada pelo Brasil, indica em
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linhas gerais os objetivos a serem atendidos pela Inspegdo do Trabalho. Prescreve
ainda a Convencdo 81 da OIT que os Auditores-Fiscais do Trabalho estdo
autorizados:

a} a penetrar livremente e sem aviso prévio, a qualquer hora do dia
ou da noite, em qualguer estabelecimento submetido a fiscalizagao;

b} a penetrar durante o dia em todos os locais que eles possam ter
motivo razoavel para supor estarem sujeitos ac controle da
fiscalizagdo;

c) a proceder & fodos 0s exames, controles e inquéritos julgados
necessarios para assegurar que as disposicdes legais s@o
efetivamente oObservadas, podendo interrogar, seja s60 ou em
presenga de testemunhas, o empregador ou o pessoal do
estabelecimento sobre quaisquer materias relativas a aplicagdo das
disposi¢bes legais, pedir vistas de todos os livros, registros e
documentos prescritos pela legislagdo relativa as condigdes de
trabalho, retirar ou levar para analise, amostras de materiais e
substancias utilizadas ou manipuladas, contando que © empregador
ou seu preposto seja advertido dessa retirada.

Ressalte-se que a Medida Proviséria n® 2.175-29, de 27.08.2001, confere
poderes aos Auditores-Fiscais do Trabalho para procederem exames nos livros
contabeis dos empregadores com vistas a eficaz verificacdo do cumprimento da
legislagdo trabalhista. Traz ainda esta norma competéncia para os Auditores
apreciarem guestdes atinentes tanto as relagbes de emprego como também as
relagdes de trabalho.

Com efeito, a agdo fiscal deve ser precedida de prévia identificagdo do
Auditor-Fiscal do Trabalho perante o empregador ou seu preposto, mediante a
exibicdo de sua identificagdo profissicnal, exceto quando julgar que a identificagdo
podera prejudicar a eficiéncia da agéo fiscal, casc em que se identificara ac final da
acao, conforme prevé o artigo 12-1 da Convencéo 81 da OIT.

A autuagdo é a atividade de apontamento das infragdes cometidas pelos
empregadores. Decorre de um comando imperativo, conforme disposto no artigo 628
da CLT, ac prever que: "a toda verificacdo em que o Auditor-Fiscal do Trabalho
concluir pela existéncia de violag@o de preceito legal deve corresponder, sob pena
de responsabilidade administrativa, a lavratura de auto de infracdo”.

E assim para Mannrich (1991, p.200), o autc de infragdc um instrumento de
acusagdo de que langa mdo o Auditor para comunicar a autoridade competente o
cometimento de determinada infragdo pelo empregador. Nele & descrita toda a
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caracterizacdo do fato constatado, mediante a identificagéo do infrator, redagéo da
ementa correspondente, relatério e capitulagéo da infragéio, elemento de convicgéo,
etc., enfim, constitui-se um "verdadeiro libelo acusatorio”, de modo a ensejar, apos
possibilitar-se a ampla oportunidade de defesa ao infrator, um julgamento seguro da
autoridade competente para imposigéo ou néo da penalidade correspondente.

e Terceirizagao e fiscalizagao trabalhista

Segundo Martins (2010, p.169), o Ministério do Trabalho preocupado com a
onda de terceirizacbes e de fraudes que estavam ocorrendo, resolveu editar a
Instrugéio Normativa n°® 21, de fevereiro de 1990, revogada pela Instrugéo Normativa
n® 3 de 1/09/1997, que passou a tratar da fiscalizagé@o do trabalho nas empresas de

prestacéo de servigos a terceiros & empresas de trabalho temporario.

A portaria n°® 925, de 28 de setembro de 1995, do ministério do trabalho,
dispde sobre a fiscalizagdo do trabalho na empresa tomadora de sociedade
cooperativa. Segundo Martins (2010; p. 170) tal portaria foi editada, principalmente
diante das fraudes que podem ocorrer entre tais sociedades a reépeito da existéncia

de vinculo de emprego.

Ensina Pinto Junior (1996; p.p. 73-74) que o primeiro problema apresentado a
fiscalizag#o trabalhista de empregados terceirizados & a falta de registros no local de
trabalho, como preceitua a CLT art. 41: "os empregados dever&o ser registrados em
livros, fichas ou sistema informatizado, sendo que estes meios de controle deveréo

permanecer no local de trabalho do empregado.

Segundo o mesmo autor, nas empresas, no momento da fiscalizagéo
trabalhista, o fiscal depara-se com varios trabalhadores, sendo que muitos ndo se
encontram em posse do registro, ndo permitindo dessa forma, conhecer dados reais
dol empregado. E que ainda ha caréncia de regulamentagio legal sobre o tema

incentivando as empresas a se utilizarem de ma fé da politica de terceirizag&o.
3.3 Alnspegao Social do Trabalho

Conforme Rosso, (1999; p.12) além da Inspegdo Estatal promovida por
intermédio da Inspegdo do Trabalho, existe ainda a Inspegdo Social, que &
desempenhada pela sociedade civil através dos seguimentos organizados ou até
mesmo de individuos isoladamente, interessados em determinada questdo. A

principal organizagdo que desempenha essa atividade de inspegdo social € o
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Sindicato de Trabalhadores. Afirma-se que o sindicato age em diversos niveis em
defesa dos direitos dos seus representados. Ele esta presente nos locais de trabalho
atraves das comissdes ou representantes sindicais, possibilitando o
acompanhamento do cumprimento da legislag&o protetora dos trabalhadores.

Além dessa presenca, verifica-se a auto-suficiéncia dos sindicatos no controle
das relagbes de trabalho, de modo que a legislagao flexibilizadora, por contemplar
geralmente as Convengdes e Acordos Coletivos de Trabalhd como modos de
contratagdo, estaria a significar o afastamento maximo do Estado dessas relages e
a privilegiar a agdo controladora da entidade sindical. Portanto, em conseqléncia
dessa interpretacdo, estariam sendo reduzidas as competéncias da Inspec¢&o
Estatal.

Portanto, ainda ha muita dificuldade na fiscalizacdo de atividades
terceirizadas, dentre as barreiras encontradas pelos fiscais. Em razao da falta de
uma regulamentagcdo mais robusta acerca do tema o que s6 favorece aqueles
dispostos a agirem de forma incorreta, em geral em prol do hiper suficiente,

desprotegendo os menos favorecidos socialmente.
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4. CONSEQUENCIAS DA TERCEIRIZAGAO

A terceirizagao traz indmeras consequéncias, como mudanga na estrutura das
empresas e relagbes de emprego, ou em razaa dos cargos ou fungdes exercidas no
setor publico. Dependo do angulo de interesse, a terceirizagdo pode trazer

consegliéncias positivas ou negativas.
4.1 Empregado, Empregador e Sindicalismo

. Para o empregado - Segundo Pinto Junior (1996, p. 48) muitas s&o as
conseqliéncias negativas para os empregados envolvidos nessa modalidade de
prestacdo de servigo. O que acontece na maioria das vezes é a redugao salarial ja
que o principal objetivo da terceirizagio & a redugéo de custos.

Também & muito comum que as empresas prestadoras de servigo tirem o
maximo da forga laborativa dos empregados, seja pelas jornadas excessivas sem a
devida compensagao, seja em razio do alto indice de rotatividade de empregados
envolvidos em trabalhos terceirizados. Além disso, as desvantagens somam-se &
diminuigdo dos beneficios sociais, auséncia de equipamentos de protegéo de
trabalho, trabalhos menos qualificado, trabalho sem registro, perda de representagao
sindical.

Os prejuizos da terceirizagdo acometem todos os trabalhadores terceirizados,
como exemplo, pode-se citar o resultado de um relatério do DIEESE de 04/2003
referente aos impactos da terceirizagdo sobre os trabalhadores das industrias
petroquimicas, gue trata sobre a redugdo de salarios e de beneficios; aumento de
acidentes; auséncia de contribuicdo ao INSS e FGTS e de. plano de saude;
desinteresse e extingdo de fungdo; nao ter direito a PLR; falta de organizagao no
local de trabalho; precarizagdo da méao-de-obra e exclusdo de direitos; baixa
protegio por falta de amparo as reivindicagdes; falta de qualidade no servigo; perda
de direitos trabalhista; baixa qualificagdo; redugédo de pessoal; falta de incentivo e
reducao da representagdo sindical; m&o-de-obra de baixa qualificagdo; falta de
compromisso da empresa quanto & salde, beneficios e alimentacdo adequada e

seguranga

. Para o empregador - Conforme Pinto Junior (1996; p.p. 50 e 51) a
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utilizago da terceirizagdo traz inimeros beneficios as empresas, pois, toma o
processo produtivo mais agil e competitivo, a estrutura da empresa fica mais enxuta
e facilita a adaptagao 4 demanda do mercado. A reducdo de custos & a principal
conseqiiéncia, também fica mais facil o gerenciamento da empfesa ja que n&o ha
grande complexidade de produgdo nem elevado nimero de empregados. Basta
gerenciar um contrato com a empresa prestadora de servigos ao invés de varios
contratos de trabalho.

Ensina Martins (2010, p.31) como a empresa se libera de atividades
secundarias pode se dedicar com exclusividade a sua atividade-fim. Além do mais ha
também a liberagdo de alguns encargos trabalhistas ja que a subcontratagdo & um
contrato civil como outro qualquer, onde a prestadora de servigo se obriga a fornecer
empregados para a execugdo de determinado servico, e os tomadores ficam

desobrigados do vinculo empregaticio.

Ainda pode-se citar como conseqliéncia para as empresas: a simplificagdo
da estrutura empresarial, eliminagdo de operagdes nido essenciais da empresa,
liberando o capital para aplicagdo em melhorias do processo produtivo. O
crescimento da especializagdo gera melhoria na administragao do tempo, aumenta a
lucratividade, reduz perdas, fomenta produtividade, pulveriza a agdo sindical,

desmobiliza os movimentos grevistas.

. Para o sindicalismo - Pinto Junior (1996; p.p. 54 e 55) adota o
sistema de unidade sindical, onde o governo s® reconhece como 6rgéo
representativo, ou seja, um sé sindicato, podendo ser distrital, municipal, estadual,
interestadual, intermunicipal ou nacional. Com o advento da terceirizagdo, uma
empresa pode ter empregados de diversas outras empresas atuando na sua
producgao, cada qual filiado a um sindicato diferente. Porém, essa modalidade de
sindicalismo mostrou-se prejudicada e obsoleta, por isso, recebe inimeras criticas.
Outro fator importante que dificulta a representagéo sindical é a alta rotatividade de
empregados e pelo fato dos mesmos estarem espalhados em varios locais de

trabalho diferente.

Conforme Martins (2010; p. 34) os sindicatos de trabalhadores né&ao

simpatizam com a terceirizago. Argumentam que ha perda da carteira de trabalho
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assinada, auséncia dos beneficios previstos para a categoria, do proprio emprego, e
outros reflexos, como perda das receitas sindicais, o enfraquecimento da
agremiacg&o ou da categoria para fins de negociagio. Acrescente-se ainda a inibicdo
do sindicalismo, com a desagregagao dos filiados da categoria.

Todas essas questdes tém impactado diretamente na qualidade de vida dos
empregados e na qualidade do produto.

4.2 Flexibilizagdo das normas trabalhistas

De acordo com Pinto Junior (1996; p.p. 94 e 97), quando surgiu o proletariado,
os trabalhadores viviam em condigdes muito vulneraveis, dispondo apenas de sua
forga de trabalho como meio de subsisténcia. Devido a essas circunstancias quem
fazia as regras do contrato de trabalho era o empregador que tirava proveito de sua
superioridade econdmica para impor condigdes rigorosas de trabalho. Nesse periodo
os trabalhadores laboravam de 14 a 16 horas por dia sem condigio de seguranca e
higiene e com salarios muito baixos. Com o passar do tempo, as maquinas foram
sendo melhoradas e tornou-se desnecessario o emprego de mao-de-obra
especializada, abrindo-se campo para que empregadores passassem a explorar a
méo-de-obra barata de criangas e mulheres.

Nesse contexto de imposicdo unilateral das condi¢ées do contrato de trabalho
e exploracdo do trabalhador por parte dos empregadores, entre outros problemas
sociais decorrentes das condigdes de trabalho do proletariado, fez-se necesséria a

intervenc¢&o no Estado para regulamentar a prestac&o de servigos.

Como lembra Pinto Junior (1996; p.97), no Brasil, a instituigdo de normas
trabalhistas a CLT aconteceu no ano de 1943 no governo de Getiilio Vargas, ao
tempo em que o Brasil vivia uma realidade econdmica e social que comportou bem
essas mudancas. Mas atualmente, a realidade do Brasil e do mundo mudou muito,
surgindo espago pra que se fale em se percorrer caminho inverso, ou seja, a
flexibilizagdo das normas trabalhistas.

Conforme Martins (2010; p.25) a flexibilizag&o das normas de trabalho é um
conjunto de regras que visam equacionalizar as mudangas de ordem econdmica,
tecnolégica ou social existentes na relag@o entre capital e trabalho. Pode-se citar,

como exemplo de flexibilizagdo, o trabalho em tempo parcial, as formas de
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teletrabalho, ou de trabalho a distancia, o estagio, o trabalho temporério, o contrato
de trabalho a prazo determinado, o contrato de safra ou de temporada, o trabalho
avulso.

Para Martins (2010; p.26), a flexibilizag&o tem sido dividida em trés espécies:
1) quantitativa externa, que trata da contratagido do trabalhador e da e da facilidade
com que pode ser despedido de acordo a as necessidades da empresa; 2)
quantitativa intema, que engloba a utilizagdo do tempo do empregado, como horario
de trabalho em tempo reduzido; 3) funcional, que diz respeito aos métodos ou
técnicas de gestdo de méo-de-obra, em decorréncia da existéncia da producéo.

A flexibilizacdo também pode ser classificada como: de remuneragdo; na
utilizagdo da forga de trabalho; em relagéo & estabilidade no tempo de duragao do
contrato de trabalho.

A terceirizagdo em suas véarias modalidades também é considerada uma
forma de flexibilizagdo das normas trabalhistas, exemplo: a subempreitada, a
locagdo de méao-de-obra, o trabalho temporario, o trabalho em domicilio, o contrato
por prazo determinado, o contrato de aprendizagem, o estagio.

Para Martins (2010, p.27), a corrente que defende a flexibillizagdo das
normas trabalhistas argumenta que esse instrumento visa assegurar um conjunto de
regras minimas ao trabalhador e também a sobrevivéncia das empresa, através da
adaptagéo da legislagédo, procurando garantivr aos trabalhadores direitos minimos e
ao empregador 0 meio de adaptagdo do seu negocio, principalmente em momentos
de crise econdmica.

Os sindicatos desempenham um papel fundamental na fiscalizagdo dessa
flexibilizagao, atuando através de acordo ou convengdo coletiva para garantir a
continuidade dos empregos e a sobrevivéncia das empresas sobre tudo em

momentos de crise econdmica.

A flexibilizagdo das regras do Direito do Trabalho foi contemplada em diversos
momentos na constituicdo de 1988, a saber: os salarios sé poderao ser reduzidos
por convengao ou acordo coletivo de trabalho (art. 7°, VI); a compensagao ou a
reducdo da jornada de trabalho s¢ podera ser feita mediante convengéo ou acordo
coletivo (art. 7°, XlII); o aumento da jornada de trabalho nos turnos ininterruptos de
revezamento para mais de seis horas diarias podera ser feito por intermédio de



45

negociagéo coletiva.

Verifica-se, assim, que a flexibilazagéo n#o visa desregular as relagdes de
emprego, na verdade ela atenua a legislagdo trabalhista, propiciando a adaptacéo
no trabalho, em razao das modificagdes sociais e econdmicas.

4.3 As variaveis da Terceirizagio

A pratica da terceirizagdo evoluiu de tal forma que surgiram inGmeras
variagbes. Na busca de se aprimorarem os processos produtivos e a seguranga

surgiu a quarteirizagéo.
Para Reinaldo Dias (1998), a quarteirizag3o:

E a evolugio do processo de terceirizag&@o, em que o gerenciamento
dos ferceiros passa para uma quarta empresa. Trata-se do
gerenciamento por parte de uma empresa quarteirizadora, de todas
as atividades, servicos e fornecimentos de uma empresa e que
podem ser terceirizados, empregando para isto, além de sua propria
equipe e banco de dados, parceiros especializados que atuam em
cada um dos setores.

Segundo o autor, apds o surgimento da quarteirizagdo como ferramenta de
gestdo dos contratos terceirizados, algumas distorcbes aconteceram quanto a
elaboragio e aceitagdo de seu conceito, em um primeiro momento. Entendia-se a
quarteirizagdo apenas como uma evolugdo da terceirizacdo. Porém, com o
incremento dessa prética tendeu-se defini-la como uma técnica complementar de

gerenciamento.

Os contratos terceirizados passaram a ser geridos por uma terceira empresa
especializada ou um profissional autbnomo ou até mesmo um profissional da prépria
organizagdo destinado apenas para este fim, de forma que a organizagdo possa

concentrar esforgos em sua atividade principal.

Essa tendéncia pode ser constatada em definicdes mais atuais, como por
exemplo, a de Newton Saratt et a/ (2000) e as demais que se seguem. Segundo os
autores, a quarteirizagdo € um termo criado para designar a delegago a um terceiro
especialista da gestao da administracdo das relagbes com os demais terceiros.
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Viegas (2003) define a quarteirizagdo como a contratagdo de uma empresa
terceira, que tem como finalidade coordenar, com maior qualidade, todos os
contratos de terceirizados existentes. Ressaltando o autor que além da melhoria na
gestdo, o desgaste entre a contratante e terceiros fica minimizado pela presenca
desta gestora, formando um *“colch&o” para absorver parte dos problemas. A
quarteirizagdo é a delegacdo da gestdo administrativa das relagdes com os demais
prestadores de servigcos (terceiros, parceiros, fornecedores) temporarios num
determinado projeto (ou de uma carteira de projetos) a uma terceira empresa

especializada.

Conforme Dias (1998), com o avango da globalizagdo e 0 aumento da
necessidade de competitividade, ocorreram muitas precipitacdes nas empresas na
adogéo de novos procedimentos gerenciais. Um destes casos foi a aplicacéo da
terceirizagdo, muitas vezes, de forma equivocada, entregando-se a terceiros
servicos primordiais para seu negdcio ou contratando empresas prestadoras de

servigos que investiram pouco em treinamento e especializagéo.

Com o surgimento desses problemas nos processos de terceirizag@o, é que
se da origem a quarteirizagdo, com a contratagdo de terceiros para controlar os
trabalhos terceirizados.

Saratt, Silveira & Moreira (2003) evidenciam que as empresas que optam por
administrar diretamente, com seu corpo funcional, as relagdes com os terceiros sdo
obrigadas a montar uma estrutura interna, incluindo niveis gerenciais, voltada para a

selegdo, a contratacdo e a administragdo das relagdes de parceria.

No entanto, os custos gerados para esse controle, devido & criagdo e a
manutencdo dessa estrutura, as vezes, se sobrepdem ou anulam os ganhos obtidos
com a compra de servicos especializados, eliminando as principais vantagens
competitivas obtidas com a terceirizagdo, como ganho de qualidade e produtividade,
reducdo da maquina administrativa e do quadro de pessoal, maior agilidade e
competitividade.

Por fim, segundo os autores, a quarteirizacdo surge, portanto, como
alternativa para alavancar os ganhos provindos da terceirizag&o, eliminando o
inchago da estrutura interna das empresas, estabelecendo uma maior agilidade e

pro atividade na solug&o dos eventuais conflitos do relacionamento.
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Para autores, um recurso contemporédneo utilizado nas organizagbes para
dinamizar suas relagbes com seus empregados & a terceirizacio, que, aumentada,
faz surgir 2 quarteirizagdo. Lembram que ha uma diferenciagéo entre os dois
conceitos, pois a maioria das pessoas pensa, erroneamente, que a quarteirizagéo é
uma evolug&o natural da terceirizagg&o. Na verdade, o gestor dos contratos de
terceirizagdo pode até mesmo ser um funcionario registrado da propria empresa,
profissional autdnomo ou, ainda, uma empresa especializada, mas com vinculos

estratégicos e comercias com a empresa contratante.

Entretanto, o processo de terceirizagdo tem como principio basico a
delegacgao para terceiros de todas as atividades que a empresa considerar estar fora
de sua vocagdo, transferindo processos e fungdes especificas a empresas ou
profissionais especializados que possuem o dominio operacional e técnico da
atividade terceirizada.

Conforme Calvosa (2006), a quarteirizagdo se d& justamente com o
crescimento da terceirizag@o, Sem o incremento da terceirizaggo a quarteirizagéo
nao existe. Pois com o dinamismo do ambiente turbulento desta Era da Informacéo,
€ natural que para facilitar a inter dependéncia e o fluxo de comunicagéo da
estrutura organica, a estratégia das empresas seja focalizar seus esforgos para o

alcance da meta e dos objetivos estratégicos relacionados a missdo e a visao desta
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CONSIDERAGCOES FINAIS

A terceirizagdo & uma metodologia de prestagéo de servigo muito utilizada
atualmente, criada durante a segunda guerra mundial nos Estados Unidos e
introduzida no Brasil através das montadoras de automéveis, durante o governo
militar. Posteriormente, o setor publico também passou a contratar empresas
terceirizadas,

O objetivo da terceirizagdo & aperfeigoar as atividades da empresa fazendo
com que ela se empenhe em sua atividade principal, o problema & que no Brasil
essa ferramenta de contratagdo passou ser usada com tamanha intensidade que
comegaram a surgir problemas, sobretudo no setor publico que passou a usar essa

ferramenta como método de contratagédo em detrimento do concurso publico.

Em virtude da utilizagdo desordenada das atividades terceirizadas por muitas
empresas privadas e também pelo setor piblico, a terceirizagdo tem sido objeto de
grandes controvérsias no Brasil, especialmente, no ambito da Justica do Trabalho,
esses aspectos demonstram que o tema carece de um debate bastante aprofundado
por parte de diversos seiores da sociedade principalmente trabalhadores,
empresarios, governo, Poder Judiciario e Poder Legislativo.

Durante a realizagdo da pesquisa, observou-se que o homem na busca por
uma maior produtividade tem criado muitos métodos de trabalho. O método da
terceirizacao &, do ponto de vista da administracio de empresas, um método muito
eficiente, mas quando esbarra em aspectos legais e trabalhistas encontra dificuldade
de adequacgéo ao mercado de trabalho.

Portanto, a terceirizac&o para ser utilizada por empresas privadas tem que ser
tratada com bastante atenc¢do, pois, caso a empresa passe a terceirizar suas

atividades-fins estara entrando no campo da ilegalidade e podera ter prejuizos.

No que diz respeito ao setor publico a utilizagdo de méao de obra terceirizada é
bastante controvertida, porque a mesma n&o pode avancar em setores em que a
Constituigo Federal s prevé contratacac através de concurso publico e muitas

vezes esses limites ndo tém sido respeitados.



Diante do exposto, pode-se dizer que s&o inUmeros 0s aspectos negativos da
terceirizagéo para o trabalhador, tendo em vista que 0 mesmo tem mais prejuizos
que beneficios, pois ndo contam com os planos previdenciarios que lhes assistam
na doencga ou na velhice; ndo possuem carreira profissional a trilhar;, seus salarios
sdo reduzidos; seu ambiente de trabalho é conturbado, em virtude da disputa entre
trabalhadores efetivos e terceirizados; as perdas sociais sdo imensas em razdo dos

ganhos dos empreendedores, que avolumam seus lucros empresariais com base na
exploragéo do trabalhador.

Para orientacdo de outros pesquisadores, o presente trabalho podera ser
utilizado, desde que respeitadas as nommas de direitos autorais, sobretudo porque a

Ciéncia faz ciéncia e concorre para maior aperfeigoamento da humanidade.
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