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Abstract. The automation process is a way to connect public and private
institutions with advances in technology and innovation. Out of this concept,
Brazilian public universities suffer from the lack of initiatives that make this
connection possible. This paper proposes using an online platform for the
administrative management of physical resource reserves of a public
university in the state of Piaui. For this, a web system was developed based on
requirements achieved from interviews with the administration of one campus
in this institution. After testing, the system usability was measured based on
the System Usability Scale, obtaining an excellent acceptance rate.

Resumo. O processo de informatizagdo é uma forma de conectar institui¢oes
publicas e privadas com os avangos da tecnologia e inovagdo. Fugindo desse
conceito, as universidades publicas brasileiras sofrem com a falta de
iniciativas que possibilitam essa conexdo. Esse trabalho propoe o uso de uma
plataforma online para a gestdo administrativa das reservas de recursos
fisicos de uma universidade publica do estado do Piaui. Para isso, um sistema
web foi desenvolvido com base em requisitos levantados a partir de
entrevistas com a administra¢do de um dos campus desta institui¢do. Apos
testes realizados, a usabilidade do sistema foi mensurada com base na Escala
de Usabilidade do Sistema, obtendo um excelente indice de aceitacgdo.

1. Introducao

Passamos atualmente pela era onde a tecnologia ¢ dominante, estando presente nos mais
diversos setores da sociedade: governos, economia, empresas, pessoas, entre outros.
Sem duvida, vivemos em um mundo hiperconectado [Soumitra e Benat 2012], e o
acesso a informagdo por meio da internet esta na palma da mao, literalmente. Com um
simples aparelho smartphone € possivel realizar dezenas de tarefas diferentes [Exame
2016]. Acompanhar o ritmo desenfreado dos avangos tecnologicos nao € para qualquer
um, e isso requer um esfor¢o que nem todo mundo esta disposto a fazer.

Assim como varias outras institui¢des publicas brasileiras, as universidades tém
sofrido com a morosidade nos processos administrativos [Janissek ef al. 2017] e isso se
deve as barreiras burocraticas, que ndo contribuem para o avanco da inovagao, além de
outros fatores [Vieira, E. e Vieira, M. 2004], sendo, portanto, um grande desafio a ser
enfrentado pelos gestores dessas instituigdes. A valorizacao de iniciativas inovadoras ¢
um caminho para a melhoria desse cenario [Camdes, Severo e Cavalcante 2017; Digix
2018], porém, a espera por atitudes nesse sentido pode significar estagnacao no tempo.
Para Vieira, E. e Vieira, M. (2004), protelar as iniciativas inovadoras no ambiente



universitario pode levar essas instituigdes a um passado cada vez mais distante dos
padrdes exigidos hoje pela sociedade.

Esse trabalho tem como objetivo propor uma alternativa informatizada e
inovadora para auxiliar na gestdo administrativa das reservas de recursos fisicos da
Universidade Estadual do Piaui, campus Professor Alexandre Alves de Oliveira, em
Parnaiba (UESPI-Parnaiba). Para isso, buscou-se desenvolver um sistema web que faz o
intermédio entre os usuarios e os responsdveis pelo gerenciamento do servigo de
reservas de recursos na instituicdo. Trata-se de uma plataforma online onde as reservas
dos recursos universitarios podem ser feitas facilmente através de qualquer computador
com acesso a internet, o que inclui smartphones, tablets e semelhantes.

A plataforma de reservas foi produzida com o auxilio de ferramentas que sdo
usuais em pequenos, médios e grandes projetos de soffware. Seu desenvolvimento se
deu pelo uso do modelo de Prototipagdo, em que um produto inicial foi criado com base
em requisitos iniciais levantados pelos proprios autores e melhorado a partir da adi¢ao
de novos requisitos obtidos em reunides com a direcdo da UESPI-Parnaiba. Testes
foram realizados com usuarios da prépria instituicao € um questiondrio aplicado no fim
dos testes avaliou o nivel de satisfacdo dessas pessoas com o uso da plataforma.

O sistema contempla diversas funcionalidades que facilitam e automatizam o
processo de reserva dos recursos da UESPI-Parnaiba, e ainda conta com um esquema de
interface facil de ser entendido, dispensando a necessidade de conhecimento técnico
para usa-lo. Os resultados desse trabalho mostram que a satisfagdo com a utilizagao
desse sistema € positiva e que o seu uso pode contribuir com a gestdo administrativa do
campus.

Esse artigo esta dividido em 6 secdes, sendo a primeira esta introducdo. A se¢do
2 apresenta o referencial tedrico do trabalho e discorre sobre a problematica. A se¢do 3
mostra os materiais utilizados, bem como os métodos adotados. Na secdo 4 ¢ exposto o
resultado de desenvolvimento da plataforma, onde sdo mostradas as principais telas e
explicado o funcionamento pratico do sistema. O resultado da aplica¢do do questionario
que buscou medir a usabilidade desse sistema ¢ apresentado na se¢do 5. Por fim, na
secdo 6 sdo feitas as consideragdes finais e as possibilidades em aberto para trabalhos
futuros.

2. A inovacio nas universidades publicas

Quando se pensa em inovagdo, de imediato significados como “novidade”,
“modernidade” e “originalidade” sdo associados. O Manual de Oslo (2005), criado em
1990 pela Organizagdo para Cooperagdao e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE),
define inovagdo como sendo a implementacdo de um novo ou o melhoramento
significativo de um produto, processo ou método. Em uma definicdo voltada
especificamente ao setor publico, Osborne e Brown (2012) dizem que a inovagdo ¢ a
introducdo de novos elementos nos servigos publicos, na forma de novos
conhecimentos, nova organizagao ou nova habilidade de gestdo ou processual.

Empresas no mundo inteiro tém buscado inovar por meio da facilitagdo e
automatizacdo de processos € métodos. Para isso, buscam auxilio em tecnologias
ligadas aos Sistemas de Informacdo [Turban, Rainer e Potter 2005]. A informatizag¢ao
como meio de inovacdo serao indispensaveis para o gerenciamento, organizagdao €
agilidade operacional nas organizagdes privadas [Sano 2018], o que corrobora com



Turban, Rainer e Potter (2005), que dizem que os Sistemas de Informagdo tornaram-se
os principais agentes facilitadores na execucdo de tarefas nas empresas. Para Pedrosa
(2017), estas empresas estdo sempre em busca de inovar para sobreviverem em meio a
alta competitividade do mercado.

Por outro lado, no ambito das universidades publicas, mesmo sendo local de
fomento as iniciativas inovadoras, ainda ¢ possivel encontrar muitas rotinas e
procedimentos de gestdo considerados tradicionais e burocraticos, € que produzem
morosidade na execucao dos processos [Janissek et al. 2017; Vieira, E. e Vieira, M.,
2004].

Apesar da falta de concorréncia direta desestimular a modernizagao, nos ultimos
anos discussdes sobre a necessidade do poder publico adotar de um novo modelo de
gestdo que esteja de acordo com a realidade atual do mundo tornaram-se mais
frequentes [Janissek et al. 2017] e praticas inovadoras vém sendo percebidas e
premiadas [Camodes, Severo e Cavalcante 2017; Digix 2018]. Um bom exemplo ¢ o caso
da Universidade Federal de Vigosa (UFV), que recebeu algumas certificacdes, dentre
elas a de melhoria no processo e desenvolvimento de sistemas e servigos, MPS.BR da
Softex, a primeira universidade a conseguir essa certificagdo [Pereira et al. 2015].

2.1. Trabalhos relacionados

Trabalhos que relatam o uso de sistemas informatizados para melhorar a qualidade dos
servicos nas universidades publicas podem ser encontrados na literatura, mesmo que
escassos. Estes sdo geralmente apresentados a sociedade como monografias de cursos
ligados a tecnologia. Nos paragrafos a seguir, estdo descritos exemplos de sistemas
informatizados desenvolvidos para universidades publicas com énfase nas justificativas
e resultados.

Cunbha et al. (2017) elaboraram um sistema web que automatizou a solicitacdo de
trancamento de disciplinas ou matricula no curso de Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas na Faculdade de Tecnologia (FATEC) de Carapicuiba. Os autores relatam que
o antigo processo de trancamento era ineficiente, feito todo em papel, onde as
justificativas dos alunos eram escritas em texto livre. O sistema elaborado fornece aos
gestores a rastreabilidade das solicitagdes de trancamento, elimina os inconvenientes
devidos a perda de documentos e considera a ideia benéfica a sustentabilidade, pois nao
haveria papéis impressos.

Oliveira (2018) desenvolveu um sistema web para a gestdo das salas do Centro
Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Educagdo, setor da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul. A instituigdo encontrava entraves na forma de agendamentos, pois
eram feitos em planilhas e ndo possuiam nenhuma forma de controle automatico sobre
os horarios das salas, a ndo ser o cuidado dos proprios usudrios e funcionarios no
momento da marcacdo dos horarios. O sistema criado foi baseado em uma
implementagdo ja existente e em requisitos coletados no local especifico onde foi
aplicado. Os testes realizados demonstraram que o sistema conseguiu atingir seu
objetivo de ser simples e efetivo, mantendo o fluxo o mais direto possivel e executando
as tarefas esperadas. Além disso, uma avaliacdo poés-teste feita com os usudrios
demonstrou a aprovacao do uso desse sistema.

Funchal (2011) desenvolveu um sistema web para reserva dos recursos de um
departamento de uma universidade nao citada no trabalho. Segundo o préprio autor, o



sistema proporciona um maior controle das reservas de modo a facilitar o trabalho tanto
dos responsaveis pelo departamento quanto dos usudrios (professores e técnicos
administrativos). A reserva de recursos feita de forma manual requer muita atengdo e
torna complexo o controle de muitas requisi¢des quando a demanda por reservas
aumenta. Justifica ainda que a utilizacdo desta ferramenta computacional elimina a
necessidade de se usar papel no processo de reservas e possibilita que a geréncia das
informagdes seja mais dindmico e eficaz. Contudo, a implementacdo do sistema ¢
simples, contando com apenas dois tipos de usuario: um administrador e um usuario
solicitante. Sua base de dados conta com apenas 3 tabelas, portanto, trata-se de um
software demasiadamente basico.

3. Materiais e Métodos

Este trabalho busca propor uma alternativa informatizada para o servigo de reservas de
recursos fisicos disponibilizados pela UESPI-Parnaiba. Para tanto, foi planejado o
desenvolvimento de uma plataforma web para auxiliar na gestdo e automatizacdao dos
principais processos e subprocessos envolvidos nesse servigo.

O modelo de desenvolvimento de software aplicado neste trabalho foi o Modelo
de Prototipagdo. Segundo Sommerville (2011), a Prototipa¢do ¢ um modelo em que uma
versdo do sistema ou de parte dele ¢ rapidamente desenvolvida para seja possivel
verificar as necessidades do cliente e saber se algumas decisdes de projeto sdo viaveis, e
complementa definindo um protdtipo como uma versdo inicial de um software, usado
para demonstragcdo de conceitos, testar op¢des de projeto e se aprofundar mais sobre o
problema e suas possiveis solugdes.

3.1. Ferramentas de desenvolvimento
Para o desenvolvimento da plataforma foram escolhidas as ferramentas listadas a seguir.
A escolha se deu pelo recorrente uso em projetos de software, se destacando pela
produtividade.
® Back-End
o Framework Django
o SGBD PostgreSQL
e Front-End
o Framework Bootstrap
o Biblioteca JQuery
o  API Fullcalendar

Todas estas ferramentas citadas sdo gratuitas para uso pessoal e comercial, ou

seja, podem ser utilizadas livremente—sem—nenhuma—ou—quase—zero—restricdes. Os

paragrafos seguintes referem-se as definigdes e caracteristicas de cada uma delas.

Django ¢ um framework de alto nivel escrito em Python para desenvolvimento
web que incentiva a criagao de aplicagdes rapidez, design limpo e objetivo. Este
framework se responsabiliza por grande parte do trabalho de desenvolvimento para que
se possa por o foco apenas na escrita da aplicacdo sem a necessidade da “reinvengdo da



roda”. E um software gratuito e de codigo aberto [Django 2005]. Para o
desenvolvimento da plataforma de reservas, objeto deste trabalho, foi usada a versao
1.11 do Django.

O PostgreSQL ¢ um poderoso Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD)
objeto-relacional de codigo aberto. Tem mais de 20 anos de desenvolvimento ativo e
uma arquitetura que comprovadamente ganhou forte reputagdo de confiabilidade,
integridade de dados e conformidade aos padrdes. Este SGBD funciona nos principais
sistemas operacionais € tem como grande caracteristica o suporte ao armazenamento de
objetos bindrios, o que inclui figuras, sons ou videos. [Postgresql 2017]. Este trabalho
fez uso da versao 11.0 do PostgreSQL.

Bootstrap ¢ o framework mais popular para desenvolvimento de projetos web
responsivos. Foi desenvolvido por engenheiros do Twitter como uma tentativa de
resolver incompatibilidades dentro da propria equipe. E um framework que integra a
linguagem de marcacdo HTML, a linguagem de estilizacdo CSS e a linguagem de
programacao JavaScript para fornecer ao desenvolvedor uma série de componentes de
interface prontos que ajudam na construcao do front-end de aplicagdes web. O seu uso
permite que as aplicagdes possam ser exibidas sem problemas em dispositivos com
tamanhos diversos de tela, podendo ser desde um pequeno telefone moével a uma
SmartTv de tela grande.

JQuery ¢ uma biblioteca de codigo aberto da linguagem JavaScript rica em
recursos que reduzem e simplificam a criagdo de cddigo. Foi langada em 2006 com o
objetivo de facilitar a vida dos desenvolvedores que usam JavaScript em suas aplica¢des
[Gongalves 2019]. Tendo suporte a qualquer navegador web, esta biblioteca ¢ uma das
mais populares e foi disponibilizada sobre as licengas MIT e GPL, o que significa que
pode ser utilizada para fins comerciais e pessoais sem problemas com licenca de uso
[Teixeira, J. 2013].

Fullcalendar ¢ uma Interface de Programag¢do de Aplicacdes (Application
Programming Interface - API) feita em JavaScript para criacdo de calendarios e agendas
dindmicos e responsivos. Com essa API € possivel permitir que usuarios possam
selecionar, por meio do um simples movimento de ‘“clica, segura e arrasta”, um
determinado periodo de tempo exibido na tela, além de diversas outras possibilidades.
Seus desenvolvedores disponibilizam uma versdo paga que inclui o controle da relacdo
recurso-agenda dentre outras funcionalidades. No entanto, este trabalho utilizou-se da
versao gratuita 3.8.0.

3.2. Requisitos do sistema

Durante o processo inicial de desenvolvimento desse sofiware foi construido um
produto minimo viavel (Minimum Viable Product - MVP) baseado em requisitos
iniciais, em que foram considerados os diferentes tipos de usudrios que podem ser
cadastrados, os diferentes tipos de recursos que podem ser disponibilizados, regras
basicas para criagdo de pedidos de reserva e o papel dos administradores do sistema. O
MVP desenvolvido foi apresentado a direcdo da UESPI-Parnaiba que, apds analise,
sugeriu melhorias e adigdo de novos requisitos. Os principais requisitos que
caracterizam o sistema de reserva desenvolvido estdo listados de forma resumida a
seguir.



e O sistema deve compreender diferentes tipos de usuarios, cada tipo com
diferentes permissoes relacionadas.

e Os recursos deverdo ser categorizados por diferentes tipos, sendo os
principais “Espaco”, “Equipamento” e “Transporte”.

e Todo pedido deve ter um status, podendo este ser “Em Analise”, “Aceito”,
“Negado” ou “Cancelado”.

e Todo o controle dos recursos (adigdo, edi¢do, ativagdo e desativagdo) sera
de responsabilidade da administragao.

e Os usudrios serdo cadastrados, ativados ou desativados exclusivamente pela
administracao.

e O acesso ao sistema devera ser exclusivo para usuarios cadastrados ¢ ativos.

e Para reservar determinados recursos sera necessaria a avaliacdo da direcao
do campus. A administragdo terd as opgdes de aceitar ou negar os pedidos
que contenham pelo menos um recurso com esta restrigao.

e Para reservar determinados recursos sera necessaria, além da avalia¢do da
administracao, a anexa¢ao de um documento oficio.

e Todo usuario podera cancelar qualquer pedido de reserva realizado por si a
qualquer momento.

e Usuarios deverdo ser notificados imediatamente apos seus pedidos serem
avaliados pela administragao.

3.3. Modelos do sistema

Uma etapa de grande importancia no processo de desenvolvimento de qualquer software
¢ a modelagem. Trata-se da formulagdo, na figura de diagramas, de uma abstracdo do
sistema. Geralmente essas formulagdes sdo representadas por notagdes graficas, as quais
quase sempre sao baseadas em notagdes da Linguagem de Modelagem Unificada
(Unified Modeling Language - UML) [Sommerville 2011].

Nesse trabalho, a etapa de modelagem iniciou-se com a criagdo do diagrama
UML de Casos de Uso. Os diagramas de Casos de Uso s@o bastante simples e ajudam a
entender as funcionalidades do software, abrangendo uma visao estatica das situagdes
de interacdo dos atores com o sistema sem se aprofundar em detalhes técnicos [Booch,
Rumbaugh e Jacobson 2005].

A Figura 1 ilustra os eventos que podem ser realizados dentro do sistema por um
usudrio comum. No caso de uso “Criar Pedido de Reserva” o usuario ¢ conduzido a um
processo de escolhas, onde este vai conseguir compor o seu pedido de reserva. Primeiro
ele escolhe um modo de reserva. Em seguida, dependendo do modo de reserva
escolhido, ele pode “Selecionar Periodo de Reserva” ou “Selecionar Recursos”. Caso
tenha optado por selecionar o periodo primeiro, a etapa seguinte sera ‘“Selecionar
Recursos”, no contrario, a etapa seguinte sera “Selecionar Periodo de Reserva”. Ao fim,
o usuario confirma seu pedido de reserva e, entdo, os administradores serdo notificados.

E importante frisar que podem existir diversos tipos de usuarios diferentes no
sistema (Professor, Coordenador de Curso, Técnico Administrativo, dentre outros), cada
tipo com suas determinadas permissdes, ou seja, casos de uso diferenciados. Portanto, o



diagrama ilustrado na Figura 1 representa, de forma geral, os Casos de Usos que
qualquer tipo de usudrio possui.
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Figura 1. Casos de Uso do usuario comum.

Como pode ser observado na Figura 2, um administrador pode desempenhar
diversas outras fungdes dentro do sistema, além das mesmas fungdes de um usuario
comum. Dentre as principais agdes estdo a de avaliar um pedido, representada pelo Caso
de Uso “Aceitar/Negar Pedido”; configurar o Campus, descrita nos Casos de Uso “Ver
Meu Campus” e “Adicionar/Editar, Ativar/Desativar Unidade”; fazer o controle de
cadastro dos usuarios, representada por “Ver Usudrios” e “Cadastrar, Ativar/Desativar
Usuario”; e gerenciar os recursos cadastrados no sistema, representada por “Ver
Recursos Disponiveis” e “Adicionar/Editar, Ativar/Desativar Recurso”.
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Figura 2. Casos de Uso especificos do usuario administrador.
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Em se tratando de banco de dados, a modelagem ¢ uma etapa de grande
importancia no projeto de uma aplicacdo bem-sucedida de banco de dados [Elmasri
2011]. Para modelar o banco de dados do sistema foi criado o diagrama de Entidade-
Relacionamento (ER), que ¢ um modelo de dados conceitual popular de alto nivel. Este
diagrama representa de forma abstrata a estrutura que possuird o banco de dados da
aplicag¢do [Rodrigues 2014].

Todo o banco de dados do sistema foi criado a partir das informagdes colocadas
no diagrama ilustrado na Figura 3. Algumas entidades ndo precisaram ser criadas, pois
j& estavam predefinidas no framework Django, sendo, dentre estas, apenas a entidade
“User” com uma relacdo 1:1 com “Usuario” retratada no diagrama. “User” ¢ uma tabela
que faz parte do sistema de autenticacdo de usudrios do framework. Todo o sistema de
autenticagdo de usudrios deste framework foi adotado nesse trabalho para fins de
controle de login, sessdo e atividade na plataforma.
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Figura 3. Diagrama ER do Banco de Dados.




3.4. Teste do sistema

Foram convidados 10 usuarios para testar o sistema, sendo eles 1 diretor, 1 secretaria, 1
funciondrio da portaria, 2 coordenadores de curso, 3 professores e 2 técnicos
administrativos. Antes de serem cadastrados no sistema, os convidados passaram por
um breve treinamento pratico de 60 minutos, onde foram ensinados os procedimentos
basicos para criar um pedido de reserva, consultar o calendario de reservas do campus,
visualizar os recursos disponiveis e cancelar um pedido de reserva. A relagdo dos
usudrios convidados pode ser vista na Tabela 1.

Tabela 1. Relacdo de convidados que participaram dos testes da plataforma.

Convidados Tipo de Usuario
Convidado 1 Administrador
Convidado 2 Secretaria
Convidado 3 Portaria
Convidado 4 Coordenador de Curso
Convidado 5 Coordenador de Curso
Convidado 6 Professor
Convidado 7 Professor
Convidado 8 Professor
Convidado 9 Técnico Administrativo
Convidado 10 Técnico Administrativo

Apds o treinamento, os usuarios foram cadastrados na plataforma com seus
dados reais. Foi elaborada uma série de tarefas envolvendo todas as funcionalidades do
sistema para que os usuarios, durante 30 dias, pudessem realiza-las.

3.5. Avaliacdo da usabilidade

A satisfagdo do usuario ao usar um sistema ¢ algo dificil de se medir quantitativamente.
Uma forma de se fazer essa medi¢ao ¢ apresentada por Brooke (1995), trata-se de um
questionario denominado Escala de Usabilidade do Sistema (System Usability Scale -
SUS) que pode ser aplicado para avaliar a usabilidade de produtos, servigos, hardware,
software, websites, aplicacdoes e qualquer outro tipo de interface. O questionario €
composto por questdes positivas e negativas sobre o objeto em avaliagdo, e, para cada
questdo, um conjunto de opgdes de resposta que correspondem ao grau de concordancia
do respondente. As questdes devem ser distribuidas de forma que as que possuem
carater positivo fiquem dispostas nas posicdes impares, ja questdes pares devem ter
carater negativo. Essa metodologia ja foi referenciada em mais de 600 publicacdes e ¢é
considerada um padrao industrial na medi¢do da usabilidade, estando definida no ISO
9241-11 [Sauro 2011].



Para a avaliacdo da usabilidade do sistema aqui criado, foi elaborado um
questionario com as 10 primeiras questoes baseadas no SUS, que foram adaptadas de
Sauro (2011) e Brooke (1995) por Teixeira, F. (2016), e outras 2 questdes, criadas pelos
proprios autores, relativas ao contexto de funcionalidade do sistema na UESPI-Parnaiba,
totalizando 12 questdes. O questionario foi aplicado online através da ferramenta
Formulérios Google logo apo6s o fim do periodo de testes. As questdes apresentadas aos
usuarios de teste estdo enumeradas a seguir.

Eu acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia.
Eu acho o sistema desnecessariamente complexo.

Fu achei o sistema facil de usar.

el

Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos
para usar o sistema.

Eu acho que as varias funcdes do sistema estdo muito bem integradas.
Eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia.

Eu imagino que as pessoas aprenderdo como usar esse sistema rapidamente.

e

Eu achei o sistema atrapalhado de usar.

9. Eu me senti confiante ao usar o sistema.

10. Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o sistema.
11. Eu usaria a plataforma caso fosse implantada no campus.

12. Eu acredito que a plataforma pode contribuir com a gestdo administrativa do
campus.

Com respeito a metodologia SUS, para cada questdo acima os respondentes
puderam escolher uma das op¢des de resposta, de acordo com a da Figura 4. As opgdes

de resposta criadas foram formuladas com base nas diretrizes de Sauro (2011) e Brooke
(1995).

Eu acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia. *

1 - Discordo plenamente

2 - Discordo um pouco

3 - Nem concorde nem discordo
4 - Concordo um pouco

5 - Concordo plenamente

Figura 4. Exemplo de questao, de acordo com a metodologia do SUS.

Cada op¢ao de resposta tem um valor referente a uma pontuagdo. Esses valores
sao usados para calcular o score final do SUS [Sauro 2011; Brooke 1995].



4. A plataforma de reservas

O desenvolvimento desta plataforma de reservas foi efetivado a partir da sua
modelagem. Todos os procedimentos administrativos necessarios para a realizacdo de
um pedido de reserva na institui¢ao foram levados em conta durante o desenvolvimento,
o que inclui as condicdes para avaliagdo dos pedidos de reserva, categorizacdo dos
recursos € dos usuarios, as diferentes formas e exigéncias para a solicitacao de reservas,
ou seja, todo o controle do processo de reserva de recurso feito pela administragdo do
campus.

A Figura 5 mostra a tela principal do sistema sob a perspectiva de um professor,
ficticlamente denominado “Alan Turing”. Trata-se do painel do usuério, onde estdo
organizadas, de acordo com as permissdes estabelecidas para cada tipo de usudrio, as
principais opg¢des de interagdo com o sistema. No caso de um usudrio do tipo
“Professor” sdo: “Calendario”, “Solicitar Reserva”, “Minhas Reservas” e “Recursos
Disponiveis”.

‘ Universidade Estadual do Piaui L AanTuing @~ & O sar

el -
Calenddrio Solicitar Reserva [ — Minhas Reservas
-

Recursos Disponiveis

DoHere - Universidade Estadual do Piaui - Campus

Figura 5. Painel do Usuério.

A opgdo “Calendario” mostra o calendario de reservas da instituigdo, onde estdo
dispostos os horarios dos pedidos com status “Aceito” realizados por todos os usuarios.
Ja a opgao “Solicitar Reserva” possibilita a criacdo de um pedido de reserva por meio de
5 etapas, cada uma com sua tela especifica, conforme a Figura 6.

Na etapa 5, dependendo do tipo do usuario que estd fazendo o pedido e do
recurso escolhido, ainda podem ser necessarias algumas exigéncias, como anexagdo de
oficio. A Figura 7 € um exemplo da pagina “Resumo do Pedido” referente a etapa 5.

Ainda na Figura 7, apds o usuario clicar em “Confirmar Reserva”, o pedido
entdo é realizado e uma notificacdo é enviada a todos os administradores. Existem 2
tipos de notificacdo que podem ser gerados: a notificacdo de sistema, que aparece no
cabecalho da plataforma; e a notificagdo por e-mail, que sdo geradas em casos com
maior grau de importancia.



1-Modo de reserva 2 - Selegdo da Unidade 3 - Recurso ou Periodo 4 - Recurso ou Periodo 5 - Resumo da Reserva

[ Reserva por Un%ijs;:gedsedc [ Selecdo do Selegdo do Confimacao da}
Recurso i Recurso . Periodo : Reserva
P, Campus
Por
Reserva por
Periodo

Recurso?

Selegdo do
Recurso

Selecdo do
Periodo

Figura 6. Fluxograma do processo de solicitagcdo de reservas na plataforma.

P RESUMO DO SEU PEDIDO

Palestra: Computagdo no ambiente educacional

Local
Sede do Campus

Av. Nossa Sra. de Fatima, S/N - Bairro Nossa Sra. de Fatima, CEP 64202220
Tel: 8633211800

Periodo Selecionado

_15de Junho
INICIO: 08h30 | FIM: 12h30

Recursos Solicitados

1x Auditério Principal

Declaro que li e aceito os Termos e CondigGes de Uso

REFAZER PEDIDO ‘CONFIRMAR RESERVA

Figura 7. Recorte da pagina “Resumo do Pedido”.

Administradores da plataforma podem desempenhar diversas outras fungdes
dentro do sistema, portanto, existem outras op¢des no seu painel, além das mesmas
contidas no Painel do Usuério (Figura 5). S@o elas: “Reservas do dia”, “Pedidos de
Reserva”, “Usuarios”, “Meu Campus”, “Outros Cadastros” e “Estatisticas”. A geréncia
dos recursos ¢ feita na op¢ao “Recursos Disponiveis”, a mesma do Painel do Usuério,
porém, sem restricdo de acesso para adicdo e edi¢do dos recursos.

Na opgéo “Pedidos de Reserva”, o administrador tem acesso a todos os pedidos
realizados. A Figura 8 mostra um exemplo da lista de pedidos realizados. Na coluna
“Usuario” os nomes dos usuarios foram ocultados para que suas identidades fossem
preservadas.



I S ™ S S

22/06/19-22:53  Computacdo - Reserva do micro-6nibus Coordenador M Em Anélise -/-/-

22/06/19-22:44  Reserva do auditério central. Coordenador W Aceito 23/06/19 - 10:20
22/06/19-22:34  Reserva do projetor multimidia Coordenador W Aceito 22/06/19-22:34
19/06/19-10:03  Viagem a Teresina Técnico Administrativo W Aceito 23/06/19-10:18
16/06/19-16:36  Palestra Curso Biologia Professor W Aceito 17/06/19 - 08:34
15/06/19-07:39  MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS Técnico Administrativo W Aceito 15/06/19 - 11:39
15/06/19-07:37  RESERVA Técnico Administrativo W Aceito 15/06/19 - 07:37
15/06/19-07:29  Ensaio Colag&o de Grau Técnico Administrativo W Aceito 15/06/19 - 11:09
15/06/19-07:21 Aula Coordenador B Cancelado -/-/-

15/06/19-07:14  Aula Coordenador W Aceito 15/06/19 - 11:10
14/06/19-14:06  Ensaio Colagdo de Grau Técnico Administrativo B Negado 15/06/19 - 01:33
14/06/19-06:22  Reunido para viagem Professor B Cancelado -/-/-

11/06/19-13:38  Assembleia de Eleicao do CATI Professor B Cancelado -/-/-

11/06/19-05:10  Aula de Introdugo a arqueologia Professor W Aceito 11/06/19 - 05:10
06/06/19-22:31  Aula de Genética Professor W Aceito 06/06/19 - 22:31
05/06/19-12:20  Aula de Histéria da América Portaria W Aceito 05/06/19 - 12:20
05/06/19-10:20  Aula de Geoprocessamento Coordenador W Aceito 05/06/19 - 10:20
05/06/19-08:53  Matriculas 6% Convocaggo do SISU Técnico Administrativo M Aceito 05/06/19 - 08:53
09/05/19-12:11  Aula de campo no DITALPI Administrador W Aceito 09/05/19-12:11

Figura 8. Recorte da pagina “Pedidos de Reserva”.

Para avaliar um pedido, o administrador deve clicar em um item da lista de
pedidos, e, a partir de entdo, ¢ mostrada a tela ilustrada na Figura 9.

Computagio - Reserva do micro-6nibus M Em Ar

Solicitante: - Detalhes
Criado em: 22 de Junho de 2019 a5 22:53

Criado Por: (Coordenador)

Oficio: media/

0-N19, pdf

Descrigdo/Justificativa:

0 curso de Computagao vem solicitar uma reserva do micro-6nibus para viagem a cidade de Teresina objetivando uma
visita técnica a sede da empresa DevSoft.

Local
Sede do Campus

Av. Nossa Sra. de Ftima, S/N - Bairro Nossa Sra. de Fétima, CEP 64202220
Tel: 8633211800

Periodo Selecionado

~ 26de Junho
INICIO: 08h00 | FIM: 12h00

Recursos Solicitados

1x Micro-dnibus

Observacdo

Infelizmente teremos que negar seu pedido. O perfodo selecionado ndo condiz com o
tempo que a viagem levard de fato, pois, sabe-se que o trajeto Parnaiba-Teresina ida e
volta leva no minimo 10 horas de percurso. Por favor, faga um novo pedido selecionando o

periodo de reserva adequado.

vome “ e

Figura 9. Recorte da pagina “Pedido de Reserva”.

Esta tela pode ser acessada apenas por administradores e por tipos de usuario
que tenham permissdao para avaliar pedidos, que ¢ o caso do tipo de usudrio
“Secretaria”. Nesta tela, o avaliador pode visualizar e analisar todos os detalhes

referentes a um determinado pedido e, a partir de entdo, pode escolher entre “Aceitar”



ou “Negar” o pedido. Apos concluir a avaliagdo, uma notificacdo de sistema é enviada
ao usudrio que fez o pedido e, também, uma mensagem de e-mail notificando-o que o
seu pedido foi avaliado.

Assim como os usudrios comuns, o administrador também pode “Solicitar
Reserva”, tendo como diferenca a dispensa das exigéncias de avaliagdo do pedido. Além
disso, todos os pedidos realizados sdo aceitos de imediato e de forma automaética, pois
ndo héd necessidade de avaliacdo, j4 que quem estaria realizando a reserva seria o
proprio avaliador.

A plataforma desenvolvida possui diversas outras telas que ajudam na gestao dos
recursos, usuarios, reservas, unidades do campus, dados cadastrais, registros de log,
suporte para alteracdo e recuperagdo de senha, entre outras funcionalidades. Além disso,
todas as tabelas do banco de dados podem ser gerenciadas por meio do Django Admin,
uma ferramenta disponibilizada pelo framework Django e que pode ser usada pelos
desenvolvedores para corrigir facilmente algum problema no registro de dados que
possa acontecer no decorrer do uso do sistema.

5. Resultados

A aplicacdo do questionario SUS foi uma forma de se medir quantitativamente o quanto
0s usudrios que testaram o sistema se sentiram bem enquanto o operavam. Os resultados
foram obtidos por meio da mesma ferramenta usada para criar o questionario, o
Formularios Google, ¢ manuseados por meio do Planilhas Google, onde foi feito o
calculo do score SUS. A Tabela 2 lista as respostas obtidas.

Tabela 2. Respostas obtidas no questionario.

Respondentes| Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 | Q10 | Q11 | Q12
R1 5 2 4 1 4 2 5 1 5 1 5 5
R2 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5
R3 5 3 4 1 5 1 5 1 5 1 5 5
R4 5 2 5 1 5 1 4 1 5 1 5 5
R5 1 2 5 1 4 2 2 1 5 1 5 5
R6 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5
R7 5 5 1 4 1 5 1 5 1 5 5
R8 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5
R9 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5

R10 5 1 5 1 4 1 5 1 5 1 5 5

\

A primeira coluna refere-se a aos respondentes do questiondrio € ndo possui
vinculo com a ordem dos convidados apresentados no Quadro 1 (secdo 3). O termo
“Q1” presente no cabecalho da segunda coluna representa “Questao 1” e o raciocinio
segue o mesmo para o restante do cabegalho. Como mencionado anteriormente, as
questdes de Q1 a Q10 pertencem a metodologia SUS, ja as questdes Q11 e Q12 sdo
especificas do contexto da funcionalidade do sistema no campus Parnaiba.



De acordo com a metodologia SUS explicada por Sauro (2011), para o calculo
do score final devem ser seguidos os passos:

1. Para as questdes impares, subtraia 1 da pontuagdo que o usudrio respondeu.
2. Para as questdes pares, subtraia a pontuagao da resposta do valor 5.

3. Agora, para cada respondente, some todos os valores das dez questdes, e
multiplique por 2.5.

Apos executar todas as etapas acima e fazer uma média com os resultados de
cada respondente, o resultado final € o score SUS, que pode ir de 0 a 100. No caso das
respostas obtidas nesse trabalho, o score SUS foi 94,75 pontos, o que ¢ um excelente
resultado. Sauro (2011) explica que o score médio ¢ 68, ou seja, o resultado obtido esta
bem acima da média.

As questdes Q11 e Q12 tentaram capturar dos respondentes, com base nos testes,
o desejo de usar esse sistema em caso de implantagdo definitiva no campus. Nos dois
casos, todos os respondentes responderam “5 - Concordo plenamente”, ou seja, um total
de 100% usaria a plataforma caso fosse implantada no campus e também acredita que a
plataforma pode contribuir com a gestdo administrativa do campus.

6. Consideracoes Finais

O objetivo desse trabalho foi propor um sistema informatizado para realizacdo de
reservas dos recursos da UESPI-Parnaiba. Alguns professores com mais tempo de
servico no campus comentavam que a demanda por esse sistema existe ha muito tempo
e que faltava apenas uma iniciativa. Coube aos autores desse trabalho encontrar uma
forma de se projetar e desenvolver um sistema que cumprisse com essa demanda.

A plataforma web projetada foi desenvolvida e testada sem grandes
contratempos. Os usuarios convidados para testar o sistema foram muito prestativos,
dedicaram-se para explorar o sistema e sugeriram novas ideias. A metodologia SUS se
encaixou bem na proposta, sendo util para conhecer a opinido dos usuarios sobre o
sistema de uma forma répida e quantitativa.

Os resultados obtidos nesse trabalho sdo extremamente positivos € demonstram
que esta plataforma para reservas de recursos na UESPI-Parnaiba tem potencial para ser
efetivamente usada como forma de substitui¢do dos processos manuais € semimanuais
que atualmente sdo realizados no campus.

Como pode ser visto nos resultados obtidos na aplicacao do questionario SUS, a
plataforma atingiu um excelente nivel de aceitagdo, estando muito acima da média para
usabilidade de sistemas. Isso demonstra que, pelo menos no quesito usabilidade, esse
software passou uma boa impressao aos usuarios convidados.

Deixa-se como trabalhos futuros a andlise para adigdo de algumas
funcionalidades idealizadas pelos convidados que realizaram os testes e pelos proprios
autores, como o uso de uma tela popup para exibicao do recurso na tela de selecdo dos
recursos, ao “Solicitar Reserva”; a substituicdo do campo “Observacao” na tela “Pedido
de Reserva” por alguma forma de troca de mensagens entre os usuarios € a
administragdo; o uso de um sistema de pilha para armazenar os pedidos com intersec¢do
de horario; e a criagao de uma interface e mobile.
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