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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo geral descrever a importincia da inclusdio digital no
Ensino Médio em escolas piiblicas. Tem como objetivos especificos: descobrir se os alunos
do Ensino Médio de uma escola da rede publica estadual de Joaquim Pires/PI sabem o que é
inclusdo digital; investigar se esses alunos tém aulas de informitica regularmente; analisar se
os alunos compreendem a importancia da inclusfo digital para sua inser¢do na sociedade da
informacdo. Nesse sentido, adota como metodologia a pesquisa qualitativa descritiva. Para a
coleta dos dados wutilizou-se como instrumento um questiondrio com 05 (cinco) perguntas
abertas para os sujeitos da pesquisa que foram as turmas de 2° ano (manh, tarde e noite) do
Ensino Médio da referida escola. Com isso pode-se obter respostas para o seguinte
questionamento; qual a importancia da inclusdo digital no Ensino Médio em escolas publicas?
Aponta como resultados que a inclusfio digital no Ensino Médio em escolas piiblicas, ¢ muito
importante para os alunos da Unidade Escolar José Mendes Vasconcelos, localizada em
Joaquim Pires/Pl, porque ajuda o aluno a compreender as novas tecnologias que est3o sendo
utilizadas a todo o momento, em todo lugar e proporciona ao aluno aprender a utilizar a
Internet de forma interativa e responsével dentro e fora da escola, além de capacité-los para o
mercado de trabalho. Entende-se que a relevincia desse estudo estd em poder chamar a
atengio das autoridades politicas competentes na 4rea da educagiio, bem como dos educadores
acerca da importdncia da inclusio digital na escola piiblica, em niveis de ensino como o
Ensino Médio, como forma de insergéo dos alunos na sociedade da informagao.

PALAVRAS-CHAVE: Inclusdo Digital. Escola Publica. Ensino Médio. Educagio.



ABSTRACT

This study has the general objective to describe the importance of digital inclusion in
secondary education in public schools. It has the following objectives: to find out whether
high school students of a school of public schools in Joaquim Pires / PI know what digital
inclusion; investigate whether these students have computer classes regularly; analyze
whether students understand the importance of digital inclusion for its inclusion in the
information society. Accordingly, adopts the methodology of descriptive gualitative research.
For data collection was used as an instrument a questionnaire with 05 (five) open questions to
the subjects that have been the 2nd year classes (morning, afternoon and evening) of the said
High School escola.Com that it can be get answers to the following question: what is the
importance of digital inclusion in secondary education in public schools? Points as results that
digital inclusion in secondary education in public schools is very important for students of
School Unit José¢ Mendes Vasconcelos, located in Joaquim Pires / IP, because it helps the
student to understand the new technologies being used at all time, everywhere and provides
the student learn how to use the Internet in an interactive and responsible way in and out of
school, and train them for the job market. It is understood that the relevance of this study is
able to call the attention of the relevant political authorities in the field of education and
educators about the importance of digital inclusion in public school, in education levels as
high school as a way to insert students in the information society.

KEYWORDS: Digital Inclusion. Public school. High school. Education.
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1 INTRODUCAC

A sociedade mundial tem nmdado a todo instante. Como reflexos, ocorrem
mudancas tanto na economia, como na cultura e na educagfio, sendo que esta ultima tem
sofrido transformagdes cada vez mais diferentes. Vale dizer, que no dpice das transformacdes,
o modelo econdmico capitalista tem ditado as regras nos varios setores da vida humana. No
que tange a educacfio o capitalismo tem ampliado e diversificado as modalidades de ensino,
onde a ciéncia tecnologica se tem feito presente e influenciado as sociedades em larga escala

E verdade que a globalizagio evidenciou-se apés a ruptura com os padrbes
industriais sobrepujados pelas tecnologias da informag¢fio. Também que o volume de capitais,
o ritmo frenético das transagdes comerciais € as necessidades de um mercado cada vez mais
consumidor apontam para a necessidade da evoluglio continua dos recursos tecnoldgicos.
Assim, o avango de recursos tecnologicos como a Internet tem fomentado, por sua vez, o
avango na educacio tanto através do uso de multimidias como no modo que deve ser encarada
a utilizagdo desses recursos. Desse modo, cabe argumentar que a sociedade digital configura-
se como a sociedade que tem acesso aos recursos tecnolégicos como a Internet.

Hoje a sociedade digital € uma realidade atual e vem exigindo das vérias pessoas,
sejam profissionais do mercado competitivo, sejam educadores, ou mesmo usudrios, como
alunos do Ensino Médio que se adaptem aos novos recursos tecnolégicos disponiveis. Dessa
forma, multimidia, hipertexto, download, ciberespago, hotmails, dentre outros conceitos,
passam a fazer parte da nova realidade social existente do aluno dentro e fora da sala de aula.

Assim, torna-se importante que a escola piiblica trabalthe a inclus3o digital de seus
ahmos fomentando o estudo das novas Tecnologias da Comunicacdo e da Informacdo (TIC),
como forma de inseri-los na sociedade da informagio hoje existente. Embora a inclusdo
digital nfio seja uma tarefa facil de executar porque exige politicas piiblicas voltadas para esse
fim, percebe-se que tanto o Governo Federal quanto os Governos Estaduais vem acenando
para que essa realidade seja possivel.

Tendo em vista essas observagGes, cabe dizer que o presente estudo tem como
objetivo geral descrever a importincia da inclusfio digital no ensino médio em escolas
publicas. Tem como objetivos especificos: descobrir se 0s alunos do Ensino Médio de uma
escola da rede publica estadual de Joaquim Pires/PI sabem o que ¢ inclusdo digital; investigar
se esses alunos tém aulas de informatica regularmente; analisar se os alunos compreendem a

importincia da inclus3o digital para sua insergfio na sociedade da informagéo.
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Essa delimitagdo buscou responder a problematica levantada no estudo, ou seja:
qual a importdncia da inclus@o digital no ensino médio em escolas piblicas? Visando dar
resposta a esse questionamento recorre-se ao aporte tedrico de autores como: Buzato (2008),
Marcushi e Chavier (2010), Vieira (2011), dentre outros. Para a viabilizago desse estudo
adotou-s¢ como metodologia a pesquisa qualitativa descritiva. Para a coleta dos dados
utilizou-se como instrumento o questionario com 05 (cinco) perguntas abertas para os sujeitos
da pesquisa que foram trés turmas de 2° ano dos turnos (manh3, tarde e noite) do Ensino
M¢édio de uma escola da rede piblica estadual de Joaquim Pires/Pl, que estudam informatica e
se dispuseram a contribuir com o estudo,

Entende-se que a relevincia desse estudo estd em poder chamar a atengiio das
autoridades politicas competentes na drea da educagdo, bem como dos educadores acerca da
importincia da incluséio digital na escola piiblica, em niveis de ensino como o Ensino Médio,
como forma de insergdo dos alunos na sociedade da informagio.

Com relagfo a estrutura do trabaltho ele encontra-se dividido em trés capitulos. O
primeiro capitulo - Inclusio Digital na Escola Como Fator de Insergio na Sociedade da
Informacgio - traga um breve histérico da origem da Internet, enfocando-a no contexto da
educagdo contemporinea, destacando a educagfio digital na sociedade da informag3o, e
discutindo a importéncia da inclusdo digital para a educacéo, sobretudo na Escola Publica, no
Ensino Médio. Além disso, reporta-se ao papel do professor de informitica no interior da
escola publica.

O segundo capitulo apresenta o percurso metodolégico trilhado na pesquisa, a
metodologia adotada, bem como a caracterizagio do campo da pesqguisa, os interlocutores
envolvidos no estudo, além do instrumento de coleta de dados.

Ja o terceiro capitulo, diz respeito ao estudo realizado em uma escola da rede
publica estadual de Joaquim Pires/PI, sobre a importincia da inclusdio digital no Ensino
Médio em escolas pablicas. Nele se encontram a caracterizagiio da escola, bem como a anilise

¢ resultados encontrados diante deste trabalho cientifico.
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2 INCLUSAO DIGITAL NA ESCOLA COMO FATOR DE INSERCAO NA
SOCIEDADE DA INFORMACAO

O ritmo em que estdo sendo desenvolvidos os recursos tecnologicos denota que na
atualidade predominam as sociedades da informagf#io. Também ¢ verdade que esse ritmo
coloca em xeque as pessoas que nio estdio mantendo contato com as novas Tecnologias da
Informagdo (TT) como a Internet.

Pensando assim, pretende-se nos limites desse capitulo tragar breve histéria da
origem da informadtica, enfocando a Internet como uma tecnologia da informagio, fazendo
uma reflex3o sobre a importincia da inclusio digital na escola pblica como fator de insergio

de alunos do Ensino Médio na sociedade da informacio.
2.1 A Origem da Internet: Breve Historico

A informdtica ¢ um conceito novo, assim como 0s recursos tecnologicos dai
decorrentes. Isso porque até antes da Guerra Fria nfo se ouvia o termo Internet. Como explica
Bogo (2010):

A Internet nasceu praticamente sem querer. Foi desenvolvida nos tempos remotos da
Guerra Fria com o nome de ArphaNet para manter a commicacfio das bases
militares dos Estados Unidos, mesme que o Pentigono fosse riscado do mapa por
um ataque nuclear.

Como se verifica, a Internet ndo surgiu como ferramenta para a utilizagio de
pessoas civis, mas sim militares. Como mecanismo de defesa e ataque utilizado na guerra, a
Internet sO era conhecida no meio militar norte-americano. “Criada com objetivos militares,
seria uma das formas das forgas armadas norte-americanas de manter as comunica¢des em
caso de ataques inimigos que destruissem os meios convencionais de telecomunicagdes”
(CASTELLS, 2003).

Contudo, passada a guerra a ArphaNet deixou de ser utilizada apenas como
mecanismo de defesa. Muito embora ainda tivesse utilidade de vigilincia nio era mais tdo

necessaria quanto no periodo da guerra. Por isso, Bogo (2010) explica que:

Foi assim permitido o acesso da Internet aos cientistas que, mais tarde, cederam a
rede para as universidades as quais, sucessivamente, passaram-na para as
universidades de outros paises, permitindo que pesquisadores domeésticos a
acessarem, até que mais de 5 milhSes de pessoas jd estavam conectadas com a rede
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e, para cada nascimento, mais se conectavam com a imensa teia da comunicagio
mundial.

Assim, vali se verificando que de ferramenta de guerra a Internet vai passando a
ser um mecanismo de pesquisa utilizado nas universidades e, por conseguinte, pela populagiio
através de redes domésticas.

Porém, convém destacar de acordo com Zevallos Jinior (2009) que sé a partir de
1990 € que a Internet comegou a alcangar a popula¢fio em geral, gragas ao engenheiro inglés
Tim Bernes-Lee, que desenvolveu a World Wide Web, que permitiu a utilizagio de uma
interface grifica e a criagiio de sites mais dinfmicos com visualizacio marcadamente
interessante,

Hoje a Internet encontra-se popularizada entre milhdes de pessoas em todo o
mundo, por isso, “[...] nfo ¢ mais um luxo ou simples questio de opglio uma pessoa utilizar e
dominar o manuseio e servigos disponiveis na Internet, pois € considerada o maior sistema de
comunicagio desenvolvido pelo homem™” (BOGO, 2010).

Aqui, deve ser lembrado que da criagio do chip ao langamento do primeiro
computador com interface gréfica para utilizacdo doméstica se passaram quase vinte anos.
Depois as mudancas nfio pararam mais, culminando com a integragiio de virias tecnologias
criando uma rede unica de comunicagio inteligente, interativa, que utiliza varios meios para
transmitit uma mensagem, voz, dados e/ou imagens. Desse modo, surgiu a Internet que é

considerada como:

[..] um conjunto de recursos tecnoldgicos (hardweare - servidores, pés modem,
roteadores) e (software — brwser/navegadores, aplicativos, plugues, etc)
interconectados (linha dedicada, linha telefonica, fibra otica, satélite, redes locais,
estaduais, nacionais...) gue coloca a disposi¢io uma enorme quantidade de acesso a
servigos diversificados através de péginas (sites): on € uma rede de computadores
interconectados entre si (VIEIRA, 2011).

Note-se que a rapidez com que a Internet avangou na sociedade e os beneficios
que trouxe ao mercado nacional e internacional demonstraram que ela veio para ficar. Através
da Internet volumes macigos de negécios sdo feitos diariamente.

A comunicagio entre as regides tornou-se mais rdpidas, a medicina se beneficiou
com a interatividade que os recursos tecnolégicos promoveram, e o acesso de sites de paginas
de relagGes sociais como o Facebook, 0 MSN (messenger) e envio de e-mails denotam que a
sociedade digital ¢ uma realidade.
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Como ressaltam Marcushi e Chavier (2010): “O e-mail é sem duvida, hoje, uma
das formas de comunicagio mais utilizada no mundo moderno. Ele chegou para ficar e vem

consolidando as relagbes comunicativas de maneira simples, prética e econdmica”.
2.2 A Internet no Brasil

No tocante ao Brasil, é certo dizer que a informatizagfio custou a ser instituida, em
virtude da burocratizagiio da difusdo para outros paises das tecnologias da informagfo como a
Internet, mesmo em meados da década de setenta ainda nio havia nada que se traduzisse
como computadores e suas redes no Sistema nacional de metrologia ¢ normalizag¢io ou nos
grupos de trabalhos da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) representante do
Brasil na ISO (CARVALHO, 2006, p.41).

S6 a partir de 1976 € que a Embratel instalou, em caréter experimental entre Rio e
Sdo Paulo, as primeiras linhas especificas para transmissdo digital com circuitos operando a
velocidade de 48 00 bps, sendo que esse servigo marcou a etapa inicial da Rede Nacional de
Transmissdo de Dados (RNTD), inaugurada oficialmente na década de 80 (CARVALHO,
2006).

Nesse contexto, deve-se frisar que a Internet s6 foi trazida para o Brasil em 1991
pela Rede Nacional de Pesquisas (RNP), com o objetivo de atender a conexdo das redes de
universidades e centros de pesquisas. No entanto, logo as esferas federal e estadual
comecaram também a se interligar, sendo que em 1995, 0s Ministérios de Communicagdes e de
Ciéncia e Tecnologia abriram 2 Internet para a operagio comercial. A partir desse momento,
provedores puderam contratar conexdes junto com a RNP e logo apds, com a Embratel
(ZEVALLOS JUNIOR, 2009).

Nesses termos verifica-se que a Internet ¢, hoje no Brasil e demais paises do
mundo, uma tecnologia da informago importante, que permite acessar diferentes informagdes
20 mesmo tempo, pondo o internauta a par de varios acontecimentos que podem ser visto,
inclusive em tempo real.

Como exemplo, menciona-se as aulas a distincia que a Educagfio a Distincia
(EAD) vem disponibilizando aos discentes em cursos universitdrios, de capacitagdo, e
formagfio continuada. Bem como conferencias digitais, dentre outras. Tendo em vista essas
observagdes, defende-se a importéncia da inclusdo digital no nterior da escola piiblica para
alunos do Ensino Médio.
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2.3 Internet e Sociedade Digital

A globalizagcdio evidenciou-se apds a ruptura com os padrbes industriais
sobrepujados pelas tecnologias da informagio. O volume de capitais, o ritmo frenético das
transacBes comercials e as necessidades de um mercado cada vez mais consumidor apontam
para a necessidade da evolucdo continua dos recursos tecnolégicos.

A sociedade digital ¢ uma realidade atual e vem exigindo das varias pessoas,
sejam profissionais do mercado competitivo, sejam educadores, ou mesmo usudrios, como
alunos da escola puiblica no Ensino Médio, que se adaptem a nova linguagem utilizada pelos
recursos tecnoldgicos disponiveis.

Assim, multimidia, hipertexto, download, ciberespaco, hotmails, e-mails, denire
outros conceitos, passam a fazer parte da nova realidade social existente. Pensando sobre o

assunto, Vieira (2011, p. 14) vai dizer que:

Sem a adequagio & essa nova linguagem, dentro em pouco ndo serd mais possivel
trabalhar ou estudar de modo eficiente ¢ eficaz, haja vistas que a sociedade digital
incorpora essa nova linguagem, dela se servindo para as mais diversas atividades. O
governo € as instituigbes privadas, como as empresas e as indtistrias se utilizam das
novas tecnologias, onde os recursos tecnologicos disponiveis servem para reduzir
distincias, fazer transagdes comerciais, transferéncias de dinheiro e emissfio de
informagdes do mais alto sigilo.

Note-se que na escola plblica nfo pode ser diferente. Detentora que é de uma
parcela do conhecimento, ela deve fomentar a inclusdo digital de seus alunos a fim de que eles
s¢ tornem cidaddos situados no tempo, em harmonia com as tecnologias da informacio que
vio se desenbando no contexto social, como é o caso da Internet e suas multimidias. Dessa
forma, o computador no interior da escola piiblica nfio é um objeto de luxo. A esse respeito
deve-se dizer que existem hoje novas propostas para a utilizagfio da informética no espago
escolar, como a Web 2.0, VoIP, além do projeto do OLPC (One Laptop Per Child) entre
outros (ZEVALLOS JUNIOR, 2009).

Sendo assim, ¢ possivel sustentar que a dindmica da sociedade digital é permeada
pela Informdtica, Ciéncia que estuda as formas automaticas de coleta, processamento,
conservagdo, recuperago e disseminagdo da informacio (VIEIRA, 2011). Nesse caso, deve-
se dizer que atualmente o tratamento automdtico da informagfio faz-se preponderantemente
por meio de técnicas eletrbnicas (uso do computador eletrnico), que permite ao usudrio se
interligar com outros computadores em pontos distantes acessando e/ou trocando informacdes

em tempo real.
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Como esté se popularizando, o valor do computador tem diminuido € o governo,
ainda que de forma lenta, estd possibilitando o acesso da populagdo mais pobre a esse recurso.
Mesmo assim, observa-se que por questdes econdmicas ¢ de infra-estrutura, ainda existem
regides no Brasil que nio tem energia elétrica, ¢ esse fato culinina com a exclusio de alunos ¢
demais pessoas, do mundo digital. Assim, quanto maior for o esforco dos governantes em
desenvolver condigGes de acesso as tecnologias da informag&o maior serd a inclusio digital no
pais, inclusive, na escola piblica (MORO, TEIXEIRA; MARTINS, 2009).

A inclusfo digital, sobretudo, na escola publica, € capaz de promover ao alunado a
interagc@io com as novas midias proporcionadas pela Intemnet. Essa interac3o €, hoje, motivo de
diferentes termos como, por exemplo, acesso & sociedade digital, ou i sociedade da
informagdo.

Seja como for, vale reconhecer que as novas tecnologias da informag#o, como a
Internet, promovem a interagdo das pessoas no universo virtual e fora dele, como é o caso das
redes sociais que, ultrapassando o ambiente virtua,l permitem pessoas que se conheceram em
Chats, se conhecerem no mundo concreto, denotando a importincia quem essas novas
tecnologias para a mteragfio nas sociedades digitais ou da informagdo.

Dai a importincia da internet no contexto da educago contemporinea,
oportunizando alunos de diferentes niveis de ensino, como o Ensino Médio, a se inclujrem

Nesse novo universo que € a sociedade da informag3o.

2.4 Educagiio Digital na Contemporaneidade

O cariter complexo da educagfio na atualidade frente aos valores culturais cada
vez mais fragmentados, além das novas tecnologias de informacdo, leva a uma reflexdo sobre
os tipos de metodologias € processos de ensino que devem ser contemplados diante do
panorama global. A globaliza¢do tem se prestado a envidar esforgos para ampliar mais ¢ mais
0 processo econémico do Capital. Esse modelo econémico que se apresenta do ponto de vista
planetirio, para as sociedades caracterizadas por ripidas mudangas, equivale a instituir novos
referenciais para o desenvolvimento humano, social e cultural (VIEIRA, 2011).

Além disso, serve também de referencial para novas modalidades ensino, onde a
necessidade de educadores que manejam os novos recursos tecnoldgicos est4 cada vez mais
presente. Isso porque empregar bem essas tecnologias é um desafio ¢ depende, por sua vez, da
utilizagdio dos tipos de técnicas de criagiio e comunicagio especificas dessas tecnologias,

diferentes daquelas que os professores normalmente aplicam em sala de aula. Usar essas
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tecnologias ¢ técnicas para a educagdo a distdncia exige mais tempo, planejamento e recursos
financeiros, além de capacitagfo para tanto (VIEIRA, 2011).

Considerando o fato de que as novas tecnologias exercem atragfio sobre todos - de
formuladores de politicas e implementadores de estruturas e aplicagdes de tecnologias de
informagdo e comunicac@io até usuérios de todas as classes e idades, convém notar que a
inclusfio digital ¢ um pressuposto necessério na sociedade da informac¢iio e, por isso,
configura-se atualmente como educagio digital.

No que tange aos alunos desse novo método de educagiio, deve-se reconhecer que
¢ também diferente, pois precisam ter aptiddes distintas para o estudo e habilidades de
comunicagfo diferentes que permeiam a educagio digital. Entende-se que a educagfo digital
vai agradar a um setor da populagiio diferente daquele que simplesmente se posiciona a favor
da informacfio digital, mas dela pouco ou nenhuma tem acesso.

Por outro lado em uma sociedade interativa, cujo uso da Tecnologia da
Informagdo (TI) € constante pelos seus membros a educagio digital é uma necessidade que
deve ser considerada. Entende-se aqui por Tecnologia da Informagfio (TI) a expressio
comumente usada para identificar toda e qualquer tecnologia controlada por um computador
eletrdnico, designado um conjunto de recursos tecnolégicos e computacionais para geragio e
uso de informagdo (VIEIRA, 2011).

2.5 Educacéio Digital na Sociedade da Informacio

As vertiginosas evolu¢Bes socioculturais e tecnolégicas do mundo atual geram
incessantes mudangas nas organizaghes e no pensamento humano e revelam um novo
universo no cotidiano das pessoas. Isso exige independéncia, criatividade e autocritica na
obtengdo e na selegfo de informagdes, assim como na construgio do conhecimento.

Por meio da manipulagio nio linear de informagdes, do estabelecimento de
conexdes entre elas, do uso de redes de comunicagéo ¢ dos recursos multimidia, o emprego da
tecnologia computacional promove a aquisicdo do conhecimento, o desenvolvimento de
diferentes modos de representagio e de compreensio do pensamento (MORAN, 2002). Essa
visdo se expande quando se tem em vista que a utiliza¢fio dos recursos tecnologicos como a
Internet propiciam ao usuirio um conhecimento razoivel ainda que recortado do mundo
virtual, motivo pelo qual a educagio digital se apresenta como uma condigfio bisica nas
sociedades da informacdo.
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Vale lembrar, que educar em uma sociedade da informagio significa muito mais
que treinar as pessoas para 0 uso das tecnologias de informagéo e comunicagio. Trata-se de
investir na criagiio de competéncias suficientemente amplas que lhes permitam ter uma
atuacio efetiva na produgio de bens e servigos, toma decisBes fundamentadas no
conhecimento, operar com influéncia 0s novos meios e ferramentas em seu trabalho, bem
como aplicar criativamente as novas midias, seja em uso simples e rotineiro, seja em
aplicagbes mais sofisticadas. Trata-se também de formar os individuos para aprender a
aprender, de modo a serem capazes de lidar positivamente com a continua e acelerada
transformagfo da base tecnolbgica.

Por outro lado, salienta-se que muitas das praticas, com o uso das tecnologias na
educacdo, ainda se apbiam em uma visdio tradicionalista, em que sujeito e objeto do
conhecimento estdo separados, teoria € pratica nfio se articulam, o que, conseqiientemente,
provoca a fragmentag@o das praticas pedagégicas. O fato de integrar imagens, textos, sons,
videos, anima¢Zo ¢ mesmo a interligagio de informagdes em seqii€ncias nio-lineares, como
ocorre na produgdo de ferramentas de multimidia ¢ hipermidia, nem sempre garante a boa

qualidade pedagégica. Nesses termos, convém adicionar que:

[--] © uso critico dos computadores, o diidlogo com novos espages ¢ novas
linguagens, essas novas e variadas possibilidades de agio e de comunicagiio podem
levar 4 percepgiio de que global mais do que o mundo é o préprio homem. A
tecnologia digital rompe com a narrativa continua e seqliencial de imagens e textos
escritos, apresentando-s¢ como um fenSmeno descontinuo. Sua temporalidade e
espacialidade estio associadas ao momento de sua apresentagio. As imagens e
textos horizontais, ‘linkados”, abertos, dispersos, descontinuos, navegiveis e
flexiveis representam um outro modo de compreender, de explicar ¢ de ver o
mundo. Exigem vivéncia, pritica, um eterno reaprender em interagdio, em cada
espago, possibilitando relacionar informagtes e emogdes em suas interconexdes
{SANTOS, 2010, p. 1).

Em vista disso, percebe-se que a educagio digital vem a ser uma dimensio da
evolugio tecnologia e de suas midias, onde a educagiio dos jovens para essa nova realidade
deve ser repensada e continua. Mesmo porque, o uso reiterado das novas tecnologias da
informagio leva a um comportamento por vezes errado acerca dos comportamentos e das
priticas utilizadas frente aos ambientes virtuais. Atendo-se ao atual cenéario onde a sociedade
encontra-se cada vez mais digital ndo ha como se esquivar da necessidade de educar e orientar
0s jovens quanto as condutas também no ambiente virtual,

Por isso, nio basta apenas entregar, disponibilizar uma maquina para o aluno do
Ensino Médio da escola publica e ensiné-lo a utilizar suas diversas fungBes se nio se ensinar

também que eles devem zelar pela seguranga digital, assim como agir ética ¢ legalmente a fim
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de serem considerado cidaddio digitais. Nesse passo, percebe-se que a educagfio digital, alem

de promover a seguranga do usuario, torna-se um importante instrumento de incluso.
2.6 A Importincia da Inclusiio Digital para a Educaciio

A Inclusdo digital é uma resposta s necessidades da sociedade da informagfo. Os
novos recursos tecnologicos que fazem parte da vida da sociedade da informagdo carecem de
pessoas que estejam capacitadas para utilizar esses recursos devidamente. A educagio pautada
na inclusdo digital permite aos alunos da escola pablica o acesso as novas tecnologias da
informagdo de forma segura para o bom uso dos meios eletrémicos disponiveis. Convém

destacar aqui que por incluso digital entende-se:

[.--] um processo que pretende tornar o acesso ao ciberespago mais democritico,
contemplando todos os possiveis grupos, tornando-se um espago para socializagio,
que possibilita aos usudrios usuffuirem as possibilidades oferecidas ¢ disseminarem
o conhecimento obtido, sendo de grande fmportincia para a evolugiio da sociedade ¢
dos individuos. Um exemplo disto sdo os cursos on-line, os ambientes virtuais de
aprendizagem, as bibliotecas digitais ou os museus virtuais (MORO, TEIXEIRA;
MARTINS, 2009, p. 237).

Entende-se que para consolidar esse processo no interior da escola pablica, torna
necessario que pais, alunos, gestores, professores e demais profissionais da educagdo
trabalhem didaticamente a questfio das novas tecnologias da informagdo, bem como de seus
recursos tecnologicos. Ja nfo basta ensinar a nio abrir a porta para estranhos, agora também &
necessario ensinar que ndo € correto e seguro abrir o e-mail de estranhos, ou navegar em sites
que sejam proibidos para a sua idade e maturidade, .

J4 aqui ¢ possivel considerar que educar na sociedade da iriformaqﬁo nZo0 € apenas
ensinar como usar os aparatos tecnol6gicos ou fazer efetivo uso da tecnologia no ambiente
escolar ou doméstico. A inclusdo digital é mais profunda, pois nio se trata apenas de dar
acesso as novas tecnologias da informag3io como a Internet, também se trata de educagiio
digital, visando preparar o individuo para se adaptar e se tornar criativo e habilidoso para
utilizar com propriedade midias e hipermidias, por exemplo (VIEIRA, 2011).

Nesse caso, ¢ perceptivel que a educagdo digital é importante instrumento de
inclusdo porque prepara o cidadfio, 0 jovem, para um novo mercado de trabalho cujas
exigéncias tendem a ser maiores que aquelas do mercado formal, uma vez que o prepara para

lidar com recursos tecnoldgicos cada vez mais avangados.
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Assim, a incluso digital e, por conseguinte, a implantagfo da educago digital na
escola piblica no Ensino Médio vem a ser uma porta de entrada para o mercado tecnolégico
mterativo ao tempo que educa os alunos ensinando-os como se comportar no ambiente
virtual/profissional, utilizando-se de boa pratica digital ¢ ética profissional. Isso porque o
aluno de Ensino Médio ao finalizar seus estudos na Educagfio Basica, ja podera ingressar no
mercado de trabalho, e de posse de conhecimentos de informdtica poderd ser competitivo no
mercado de trabalho.

Compreende-s¢ que para a inclusdo digital lograr éxito, ela deve ter o perfil de
educacdo digital, isto ¢, os professores que trabalham diretamente com aulas de informética
devem tornar as atividades interessantes para conquistar o interesse € a atengdo de seus

alunos, ao tempo que deve incentivar o uso das tecnologias com responsabilidade e seriedade.

A inclusdo digital eficiente nio ¢ aquela que incentiva 2 compra de computadores ou
prové aulas de informética, onde o usudrio aprende a manusear softwares
proprietarios, aprisionando-se a uma determinada tecnologia, mas é composta por
movimentos que auxiliam as comunidades e os individuos a utilizarem os
computadores cu qualguer outro dispositivo de comunicagio como um dispositivo
de acesso, pelo qual ¢ possivel assumir a condi¢io de cidaddo com direitos, deveres
e responsabilidades (MORO, TEIXEIRA; MARTINS, 2609, p. 237).

Tendo em vista a citagio acima, deve-se frisar que embora pare¢a incoerente o
incentivo do uso das tecnologias aos jovens por parte dos professores que atuam dando aula
de informatica, isso deve ser desmistificado com o entendimento de que esses recursos
chegaram para ficar. A Internet pode até deixar de existir, mas a presun¢fio geral é de que ela
pode evoluir para outros tipos de recursos tecnolégicos mais sofisticados ainda.

Dessa forma, as familias bem como os professores da escola plblica devem
compreender que o maior risco que criangas e adolescentes correm € nio terem acesso &
Internet, pois a rede € essencial na educagdo dos jovens, bem como na preparacio de suas
futuras carreiras.

Facil é notar que a educagfio digital é um importante instrumento para a inclusdo
digital. Como adicional, menciona-se que sua importincia reflete inclusive no uso de
publicagdes que o adolescente ou jovem possa fazer online. Estando ele educado para utilizar
corretamente o ambiente virtual nfo fard publicagdes que terfio resultados avassaladores para
si ¢/ou para outrem (VIEIRA, 2011).

Esses casos, s6 acontecem quando nfio existe da parte do usuirio o conhecimento

e a habilidade para reconhecer os perigos online. Jovens que tenham sido educados por meio
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da educagio digital ndo se deparam com situa¢des como essa € tampouco sdo punidos no
ambito administrativo/escolar ou Judicidrio, ja que nfo cometem esses tipos de erros.

Isso ndo acontece porque foram educados a ter consciéncia de que seus atos no
ambiente virtual geram consequéncias na vida real. Por isso, que a educacdo digital,
promovida pela inclusfio, vem a ser um importante processo de orientagio de adolescentes e
jovens que freqiientam o Ensino Médio em escolas publicas, j4 que possui o conddo de
orientd-los a se comportar como cidadéos capazes de se utilizar dos recursos tecnologicos,

como a Internet, de forma responsavel, aceita no meio social ainda que virtual.
2.7 Educagiio e Etica na Era Digital

Em mundo cada vez mais globalizado o avango das novas tecnologias € uma
necessidade premente. Indiistrias, escritérios, comércio, escolas, pessoas, estio cada vez mais
conectadas umas com as ouftras virtualmente. Em nenhuma época como a atual, houve tanta
comunicagdo entre as pessoas, com o menor tempo de resposta que se tem atualmente.

Vale dizer que a chegada da internet revolucionou 0 mundo. Empresas negociam
com empresas em diferentes locais do mundo, pessoas enviam dinheiro para seus parentes em
outros locais do pais, e empresas aéreas controlam seus vdos via internet. Isso sem contar que
satélites pairam sobre o planeta processando continuamente informacdes que sdo enviadas
para emissoras de televisfo, marinha, exército, laboratérios espaciais, dentre outros (VIEIRA,
2011).

E a expansdo da informagiio no mundo fomentada pela Telemdtica, ciéncia que
trata da manipulagdo ¢ utilizagdo da informagio por meio do uso combinado de computadores
(eletrdnicos) e micleos de informago. Nesse contexto, € possivel conceber que a era digital ja
chegou e com ela as facilidades que a tecnologia da informagio proporciona ao homem.

Cabe consignar, que por Tecnologia da Informagio compreende-se toda e
qualquer tecnologia controlada por um computador eletrdnico, designando um conjunto de
recursos tecnolégicos e computacionais para geragdo e uso de informag@o. Apesar dos
beneficios da intemet, é de se esperar que 0 grande volume de informagdes disponibilizadas
pela internet pode gerar 0 mau uso da parte de usudrios inescrupulosos. Tanto € assim, que ja
existem os hackers, que se ocupam de invadir os sites de 6rgdos governamentais, municipais e
federais, bem como de empresas privadas, como bancos, apenas para mostrar que sabem
driblar seus sistemas de seguranga (VIEIRA, 2011).
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Muito embora, seja de extrema importincia a criagdo de leis voltadas para os
crimes de internet, entende-se que a inclusSio digital no Ensino Médio em escolas ptblicas,
proporciona ao aluno a educagio capaz de conduzi-lo i ética, um dos valores que deve ser
fomentado no interior da escola pablica com vistas 4 era digital. Dai porque a necessidade da
inclusfo digital na escola ptblica, como forma de fomentar a difusfo do conhecimento de
recursos tecnolégicos como a Internet de forma responsével, isto é, ética.

Observe-se que as regras e normas que regem a conduta humana nio podem ser
definidas senfio em fungio da natureza do homem. Nesses termos, é impossivel negar que a
ética € a ciéncia da moral, entendendo-se como tal a realizagio de valores que vdo cormnicar
ao homem seu lugar no espago social. Como ensina os Parimetros Curriculares Nacionais da

Educa¢do Brasileira:

Motal ¢ ética as vezes, sfo palavras empregadas como sinfnimos: conjunto de
principios ou padrdes de conduta. Ftica pode também significar Filosofia da Moral,
portanto, um pensamento reflexivo sobre os valores e as normas que regem as
condutas humanas. Em outro sentido, ética pode referir-se a um conjunto de
principios e normas que um grupo estabelece para seu exercicio profissional (por
exemplo, os codigos de ética dos médicos, dos advogados, dos psicologos, etc.)
(BRASIL, 1989, p.49)

Compreendendo que a ética tem a ver com a solugiio de conflitos intrasubjetivos e
intersubjetivos do homem, observa-se que no mundo globalizado, com tecnologias
diversificadas, a ética torna-se um pressuposto para a utilizagfo licita das novas modalidades
de meios de comunicago interativa.

Nesse contexto, salienta-se que a era digital nio € boa nem m4 em si, mas a forma
como esse processo € conduzido ou imposto é que faz a diferenga dentro da sociedade. Suas
conseqiiéncias sociais e econémicas vém transformando profundamente o modo de vida
humano, seja ao afetar valores éticos, conceitos politicos e sociais, seja no uso da ciéncia e da
tecnologia, que vai culminar com a necessidade da inclusdo digital na escola a fim de que
alunos, como os do Ensino Médio, saibam se utilizar eticamente da informatica.

Aqui no serd demais definir a ética em um mundo digitalizado “{...] como sendo
a capacidade de resisténcia que o individuo tem em face das externas pressdes advindas do
meio” (BITTAR, 2007, p.18). Esse conceito é tanto mais compreensivel quando se tem em
vista a atraglio que as novas tecnologias da informagio como a Internet exercem sobre todos -
de formuladores de politicas e implementadores de estruturas ¢ aplicagdes de tecnologias de
informagiio e comunicagio até usudrios de todas as classes e idades, como os ahnos das

-

escolas piiblicas que cursam o Ensino Médio.
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O avango dos recursos tecnoldgicos como a Internet tem fomentado o avango na
educacfio tanto através do uso de mmlitimidias como no modo que deve ser encarada a
utilizagio desses recursos. A atrag3o que a internet ¢ demais recursos tecnolégicos tem
realizado sobre as pessoas denotam que a sociedade atual anseia por mais tempo de 6cio do
que de trabalho arduo.

Cabe frisar que as formas de entretenimentos disponibilizados pela Internet sdo de
uma sedugdio tdo grande que muitos usuarios passam horas e horas de frente ao computador,
sem “ver” passar o tempo. Assim, a necessidade da educagiio acerca da utilizagio das novas
tecnologias faz parte do novo contexto da sociedade digital, onde os alunos da escola publica,

por exemplo, precisam ser educados para agir com seguran¢a no ambiente virtual.
2.8 A Inclusdo Digital na Escola Pdblica

E importante saber que a informitica no interior da escola ptblica também possui

sua histéria. Como ressalta Alexandrino et al. (2009):

A informética na educagfio teve ser marco no inicio dos anos 60 quando nasceu 2
instrugio auxiliada por computador ou o CAI, porém, esse invento nfio foi
implementado diretamente, pois esses sistemas CAls eram implementados somente
em computadores de grande porte, o que restringia 0 seu uso pelas universidades e
dificultava também o seu uso nas escolas. O que mudou esse cendrio foi o
surgimento dos microcomputadores que permitiu uma grande disseminagio do seu
uso nas escolas.

Como se verifica, os avangos na implementagio de computadores foi importante
para utilizagdio € ensino da informética no interior da escola piblica contribuindo, assim, para
o processo de inclusdo digital tanto de professores quanto de alunos implementado pelo
Governo Federal.

Apesar dos efeitos positivos pregados acerca da inclusfio digital no processo de
ensino e aprendizagem na escola piblica, sobretudo no Ensino Médio, deve-se ressaltar a falta
de politicas publicas adequadas voltadas para a aquisi¢io de equipamentos e instrutores de
informatica para atuarem regularmente no contexto da escola piblica. Entende-se que o
Governo deveria manter recursos tecnolégicos a disposi¢do no interior da escola a fim de que
o professor e o aluno deles pudessem disponibilizar sempre que necessério.

Essa observagdio vale para todo o pais, que embora terha avangado com o
Programa Dinheiro na Escola (PDE) ainda nfio proporciona a todas as escolas publicas

possuirem equipamentos de informdtica como computadores e provedores capazes de auxiliar
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o aluno dmbito da sala de aula. Note-se que isso se repete em todas as escolas do pais, pois
quando muito, possuem cada uma delas apenas um dois computadores, quando muito trés,
ndo sendo suficientes para cada sala de aula.

O que se verifica ao longo de todo o pais € a criagio de salas de informatica, com
computadores ultrapassados ou parados e a falta de instrutores em perfodo regulamentar para
ensinar os aluncs a marmusearem 0 computador, interagindo em midias como os Chats, e-
mails, Wikipédia, dentre outros, de forma correta ¢ responsdvel. Detendo-se nesse assunto,
Mercado (2002, p. 11) vai dizer que:

O reconhecimento de uma sociedade cada vez mais teccnoldgica deve ser
acomparhado da conscientizacio da necessidade de incluir nos currfculos escolares
as habilidades e competéncias para lidar com as novas tecrologias. No contexto de
uma sociedade do conhecimento, a educagdo exige uma abordagem diferente em que
o componente tecnolégico nfio pode ser ignorado.

Tendo em vista a citagBio acima, convém discutir o papel do professor de
informética no intertor da escola pablica junto 4 sociedade, principalmente no que se refere a

utilizagdo dos recursos tecnoldgicos.
2.8.1 O papel do professor de informatica no interior da escola piiblica

O professor de informitica tem como enfoque principal a preparagdo de mmitos
alunos em pouco tempo e da forma mais eficiente possivel. Neste sentido, a utilizacio de
recursos tecnoldgicos como a Internet passa a ser considerada como parte da atual realidade
educacional no pais. De acordo com Parra (2007, p. 35) “]...] os recursos tecnoldgicos,
sobretudo a Intemet, teriam sido introduzidos nos sistemas escolares para melhorar a
capactdade de informacdo do professor e para ampliar, em termos quantitativos, sua esfera de
agdo”. ‘

Observa-se que a tecnologia da informagdo vem se fazendo presente na vida
cotidiana facilitando os afazeres diarios e contribuindo em muito com o trabalho pedagégico.
Segundo o Ministério da Educagéio e Cultura:

[...] amalmente as escolas do Brasil estfio entrando na era digital, onde este
Ministério, em convénio com os Srgios estaduais e municipais, equipou a rede
pliblica com computadores, acesso & intemet, criou a TV pendrive e distribuiu um
pendrive para todos os professores das escolas piblicas. Esses noves recursos
digitais sfo uma forma de incentive aos professores para repassar aos alunos as
facilidades tecnolégicas que podem ser empregadas dentro do ensino, e um meio de
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promover a relagdo educagdo-comunicagiio dentro das escolas (BRASIL, 2007, p.
84).

Como se verifica, 0 Ministério da Educagfo e Cultura preconiza a utilizagdo de
recursos tecnologicos na escola piblica, como fonte de incentivo ao aluno e ao professor.
Assim, percebe-se que inovagdo que a era digital traz para o contexto da escola piblica possui
ganhos exponenciais tanto para o aluno quanto para o professor. Contudo, um dos problemas
da era digital dentro das escolas piblicas € a falta de interesse dos préprios professores em
relagdo aos novos recursos tecnologicos.

Vale salientar, que a utilizagdo de computadores na escola pablica como forma de
inclus#o digital se reduz as aulas de informética ministradas sem regularidade e com lapsos
temporais de encontros muito grandes, onde o aluno muitas vezes esquece boa parte daquilo
que ja aprendeu. Isso sem contar que em algumas escolas pablicas sequer € ofertada a aula de
informética aos seus alunos.

Outro grande problema encontrado nas escolas € o despreparo de alguns
professores em relagio 2 utilizagho do computador como ferramenta de ensino e
aprendizagem. Entende-se que esse despreparo compromete o desempenho dos alunos,
considerando que o corpo docente acaba por deixar de utilizar recursos mais sofisticados da
sua contemporaneidade no ensino.

Muito pouco tem sido feito para a capacitagfio desses professores nessa nova era
tecnologica das escolas. Fischer (2003) faz perceber que mobilizar a informatica como
recurso de aprendizagem faz sentido e pode tornar-se um elemento realmente significativo no
contexto escolar, desde que fiquem bem compreendidos suas fungdes e seus limites para o
aluno que esta aprendendo a interagir com essa nova tecnologia da informag3o.

No que tange aos professores da escola publica, percebe-se que alguns deles até
gostariam e tem boa vontade para trabalhar com computadores em suas aulas, mediante
pesquisas, porém ndo sabem nem ao menos ligé-lo. Assim, compreende-se que é preciso
ensinar aos professores a linguagem digital, com o objetivo de despertar os interesses dos
mesmos, para com isso se difundir em maior medida a inclusdo digital entre alunos do Ensino
Médio, ¢ demais niveis de ensino (FISCHER, 2003).

Isso poderd permitir aos professores que contribuam na sala de aula no
desenvolvimento intelectual e cultural de seus ahmos, onde o ponto fundamental é
compreender que a Informatica instiga o aluno ao aprendizado através de estimulos sensoriais
¢ emocionais, que o atinge a cada momento ¢ produze em reacSes imediatas — fisicas e

neuropsiquicas.
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Também se considera tmportante que o uso do computador deva ser fomentado
em todas as escolas publicas do pais, como um recurso interativo, sobretudo porque possui
uma grande cadeia de midias interativas, como o E-mail, os Chats, o Orkut, o Mensage,
dentre outros, que fascinam e atraem os alunos fomentando a pesquisa e o raciocinio logico
(MARCUSHI; CHAVIER, 2010).

Assim, importante mecanismo de interagio ¢ o computador, que interligado a a
Internet deve fazer parte do recurso pedagégico do professor, nfo apenas para fazer pesquisa,
mas para ensinar o0 aluno a se aprofundar nessas tecnologias, utilizando-as com
responsabilidade e proveito real para a sua expansdo cognitiva, educacional e experiencial,
permitindo-lhe além de saber aprender, aprender fazer, para aprender ser em sociedade
(ANTUNES, 2003).

Nesse contexto, cabe destacar que as formas de comunicagdo, pesquisa e
entretenimentos dispomnibilizados pela Internet favorecem ao aluno da escola publica no
Ensino Médio uma interag@o virtual com o mundo que o cerca. Nas redes sociais, nos sites de
relacionamentos (orkuts), Chats, Blogs, programas de conversa (msn), ou ainda o correio
eletrbnico (e-mail), é possivel fazer investigagGes cientificas instigando os alunos a
conhecerem essas midias que servem para ele se conduzir no mundo pés-modemo.

Cabe, desse modo, aos governantes promoverem a inclusdo digital nas escolas
piblicas do pafs. Ao professor de informaitica, cabe conduzir o aluno na era digital de modo
que ele aprenda a utilizar recursos tecnoldgicos, como o computador, que agrega o dudio € o
video € € uma ferramenta essencial no processo de ensino e aprendizagem, tornando-lhe

incluido na sociedade da informagéo.

3 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Neste capitulo do estudo, mostraremos os caminhos trilhados para que
pudéssemos concretizar 0 nosso processo investigativo. Esta trilha demonstrativa da trajetoria
do nosso estudo contempla os aspectos metodoldgicos, tais como: a caracterizagio da
pesquisa, 0 cendrio da pesquisa, os interlocutores que participaram do estudo, os instrumentos
de produgio de dados, bem como a anilise desses dados. Portanto, nesta parte do trabalho
encontram-se as etapas trithadas pela pesquisadora e os direcionamentos metodologicos que
vermitiram realizar o estudo, ou seja, 0 percurso investigativo na produgdo dos dados do
estudo.
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3.1 Caracterizaciio da Pesquisa

A pesquisa cientifica ¢ a realizacfio de um estudo planejado, sendo 0 méfodo de
abordagem do problema o que caracteriza o aspecto cientifico da investigagio. Sua finalidade
€ descobrir respostas para questdes mediante a aplicagdo do método cientifico. A pesquisa
sempre parte de um problema, de uma interrogagio, uma situagio para a qual o repertério de
conhecimento disponivel ndo gera resposta adequada.

Nessa perspectiva, 0 presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de
natureza qualitativa descritiva, por se considerar a mais adequada para o alcance dos objetivos
propostos ao estudo da problematica investigada, que vislumbra descrever a importéncia da
inclusdo digital no ensino médio em escolas pablicas.

A op¢iio pela pesquisa qualitativa descritiva como orientagdio metodoldgica
deveu-se & compreensdo de que “[...] a pesquisa qualitativa supde o contato direto e
prolongado do pesquisador com o ambiente e a situagio que estd investigada, via de regra,
através do trabalho intensivo de campo” (GIL, 2013, p. 45).

Portanto, 0 estudo permitiu contato direto com o ambiente natural da pesquisa,
fonte direta de produgfo de dados, permitindo a pesquisadora observar, descrever ¢ analisar
atraves do instrumento de produgdio de dados (o questiondrio) a importincia da incluséo
digital no Ensino Médio em escolas ptiblicas.

3.2 Cenario da Pesquisa

O contexto empirico da investigacdo realizou-se na Unidade Escolar José Mendes
Vasconcelos, localizada na Avenida Dr. Arafijo, S/N, em Joaquimn Pires/PI. Essa escola faz
parte da rede ptiblica estadual de ensino e oferta o Ensino Médio a um ptblico discente de 465
alunos regularmente matriculados.

Para atender a crescente demanda de alunos que se matriculam em sua unidade,
conta no seu quadro administrativo com: 01 (um) diretor titular; 01 (uma) diretora adjunta; 01
(um) secretario; 02 (dois) coordenadores; 13 (treze) professores; 02 merendeiras; 02
auxiliares de secretaria; 03 zeladores, e 03 agentes de portaria.

O quadro docente da Unidade Escolar José¢ Mendes Vasconcelos, conta com
professores com habilitagio em Fisica, Quimica, Matematica, Inglés, Filosofia, Historia.
Sociologia, Portugués, Educa¢do Fisica, Espanhol, Biologia, Geografia. Cabe destacar, que o

professor de Informitica possui Curso Técnico ¢ € mais conhecido como “instrutor de
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Informatica”. Quanto ao pessoal administrativo existem aqueles com habilitagdo em Ensino
Meédio, Superior ¢ Fundamental.

Na 4rea pedagégica a escola conta com a atuagfio de 13 (trezes) professores que
ministram aula do 1° a0 3° Ano do Ensino Médio. Conforme matriculas realizadas no inicio
de 2015 essa unidade escolar possui 465 alunos (quatrocentos € sessenta e cinco alunos),
distribuidos em trés turnos: manha, tarde e noite.

A escolha desse ambiente educativo formal esta relacionada a dois fatores: o
primeiro por ser o local de mais féicil acesso a pesquisadora, fato que possibilitou a percepgio
da necessidade de realizar um estudo sobre qual a importincia da inclusdo digital no Ensino
Meédio em escolas piiblicas. O outro motivo refere-se ao acolhimento do objetivo do estudo

em questdo que ganhou ampla repercussdo entre os alunos e o corpo docente da escola.

3.3 Interlocutores da Pesquisa

Os interlocutores selecionados para contribuir com o estudo em questio, foram
124 alunos de 2° ano dos tumos: manhi, tarde e noite da referida escola que estudam
informética.

De acordo com Gil (2013) esse subgrupo pode ser usado como barémetro da
populagdo, onde se restringe as observagdes a ele e as conclusdes obtidas generalizam-se para
o total da populagdo. Os alunos foram esclarecidos acerca dos riscos minimos da pesquisa e
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Todos os alunos e alunas

eram maiores de idade, portanto, totalmente capazes para participar da pesquisa.

3.4 Instrumentos Para a Produgiio de Dados

Para a produgdo dos dados que norteiam este estudo, utilizou-se o questiondrio
com 05 (cinco) perguntas abertas para os sujeitos da pesquisa. As perguntas foram elaboradas
com clareza e objetividade, no sentido de facilitar a compreensio dos sujeitos, a fim de que os
mesmos pudessem emitir informagSes que viessem contribuir com a pesquisa.

Segundo Alves (2012, p. 54) o questionirio é o “{...] conjunto de questdes
sisteraticamente articuladas, que se destinam a levantar informagdes escritas por parte dos
sujeitos pesquisados, com vistas a conhecer a opinifio dos mesmos sobre 0s assuntos em
estudo”.
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A pesquisadora teve preocupagio constante quanto & maneira pela gmal as
questdes do questiondrio foram redigidas. Isso porque da redagéo e da formatagdo das
perguntas depende em grande parte o sucesso da pesquisa. Uma redagdo descuidada pode
conduzir a sentidos ambiguos e dificuldades de compreensfio do que se pretende mesmo
saber. E fundamental estar familiarizado com o tipo e nivel de linguagem dos sujeitos a serem
pesquisados. (ALVES, 2012).

A aplicacio do questionédrio se deu entre os dias 01 e 15 de outubro de 2015, no
horério de intervalo, ¢ durou em média 30 minutos cada. Todos os participantes da pesquisa

foram muito solicitos e ndo apresentaram resisténcia em responder as perguntas.

4 IMPORTANCIA DA INCLUSAO DIGITAL NO ENSINO MEDIO: O QUE
REVELAM OS DADOS

O presente capitulo traz a andlise e resultado dos dados encontrados na pesquisa
realizada na Unidade Escolar José Mendes Vasconcelos em Joaquim Pires/Pl. Para a analise ¢
interpretacéio dos dados fez-se uma interpretacio das mensagens contidas nas comunicagGes
das respostas dadas ao questionario na tentativa de compreender qual importéncia da inclusdo
digital no Ensino Médio em escolas publicas.

Nessa perspectiva, utilizou-se a analise descritiva das falas buscando compreender
¢ interpretar as informagGes contidas nas comunicagdes dos interlocutores da pesquisa
estabelecendo conexdes com os objetivos e o referencial teérico que dfo suporte ao estudo.

As leituras e releituras interpretativas dos dados da pesquisa possibilitaram
organiza-los em cinco eixos temdticos considerando os objetivos do estudo e perspectivando
melhor andlise dos dados da pesquisa. Nesse caso, sintetizaram-se no Quadro 01 os eixos

tematicos resultantes da organizacéo dos dados para melhor visualizagio
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Quadro 1. Eixos temiticos.

EIXOS TEMATICOS
EIXO 1 EIXO 2 EIXO3 EIXO 4 EIXO 5
Oqueé Aulas de Informatica no Estudo da Importancia da
inclusédo informatica Ensino Médio Informatica inclusdo digital
digital. regularmente. ¢ importante. pode contribuir para | para a insergéo
a construcio na sociedade da
cognitiva. informag#o.

Fonte: Rayanne de Lima Gomes (2015).

4.1 Eixo 1: O Que ¢ Inclusdo Digital

Este eixo busca retratar a reflexiio dos alunos do ensino Médio da Unidade

Escolar José Mendes Vasconcelos em Joaquim Pires/PI sobre o que é inclusio digital. Para

simplificar a visualizacdo da respostas, foi construido um quadro demonstrativo que € o

Quadro 2, referente aos eixos teméticos e que segue logo abaixo:
Quadro 2. Eixo 1. O Que é Inclusiio Digital,

ALUNOS/TURMAS

Eixo 1: Faga uma reflex&o sobre o que ¢ inclus#o digital.

2° ano/ (manh#)

“Penso que € a introdugdio da disciplina informatica no curriculo

programético”.

2°ano/ (manh3d e
tarde)

“Acredito que ¢ a forma de inserir o aluno na era da informstica”

2° ano/ (tarde)

“Acho que ¢ a forma de inserir o aluno nos conhecimentos da

informética, aprendendo a interagir com a internet”.

2° ano/ (noite)

“Acho que ¢ a educagio voltada para a era da informatica”.
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Fonte: Rayanne de Lima Gomes (2015).

De acordo com o Quadro 2, Eixo 1 verificou-se que os alunos do Ensino Médio da
referia escola que participaram do estudo, embora nfo possuam uma defini¢do concreta do
que seja a inclusdo digital, ainda assim compreendem que € a forma de inserir o aluno nos
conhecimentos da informatica, aprendendo a interagir com a internet ou ainda a educagio
voltada para era da informatica.

E certo que o conceito de inclusdo digital niio estd totalmente construido, dai
porque interpretar que a reflexfio desses alunos acerca do que seja a inclusfo digital
compreende o mesmo sentido que Silva et al (2005), quando explica que inclusdo digital o
acesso a informagéo que estd nos meios digitais, é a assimilagio da informacio e sua
reelaboragio em novo conhecimento, tendo como conseqiiéncia desejavel a melhoria da
qualidade da educacéio dos alunos.

Dentro deste contexto, percebe-se que inclusio digital no contexto da escola
piliblica é uma possibilidade de interagio dos alunos do Ensino Médio com a sociedade da
informag#o. Isso porque a “{...] incluir digitalmente n3o € apenas ‘alfabetizar’ a pessoa em
informatica, mas também melhorar os quadros sociais a partir do manuseio dos
computadores” (REBELO, 2005). Assim, ter acesso a computadores e professores de
informatica no interior da escola, bem como acesso a Internet e suas midias significa inserir o

aluno no processo de informacdo das Tecnologias da Informagio (TT) que estéio globalizadas.
4.2 Eixo 2: Aulas de informatica regularmente

O segundo eixo tem como objetivo verificar a partir dos relatos dos alunos do
Ensino Médio da escola pesquisada se eles tém aulas de informdtica regularmente. Os relatos

serdo mostrados através do Quadro 3, que se refere aos eixos temdticos.

Quadro 3. Eixo 2. Aulas de informatica regularmente

ALUNOS/TURMAS | Eixo 1: Se os alunos do Ensino Médio tém aulas de informatica
regularmente.

1 2° ano/ (manh#) “Ndo, porque s6 temos esse tipo de aula uma vez por semana”.
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2° ano/ (tarde) “Nido, nfo tém. S6 temos aula de informatica uma vez, quando o
professor vem”.
2° ano/ (noite) “Ndo! As aulas de informitica sfo apenas uma vez na semana,

quando ndo falta energia, ou os computadores nio estdio com

problemas”.

Fonte: Rayanne de Lima Gomes (2015).

Frente ao Quadro 3, Eixo 2 verificou-se através dos relatos dos alunos do Ensino
Médio que €eles ndo tém aulas de informética regularmente, porque s6 tem aula de informitica
urna vez na semana (2° ano/manhd), s¢ tem uma aula por semana e ainda o professor falta (2°
ano/tarde) quando nio falta energia, ou os computadores ndo estio com problemas (2°
ano/noite).

Os relatos permitem interpretar que a Unidade Escolar José Mendes Vasconcelos
em Joaquim Pires/P] nfo vem cumprindo seu papel de inclusiva no tocante & questdo da
inclusdio digital, indicando que seu professor de informitica niio compreende que aulas
regulares de informética permitem aos alinos o acesso da aprendizagem de contetidos de
informdtica rotineiros onde teoria e pratica alia-se, reforgando a capacidade do aluno interagir
no contexto digital, fazendo parte do mundo culturalmente construido pela era da Informatica
(SANTOS; BARROS, 2008).

Em um mundo digitalizado a escola precisa formar alunos que tenham a
capacidade de interagir no mundo virtual proporcionado pela Internet e suas vdrias midias.
Desse modo, aulas de informaética regular no interior da escola pfiblica, com professores
compromissados com o ensino dio oportunidade real de acesso ao uso do computador e da
Internet, potencializando seus conhecimentos de informatica e sua capacidade de interagir na
sociedade da informagéo.
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4.3 Eixo 3: Informitica no Ensino Médio ¢ importante

Neste eixo 3 focaliza-se a percepgfio dos interlocutores da pesquisa buscando
saber se para os alunos da Unidade Escolar José Mendes Vasconcelos em Joaquim Pires/PI o
estudo da Informética no Ensino Médio é importante. Suas respostas estio representadas

através do Quadro 4 referente aos eixos tematicos.

Quadro 4. Eixo 3. Informatica no Ensino Médio é importante

ALUNOS(AS) Eixo [: Se para os aluno do Ensino Médio o estudo da informatica é

importante.

2° ano (manh3) “Penso que é porque a gente aprende a interagir no mundo digital”.

“Claro que sim, o estudo da informética ajuda agente a interagir no

2° ano (tarde) mundo virtual, a mexer com varios tipos de midias™.

“Acho que ¢ muito importante, a gente aprende a navegar na Internet,

2° ano (noite) enviar e-mail fazer pesquisas, abrir videos, documentarios”.

2° ano (noite) “Acredito que é porque através do aprendizado da informatica sou

capaz de fazer pesquisas na Internet, enviar um e-mail, etc.”.

Fonte: Rayanne de Lima Gomes (2015).

Diante do Quadro 4, Eixo 3 verificou-se que os interlocutores do estudo percebem
que o estudo da informética é importante no Ensino Médio porque aprendem a interagir no
mundo digital (2° ano/manh3i)), e se tomam capazes de fazer pesquisas na Internet, enviar e-
mails, etc. (2° ano/ noite).

Sendo assim, verifica-se que esses alunos est3io alinhados ao pensamento de Togni
¢ Carvalho (2007), que entendem que a apropriagio do saber cientifico e tecnolégico
proporcionado pela inclusZo digital permite aos alunos do Ensino Médio das escolas publicas
s€ prepararem ndo apenas para interagirem no mundo virtual, mas também utilizarem seus

conhectmentos de informética para o acesso a0 mundo social e do trabalho.
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Com isso, ¢ possivel interpretar que o estudo da informatica na escola publica, no

Ensino Médio, como forma de incluséo digital, denota extrema importincia porque permite ao

aluno interagio com a sociedade da informag3o, ao tempo que o capacita para a

cornpetitividade no mercado do trabalho, onde a informatizagdo €, hoje, wma realidade.

4.4 Eixo 4: Estudo da Informética Pode Contribuir Para a Constru¢io Cognitiva

Neste eixo questiona-se aos interlocutores da pesquisa se eles acreditam que o

estudo da Informética pode contribuir para a construgdo cognitiva dos alunos do Ensino

Mé¢dio facilitando suas exper¥ncias na vida social e no trabalho. Nesta se¢fio, os alunos

expdem seus relatos evidenciados no quadro 5, referente aos eixos tematicos.

Quadro 5. Eixo 4. Estudo da Informitica pode contribuir para a construgiio cognitiva.

ALUNOS/TURMAS

Eixo 4: Se o estudo da informatica pode contribuir para a construgio
cognitiva dos alunos do Ensino Médio facilitando suas experiéncias

na vida social e no trabalho.

2° ano/ (manh3)

“Penso que € sim porque a gente aprende a utilizar a Internet ¢ isso

vai contribuir no futuro quando estivermos trabathando”.

2° ano/ (tarde)

“Acredito que sim porque, aprendemos muitas coisas importantes

sobre como utilizar a Internet e suas midias interativas™.

2° ano/ (noite)

“Acho que contribui sim, porque aprendemos muitas coisas na aula
de informatica que poderemos utilizar em nosso local de trabalho
frente a um computador, ou mesmo em sociedade passando um e-

mail a uma amiga”.

2° ano/ (tarde)

“Sim, pois através de seu estudo aprendemos muitas coisas que ainda

néo sabiamos sobre a Internet suas midias”.

Fonte: Rayanne de Lima Gomes (2015).
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Diante do Quadro 5, Eixo 4 verificou-se que os mterlocutores da pesquisa
acreditam que o estudo da informéatica pode contribuir para a construgdo cognitiva dos alunos
do Ensino Médio facilitando suas experiéncias na vida social e no trabatho, uma vez que
aprendem a utilizar a Internet e isso vai contribuir no futuro quando estiverem trabalhando (2°
ano/manh3), ou mesmo em sociedade passando um e-mail a uma amiga (2° ano/noite).

Esses relatos levam a interpretar que esses alunos estdio conscientes de que o
estudo de informética contribuir para a construgio cognitiva e facilita suas experiéncias na
vida social e no trabalho. Isso ¢ assim, porque de acordo com Buzato (2008) o estudo de
informatica ndo apenas alfabetiza o aluno para o mundo digital, mas o ensina também a
refletir eticamente sobre a forma como ele deve se comportar no ambiente virtual, como
interagir em comunidades virtuais como os Chats, ou participar de midias interativas como o
Facebook de forma ética ¢ responsavel.

Dessa forma, percebe-se que estudo de informatica contribui para a construgio
cognitiva do aluno do Ensino Médio porque ao ensini-lo a se comportar no mundo virtual e
mstrui-lo como ser social da nova sociedade da informac&o que ai est4 presente, ajuda-o ainda
a conviver com as mudangas sociais e a enfrentar problemas novos, construindo solugdes

originais com a agilidade e a rapidez que o universo tecnoldgico exige.

4.5 Eixo 5: Importincia da Inclusio Digital Para a Inser¢iio na Sociedade da Informacio

O Eixo 5 tem como objetivo analisar a percepgdo dos alunos do Ensino Médio da
U. E. José Mendes Vasconcelos em Joaquim Pires/PI sobre a importincia da inclusfio digital
para a insergdo na sociedade da informagzio. Os relatos serfio mostrados através do Quadro 6,

que se refere aos eixos tematicos (pag. 33).

Quadro 6. Eixo 5. Importincia da inclusiio digital para a inserciio na sociedade da

informagdo.

ALUNOS/TURMAS | Eixo 4: Diga se a inclusdo digital ¢ importante para a insercio na
sociedade da informagéo.

| 2° ano/ (manhé) “Penso que ¢ muito importante, porque quem nio sabe mexer em um

computador hoje ta fora da sociedade atual”
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2° ano/ (tarde) “Acredito que sim, porque através da inclusdo digital a gente

consegue interagir com a realidade digital que esta ai na sociedade”

2° ano/ (noite) “Acho que € sim, porque a inclusio digital ajuda o aluno de ensino
médio a compreender as novas tecnologias que estfo sendo utilizadas

a todo momento, em todo lugar”.

“Acredito que é muito importante porque nos proporciona aprender a
2° ano/ (manhd e | utilizar a Internet de forma interativa e responsivel dentro ¢ fora da
tarde) escola”.

Fonte: Rayanne de Lima Gomes (2015).

De acordo com o Quadro 6, Eixo 5, verificou-se que na percepgiio dos alunos
pesquisados, a inclusfo digital € uma forma de insergdo na sociedade da informagio porque
ajuda o aluno a compreender as novas tecnologias que estfo sendo utilizadas a todo momento,
em todo fugar (2° noite), e proporciona ao aluno aprender a utilizar a Internet de forma
interativa e responsével dentro e fora da escola (2° ano/manh3 e tarde).

Isso mostra que a percepgdo dos alunos do Ensino Médio da Unidade Escolar José
Mendes Vasconcelos em Joaquim Pires/PI estio em harmonia com o pensamento
Schwarzelmiiller (2005) para quem a inclusdo digital é importante porque oferece a
oportunidade de estudar atividades contextualizadas onde se aprende interagir na sociedade da
informagdo, utilizando-se das Tecnologias da Comunicagio e da Informagio (TIC)
promovendo a troca e a socializagio de experiéncias entre individuos e grupos, onde a

mediagdo se da pela tecnologia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento desse estudo representou uma oportunidade muito
significativa no nosso processo formativo, porque permitiu refletir sobre a importincia da
inclusdo digital no Ensino Médio em escolas piblicas, mais precisamente da inclusdo digital
dos alunos do Ensino Médio da Unidade Escolar José Mendes Vasconcelos, localizada em
Joaquim Pires/PL

Nesse contexto, cabe observar que as reflexfes sobre a inclusfo digital na escola
publica a servigo da sociedade da informagdo, remetem necessariamente a relacio entre
alunos e Tecnologias da Informagdo e da Comunicagio (TIC). Também remetem ao processo
de aprendizagem do que sejam as multimidias e sua utilizagfio de forma ordenada, ética, o que
se amplia para necessidade de um processo educativo para os alunos usuérios e de capacitagio
para os educadores que se dispuserem trabalhar a favor da inclusdo digital.

Entende-se que € vidvel aos alunos perceberem a importéncia do pape! da escola
plblica que trabalha a inclusdo digital. Além disso, do préprio papel da inclusdio digital que
ndo ¢ somente “alfabetizar” o aluno no letramento das novas tecnologias da comunicagio ¢ da
informaglo, mas inseri-lo na sociedade digital, de modo a ser capaz de interagir e relacionar-
se ampliando sua gama de conhecimentos, consciente da responsabilidade inerente ao uso dos
novos recursos tecnolégico em sociedade, como € o caso da Internet.

Diante de observagdes como essa, cabe dizer que o presente estudo permitiu
concluir que a inclusfio digital no Ensino Médio em escolas piblicas ¢ muito importante. Isso
porque os resultados revelaram que para os alunos do Ensino Médio da Unidade Escolar José
Mendes Vasconcelos, localizada em Joaquim Pires/P], a inclusiio digital ¢ uma forma de
insercio na sociedade da informagio porque ajuda o aluno do ensino médio a compreender as
novas tecnologias que estdo sendo utilizadas a todo momentio, em todo lugar e proporciona ao
aluno aprender a utilizar a Internet de forma interativa ¢ responsavel dentro e fora da escola.

Embora nessa escola os alunos do Ensino Médio nffo tenham aulas de informética
regularmente, promovendo de fato a inclusdo digital deles, ainda assim, percebem que o
estudo da informética pode contribuir para a construgfio cognitiva, facilitando suas
experiéncias na vida social e no trabalho, uma vez que aprendem a utilizar a Internet, que vai
contribuir no futuro quando estiverem trabalhando ou mesmo em sociedade passando um e-
mail 2 uma amiga.

Como contra ponto, verificou-se que os alunos do Ensino Médio da referida

escola niio possuem uma defini¢io concreta do que seja a inclusfo digital, mesmo assim



compreendem que ¢ a forma de inserir o aluno nos conhecimentos da informatica, aprendendo
a interagir com a internet ou ainda a educagio voltada para era da informatica

Diante dos resultados encontrados, ndo serd demais sugerir a0 Governo Federal e
Estadual, bem como aos demais responsdveis pela educagdo no pais que déem maior aten¢io
a inclusdo digital no interior da escola piblica, como uma das prioridades voltadas para a
educagio no Brasil.

Além disso, sugere-se aos gestores ¢ coordenadores das escolas pablicas do pais
que trabalham a inclusdo digital, que tenham mais rigor no que tange s aulas de informética
na escola, fiscalizando e incentivando os professores de informdtica para que tenham
compromisso com esse processo educacional importante para as novas geragSes, em didlogo
com as novas tecnologias da informagfio, como a Internet.

As sugestdes apresentadas nfio tém a pretensfio de exaurir ¢ assunto, ao contrario
pretendem denotar que as reflexSes empreendidas na presente pesquisa podem contribuir de

algum modo para outros estudos nessa mesma temdtica.
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