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RESUMO

A extragdo e exploragdo de dados sio de grande relevéncia, principalmente quando utilizadas
em andlises de estratégias de marketing em redes sociais, pois possibilita descobrir padrdes
em publicag3es ¢ usuarios influentes na rede. Considerando que as redes sociais limitam as
informagBes que possuem um grau de importincia maior quando utilizadas para fins
relacionados ao marketing, € por meio da exploragiio de dados utilizando planos de marketing
que serd viavel obter um maior alcance de piiblico na instituigfio. O presente trabalho mostra a
extraglo ¢ analise de conhecimento em uma pégina de uma institui¢io social no Facebook
com a finalidade de analisar os dados antes e depois da aplicagfio de estratégias de marketing,
No desenvolvimento dessa pesquisa foi extraido conhecimento por intermédio do aplicativo
Netvizz incluso na rede social, onde os dados foram divididos em perfodos de tempo diferente,
antes e apos a aplicagiio de técnicas de marketing. O software Gephi viabilizou a exploragio
do conhecimento, os dados foram comparados com a finalidade de identificar os cinco
usuérios mais influentes € as cinco publicagdes com maior alcance em cada periodo e durante
o tempo de existéncia da pagina, sendo analisados também os resultados das estratégias de
marketing propostas com base nos dados analisados de periodos anteriores. A técnica aplicada
se mostrou eficaz, tornando-se uma forma de obter um conhecimento amplo sobre os
usudrios, as publicagdes e suas conexdes no Facebook para assim aplicar técnicas de
marketing visando propagar informagdes e alcangando um maior piblico.

PALAVRAS CHAVES: Extragdo de Conhecimento. Marketing. Rede Social. Facebook.
Anilise de Dados. Gephi. Netvizz,



ABSTRACT

The data extraction and exploration are of great importance, particularly when used in
analysis of marketing strategies in social networks, it allows discover patterns in influential
publications and users on the network. Whereas social networks limit the information they
possess a higher degree of importance when used for purposes related to marketing, is through
data mining using marketing plans that will be feasible to obtain a greater of audience reach in
the institution. This work shows the knowledge extraction and analysis on a page of a social
institution in Facebook, in order to analyze the data before and after the application of
marketing strategies. In the development of this research the knowledge extracted through the
application Netvizz included in the social network, where the data were divided into different
periods of time before and after application of marketing techniques. The Gephi software
enabled the exploration of knowledge , data were compared in order to identify the five most
influential users and the five publications with greater reach in each period and during the life
time of the page, also were analyzed the results of strategies marketing proposals according
with the analyzed data of previous periods. The applied technique if showed effective, making
it a way to get a broad knowledge of users, publications and connections for Facebook to so
apply marketing techniques aimed at spreading information and reaching a wider audience.

KEY-WORDS: Knowledge Extraction. Marketing. Social Network. Facebook. Data analysis.
Gephi. Netvizz.
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1 INTRODUGAO

Uma rede social retrata uma estrutura composta por pessoas ou organizagdes,
conectadas por um ou varios tipos de relagdes, que partilham valores e propésitos comuns
(FERREIRA, 2011). De acordo com Miranda e colaboradores (2009), as redes sociais
viabilizam a existéncia de um poder de influéncia amplo entre as pessoas envolvidas de
acordo com o contato direto que possuem. Essa influéncia cresce ou diminui por meio da
utilizagdo dos mecanismos oferecidos pela rede social, que podem ser mensagens, grupos, e
outras publicagdes de interesses pessoais.

O Marketing Viral atua no sentido estratégico de capturar a atengdo,
possibilitando um receptor a se tornar um emissor, buscando influenciar sua rede de
convivéncia social online. (ANDRADE; MAZZON; KATZ, 2006). Desta forma utilizando
titicas de marketing em conjunto com os mecanismos das redes sociais é possivel obter um
maior alcance da informagao.

Segundo Panteli (2009), a rede social Facebook possui uma participagdo massiva,
devido a possuir um vasto nimero de usuérios registrados, quando essa quantidade de
usudrios € elevada causa um aglomerado, formando grupos que tendem a agir de forma
conjunta.

Para compreender melhor o efeito que a divulgagfio de um empreendimento pode
proporcionar em redes sociais € necessario conhecer o publico alvo e utilizar estratégias de
marketing, com a finalidade de alcangar uma maior disseminagéo do projeto, visando assim
conquistar mais apoiadores. Sendo fundamental descobrir o perfil de usudrios que interagem
com maior frequéncia, os dados que obtém maior destaque e como isso ocotre, 0 crescimento
do projeto na midia de acordo com a interagdo dos usuarios de redes sociais e ter
conhecimento da influéncia dos dados durante o periodo de propagagiio de informacdes
(TOMAE; ALCARA; CHIARA, 2005).

De acordo com Benevuto e colaboradores (2011) sdo realizadas pesquisas ontine,
como enquetes, questiondrios, para avaliar a interagfo do publico com determinado projeto,
entretanto estas pesquisas online nfo sdo suficientes para uma compreensdo eficaz dos dados
obtidos por redes sociais.

A partir da problemética no qual se busca conseguir um entendimento melhor
sobre as informagdes coletadas no Facebook ¢ assim analisar as mesmas de forma mais
precisa, a exploragio e andlise dos dados de redes sociais por intermédio da coleta e utilizagdo

de um software especifico para visualizagfio de dados apresentam-se como uma alternativa
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para ter um conirole maior sobre as informagdes. A coleta dos dados na rede social Facebook
possibilita ter acesso a diferentes dados de determinado periodo de tempo, visto que estes s6
podem ser extraidos a partir de uma ferramenta especifica. (ROSA, et al., 2012).

A exploragio e analise de dados proporcionam: a descoberta de padres e a
definicfio dos mesmos, além de permitir & filtragem de dados especificos. A realizagio do
agrupamento de informagGes possibilita a visualizagio de dados de uma forma ampla, sendo
isto de grande importincia, pois proporciona definir o perfil do publico, delimitar estratégias
de marketing na midia e acompanhar o crescimento da campanha de divuiga¢io realizada nas
redes sociais (FREITAS, et al., 2008).

A principal finalidade deste trabalho é mostrar a importincia da utilizagfo de
exploracgio e andlise de dados em uma rede social sobre determinada institui¢do. Para atender
ao objetivo geral, alguns objetivos especificos foram propostos, como: definir os usuérios
mais influentes; analisar e criar estratégias de marketing a partir dos dados coletados; analisar
o crescimento do projeto de acordo com a interagdo dos usuarios nas redes sociais; ¢
visualizar em grafo os dados nas redes sociais relacionados ao projeto.

A selecio do Facebook para a coleta de dados ocorreu devido ao fato do
empreendimento sem fins lucrativos ser uma Obra Social que possui conta e interagdo com
usudarios dessa rede, além de possuir um vasto mimero de usudrios e ser classificada entre as
redes sociais mais acessadas no mundo.

Para a coleta de dados no Facebook das Obras Sociais Luz da Esperanga do
municipio de Parnaiba no estado do Piaui, utilizou-se uma ferramenta chamada Netvizz, a qual
¢ uma aplicaclo que esti inclusa na propria rede social e possui autorizagfio para realizar
coleta de dados em grupos ou péginas e a interagdo dos usudrios com publicacghes,
possibilitando determinar o periodo de coleta. Ap6s a coleta de dados utilizou-se uma
ferramenta chamada Gephi para a exploragdo ¢ anilisc dos dados coletados. Essa ferramenta
viabiliza a andlise de extensas redes de dados, possui um motor de renderizagfio 3D, gerando
uma melhor visualizacio dos dados coletados em grafos, além de mostrar resultados
estatisticos, permite a defini¢iio de padrdes e o uso de algoritmos.

Esta monografia est4 dividida metodologicamente em seis capitulos, onde serdo
brevemente comentados.

O atual capitulo, “INTRODUCAQ”, apresenta uma visiio total dos principais
pontos desta pesquisa, considerando alguns pontos importantes como 2 justificativa,

problematica, objetivos e metodologia utilizada na resolugfio do problema.
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O capitulo 2, “ANALISE DE REDES SOCIAIS E MARKETING”, mostra alguns
conceitos relevantes para a compreenséo do tema da atual pesquisa.

O capitulo 3, “EXTRAGCAO, VISUALIZACAO E ANALISE DE DADOS”,
apresenta alguns conceito importantes ¢ ferramentas utilizadas neste trabalho, como o
Software Gephi, mostrando caracteristicas técnicas e alguns conceitos simples.

O capitulo 4, “MATERIAIS E METODOS”, mostra como foi usada as
ferramentas utilizadas neste trabalho, assim como detalhes técnicos. Neste capitulo sera
apresentado como os dados foram coletados, explorados e analisados.

O capitulo 5, “RESULTADOS”, mostra o desenvolvimento final deste trabalho,
como topicos sobre a identificagiio do pablico mais influente, publicagbes mais relevantes
segundo a exploragfo e analise dos dados, bem como o resultado das estratégias de marketing
conforme os dados coletados.

O tltimo capitulo, “CONSIDERACOES FINAIS”, contém algumas observagbes
acerca do trabalho desenvolvido. S&o apresentadas também, algumas sugestdes de melhorias
para a exploragfio de dados em redes sociais no topico de trabalhos futuros.
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2. ANALISE DE REDES SOCIAIS E MARKETING

A analise de redes sociais {ARS) busca dentro de um determinado sistema
identificar conexdes (lagos ou relagdes) e pontos (nés ou atores), e a partir disso, representar
padrdes entre relagdes que podem ser constantes ou imprevisiveis. (FAZITO, 2002)

As redes sociais viabilizam um ambiente comum de interesses, necessidades e
objetivos semelhantes para a partilha de conhecimento, a interagio e comunicagio entre seus
usudrios (PETTENATI et al., 2006). Desta forma a comunicac¢fio oferecida por redes sociais
possibilita a forma¢dio de conjuntos de usudrios com algum interesse em comum,

aproximando pessoas com o mesmo objetivo.

Redes sociais sdo representadas por grafos onde os nodos s8o os atores (geralmente
pessoas) ¢ as arestas sdo os relacionamentos ¢ntre esses atores. Podem apresentar
desde conexdes esparsas, como em #rvores genealégicas, até conexdes muito
densas, como em redes de contato na internet. (FREITAS, et al., 2008)

Uma rede ¢ caracterizada por um agrupamento de nés ligados por arestas. Dessa
forma uma rede social ¢ um conjunto de atores (pessoas, instituigdes ou grupos) e suas
conexodes (WASSERMAN; FAUST, 1994).

As midias sociais contribuem para que os individuos se organizem de acordo com
seus interesses, permitindo uma comunica¢dc mais ampla em uma escala global.
(CASTELLS, 2004). As plataformas de redes sociais modificaram a forma como os seus
usudrios interagem, ampliando a comunicago online e interagBes entre usudrios, sendo que
milhdes de usuédrios compartilham informagdes e suas opinides sobre diversos assuntos.
(VAKALIL 2012).

2.1 MARKETING

Segundo Kotler (2000), o marketing ¢ um meio social em que pessoas e grupos
conseguem aquilo que precisam e o que desejam por meio da criagdo, oferta ¢ negociagdo de
servigos € produtos. Rosen (2001) afirma que cada cliente que recebe informagdes de um
amigo pode distribui-las para varios outros amigos em suas redes sociais, esta forma de
marketing por meio da internet ¢ chamada de marketing viral.

O marketing online atinge um grupo determinado de usuarios, no qual consegue
desenvolver um didlogo continuo com eles, simplificando assim a comunicagfio sobre
qualquer assunto relacionado 4 empresa (CINTRA, 2010).
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O uso das estratégias digitais em campanhas de comunicagiio e marketing das
empresas tem se diversificado pelo uso sistemédtico de ferramentas, como a
integracdo da mobilidade e portabilidade de acesso & web ¢ com a otimizagiio dos
sistemas de busca, instituindo novos pilares de comunicagfo integrada (OKADA ¢
SOUZA, 2011).

O marketing digital utiliza as tecnologias como ferramentas principais para
melhorar sua comunicagdio com clientes, os profissionais devem exercer o papel de
disseminador da informag#o e utilizd-lo de forma coerente, adequando-se a mudangas quando
necessario € visando sempre atender as necessidades dos clientes (LAS CASAS, 2006).

O marketing viral é um método de divulgagio de determinada mensagem
publicitdria, com base em seu poder de alcance por meio de pessoas proximas, a divulgagio
em larga escala de uma mensagem ocorre devido a uma a¢fio participativa de usuérios em
redes sociais (BARICHELLO e OLIVEIRA, 2006).

De acordo com Andrade e colaboradores (2006) o marketing viral atrai a atengfio
de consumidores, com o propésito de fazer do consumidor um operador de venda, buscando
influenciar seus contatos em redes sociais. Conforme Wang e colaboradores (2008) com o
compartilhamento de informagdes com amigos na internet aumenta o crescimento de

beneficios estratégicos dentro de uma organizagao.

O marketing viral atua no sentido estratégico de capturar a atengiio do consumidor &
de fazé-lo, a0 mesmo tempo, um agente de venda, ou dito de outra forma, possibilita
a um receptor (passive) a se tornar num emissor (ativo), buscando influenciar sua
rede de convivéncia social online (ANDRADE; MAZZON e KATZ, 2006).

Conforme Barichello e Oliveira (2006) o marketing viral é uma das formas em
que os consumidores se comunicam entre si a existéncia de certa marca. Ao oferecer aos
usudrios o poder de comunicagfio € propagagiio de alguma mensagem, a empresa consegue
com que seu anuncio alcance um grande nimero de pessoas a um custo barato € a uma

velocidade mais rapida do que no uso da midia tradicional.

2.2 FACEBOOK

O Facebook foi criado pelo americano Mark Zuckerberg, lancado em 2004, sendo
umas das redes sociais com maior nimero de ususrios do mundo. Funciona por meio de perfis
de usuérios e comunidades (paginas e grupos), onde em cada perfil é possivel acrescentar

aplicativos existentes ou o proprio usuario pode cria-los para o site (RECUERO, 2009).
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Segundo informagdes disponiveis na rede social Facebook :

Pessoas de todas as idades ¢ de todas as partes do mundo acessam o Facebook para
enfrar em contato com amigos, familiares e coisas importantes para elas. Mais de
1,35 bilh#o de pessoas visitam o Facebook todos os meses, e 64% delas acessam o
Facebook diariamente (FACEBOOK, 2015).

A comunicagfio no Facebook ndo é realizada apenas por meio de perfis pessoais,
a rede social permite a criagio de grupos e paginas com foco em determinado assunto.
Segundo o Facebook (2015), as paginas sio semelhantes aos perfis pessoais, porém possuem
ferramentas exclusivas que ajudam na conex3o de usudrios com algum tépico importante para

ele, seja sobre cultura, alguma empresa ou organizaciio, entre outros.
As Péginas do Facebook sfio gratuitas e faceis de configurar. Pode-se usar uma
Pégina para alcangar objetivos especificos. Por exemplo, pode-se publicar imagens
de produtos mais recentes para ajudar a impulsionar as vendas. Ou compartilhar um
video pequeno para ajudar as pessoas a se lembrar de uma empresa. Quando as
pessoas curtem uma Pagina ou as suas publicages, os amigos delas também podem
descobrir este mesmo perfil no Facebook (FACEBOOK, 2015).
De acordo com o Facebook (2015), as paginas tornam uma empresa mais:
e Conectada, possibilitando a conversa com colaboradores que curtem a
pagina e visualizam as publicagdes;
e Localizdvel, quando algum cliente pesquisar pelo nome da empresa
encontrard informagdes como servigos, enderego, entre outros dados;
e Oportuna, por meio da pdgina é possivel atrair um maior ntimero de
pessoas, frequentemente, com publicagdes personalizadas conforme as

necessidades e interesse da empresa;
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3 EXTRACAO, VISUALIZACAO E ANALISE DE DADOS

O sucesso das redes sociais fez com que a andlise dessas redes ganhasse uma
aten¢do maior por parte de organizagdes, visto que € possivel realizar uma analise para
melhorar suas estratégias de marketing. (LEITE et al,, 2013). O grande nimero de usuarios
proporcionou um amplo acerve de informag3es sobre atividades realizadas nessas
plataformas, gerando assim muitas informagdes. Segundo Rezende (2005), as informag8es
adquiridas em redes sociais ajudam na andlise de padrdes, no qual contribuem para obter um
maior conhecimento sobre determinado tema.

As midias sociais utilizam-se de Interface de Programagfio de Aplicagio (APIs)
especificas, que oferecem um conjunto de rotinas e padrfes estabelecides por um
software para a utilizagBo das suas funcionalidades por aplicativos que ndo
pretendem envolver-se em detalhes da implementagfic do software, mas apenas usar
seus servigos. Para ter acesso ao banco de dados das midias sociais, ¢ necessério que

s¢ja criado um aplicativo no site da midia, normalmente localizado na parte de
desenvolvedor onde o site libera um foken de acesso (POLON], TOMAEL, 2014).

Segundo Poloni ¢ Tomdéel (2014), a API do Facebook possui limitagdes, pois
permite acesso somente a informagdes de amigos ou pessoas que autorizem que um aplicativo

faga uso de suas informagdes.

3.1 EXTRACAO DE CONHECIMENTO

A extragfio de conhecimento utiliza uma base de dados em estado bruto, estes
dados passam por um conjunto de etapas com o objetivo de alcangar um conhecimento sobre
determinado assunto (FAYYAD, 2002),

O conhecimento descoberto deve apresentar trés atributos: deve ser eficiente,
aplicavel a diferentes tipos de dado e ajustavel. O processo de descoberta de conhecimento
deve atender a trés critérios: deve ser preciso, compreensivel por usuérios, além de ser ttil e
interessante (FREITAS, 2000).

Na Figura 1 é possivel ver as etapas do processo de extra¢@io de conhecimento
conforme descrito abaixo por Almeida ¢ colaboradores (2013), as etapas s#o:

o Selegfo, nessa etapa é sclecionada um conjunto de dados para que possa
ser analisado;
¢ Pré-processamento, os dados sfio organizados e tratados;

o Transformacéo, os dados sdio armazenados ¢ formatados adequadamente;
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descobrir relages, padries entre os dados para assim ter controle ou melhorar algum processo
(MARTINS et al., 1999).

A mineragio de dados possui técnicas que sdo aplicadas na descoberta de
conhecimento em banco de dados para extrair determinadas informagées escondidas em
grandes bases de dados, por meio da deterriiinagfio de padrdes, associagbes e classificagfes
(GOEBEL; GRUENWALD, 1999). A minerag#o de dados é uma das etapas do KDD que
converte dados brutos em conhecimento, possui técnicas preditivas que em tarefas de
classificagfio buscam construir modelos que possam apresentar uma melhor combinagio de
relacionamento entre um conjunto de dados, chamado de atributo explanatério € um dado de

interesse, chamado de atributo preditivo (TAN, 2006).

3.2 VISUALIZACAO DE DADOS

A visualizagio ¢é uma técnica que apresenta miltiplos aspectos de informacgdes
reunidas, sendo necessiria a utilizagdo de algoritmos especificados para demonstrar
eficientemente os dados (BARTOLOMEU, 2002). A aplicagfio de técnicas de visualizagfio de
dados pode ocorrer em qualquer etapa no processo de descoberta de conhecimento, essas
técnicas proporcionam a representagio mais exata sobre as informagdes e conhecimentos
extraidos (YAMAGUCH]I, 2010).

Segundo Freitas e colaboradores (2008):

Visualizacdo de redes sociais é uma subdrea de visualizagio de informagdes, onde o
conjunto de dados a ser visualizado ¢ explorado é um grafo, com os nodos
representando entidades sociais (pessoas, instituigbes, grupos, etc) € arestas
representando 0s relacionamentos existentes. Para a visualizagfo, portanto, o grafo
deve ter sido previamente extraido da base de dados da aplicagfio.
De acordo com Bruzzese e Buono (2004) pelo uso de grafos € possivel visualizar
as regras de associagio por meio de diferentes aspectos. Hinnerburg e colaboradores (1999)
afirma que € necessario combinar técnicas de visualizagdo com algoritmos de agrupamento
aplicados em base de dados. Para Backer (1995), a classificagfio ou agrupamento de objetos
em grupos € bastante comum e necessaria devido ao amplo ndmero de informagdes
disponiveis.
Uma rede é um grafo sendo este um conjunto de vértices (ou nés) € um conjunto
de arestas (ou arcos) que conectam esses vértices, as arestas possibilitam que exista algum

tipo de relagdio entre dois vértices de acordo com as caracteristicas da rede. O grafo pode ser
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direcionado ou nfio, um grafo direcionado também chamado de digrafo, cada aresta tem um
sentido que conecta um vértice origem a um vértice destino. Um vértice qualquer possui um
grau no qual é determinado de acordo com o nimero de arestas que conectam aquele vértice,
a distribuicdio de graus é uma fungfo de distribuigfio probabilistica no qual indica as chances
de um determinado vértice possuir um grau fixo (METZ, et. al., 2007).

A divisio de uma grande quantidade de objetos em grupos que possuem
semelhancgas entre seus objetos ¢ um método chamado andlise de agrupamento (clusterizacdo)
(SOUKUP; DAVIDSON, 2002). Na anélise de cluster € verificado se existe diferentes grupos
em um conjunto de dados, caso existam, sdo definidos quais sfo esses grupos. (SFERRA e
CORREA, 2003)

33 NETVIZZ

O Netvizz € uma ferramenta que possibilita a extracfio de dados de diferentes
secdes do Facebook (grupos, paginas) com a finalidade de analise, sdo criados arquivos em
formato gdf (formato de texto que especifica um gréfico), esses arquivos gerados podem ser
analisados e visualizados usando um software de visualizacio de gréfico. (NETVIZZ, 2015)

Segundo Rosa e colaboradores (2012), o Netvizz é um aplicativo integrado na rede
social Facebook, no qual gera um arquivo de alguma segfio da rede social incluindo os
“pesos” das relagdes para gerar grafos. O aplicativo ainda gera um arquivo especifico para a
visualizagfio de grafos. De acordo com Santos (2014), o Nefvizz possui um mecanismo que
extrai dados de grupos e pdginas, possibilitando a minera¢fio da relagfio entre paginas e
verificando o envolvimento de usudrios com postagens.

Os dados podem ser extraidos conforme a participagio do usuario em paginas ou
grupos, ou seja, se 0 usudrio nfo estd presente em um grupo ou participa de uma pagina nio
pode ter acesso aos dados destes locais, o arquivo gerado pode ser explorado e analisado com
0 uso de uma ferramenta especifica (RIEDER, 2013).

3.4 GEPHI

Gephi ¢ uma ferramenta para exploragfio de redes complexas, analise exploratoria
de dados e visualizagfio, sendo complementar para as estatisticas tradicionais e tendo como
objetive ajudar a encontrar padrdes, isolar singularidades ou falhas durante a organizagfo dos
dados (GEPHI, 2015). O software Gephi de codigo aberto é usado para a andlise de redes,
possibilitando o acesso amplo aos dados da rede, a filtragem, visualizagfio, agrupamento de
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dados e permitindo trabalhar com conjunto de dados complexos por meio de seus algoritmos,
assim produzindo excelentes resultados visuais. Com a ferramenta Gephi é gerado um grafo
hierdrquico, no qual é possivel aplicar vérios algoritmos para calcular quais os dados mais
influentes da andlise realizada. (BASTIAN; HEYMANN; JACOMY, 2009)

De acordo com Rosa e colaboradores (2012) o software Gephi permite interagio
do usudrio com a representacio gerada por meio dos dados, possibilitando a manipulacdo da
estrutura para revelar caracteristicas por vezes ndo descobertas nos dados brutos. Utilizando
cssa ferramenta € possivel transformar um arquivo criado no Netvizz a partir dos dados
extraidos no Facebook em um grafo, no qual demonstra uma rede complexa de dados que a
principio € gerado em estado bruto, sem formatagio. A figura 2 mostra um grafo em estado

bruto elaborado pelo software Gephi por meio de dados de redes sociais.

Figura 2: Grafo gerado em estado bruto.

Fonte: (ROSA, 2012).

A ferramenta Gephi possui algoritmos desenvolvidos por seus criadores, como
por exemplo, o Force Atlas, que consegue organizar de forma rapida grupos de individuos. Os
algoritmos possuem vérias especialidades com o objetivo de organizar os dados para obter
uma melhor analise e visualiza¢io (BASTIAN; HEYMANN and JACOMY;, 2009).

De acordo com Gephi (2015), este software possui um rapido motor de
visualizagiio que acelera a descoberta de padrBes em grandes graficos, dispondo de

ferramentas avangas para a manipulagio de dados e gréficos, algumas delas:



22

e Algoritmos de layout: contribuem na eficiéncia e qualidade no agrupamento €
visualizacfo. A figura 3 mostra grafos apds a aplicagdo de algoritmos de
layout.

Figura 3: Grafos apos a aplicagdo de algoritmos de layout.

Fonte: (GEPHI, 2015)

e Métrica: possul um quadro de estatisticas que fornecem métricas mais
comuns para a andlise de redes sociais (ARS) e redes de escala livre,
possibilitando utilizar a proximidade, diimetro, coeficiente de clustering,
detecgdio de comunidades, entre outros;

¢ Analise de Rede Dindmica: estruturas de redes sociais podem ser filtradas
com 2 linha do tempo;

» Filtragem dinimica: a rede ¢ filtrada para selecionar os nés ¢ arestas com base
na rede de dados.

¢ Cartografia: utiliza dados de classificagdo e particio para representar a rede,
personaliza cores, tamanho ou rétulos para demonstrar o funcionamento da
rede;
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Esses dados foram extrafdos por meio da ferramenta Nervizz em determinados
periodos de tempo. Os dados foram explorados no software Gephi, os quais foram
comparados e analisados com a finalidade de identificar conhecimento sobre o publico e o

desempenho ocorrido por intermédio das estratégias de marketing usadas ao longo do tempo.

Para uma melhor compreenséo das técnicas aplicadas e da analise dos dados, o
trabalho foi dividido em Extra¢iio de Dados no Facebook, o qual equivale os requisitos
utilizados na extragdo de conhecimento de uma pagina e a Andlise Visual dos Dados, no qual
o conhecimento adquirido foi explorado e usado no plano de marketing da instituiggo.

4.1 EXTRACAO DE DADOS NO FACEBOOK

Na extragfio de dados foi selecionado um aplicativo que possibilitou extrair mais
dados importantes em comparagio a outras ferramentas, desta forma utilizou-se o Netvizz na
versdo 1.2 projetado para funcionar com a versdo 2.2 da Application Programming Interface
(API) do Facebook, no qual é um aplicativo contido dentro da rede social necessitando de
permissdo do usudrio para ser autorizado o uso. Apds a permissdo do usudrio, o mesmo é
direcionado a uma pagina que mostra informagdes sobre o aplicativo e opgles para a extracfio
dos dados, permitindo realizar a coleta em grupos, paginas e sobre determinado tema
pesquisado.

As fungbes desse aplicativo sfio de acordo com o contelido que a API do
Facebook permite extrair, nfo sendo possivel conseguir o nome dos usudrios, onde os
mesmos sdo identificados apenas com um ID de acordo com o seu perfil apenas com o uso do
aplicativo, € fornecido um ID para cada usuério de acordo com seu perfil. Todos os dados
analisados foram coletados a partir de um processo de extragiio de conhecimento, nesse
procedimento foram selecionadas as principais formas de interagfo entre usu4rios € a pagina,
ou seja, publicagbes, comentérios, curtidas e compartitlhamentos.

O conhecimento analisado neste trabalho foi extraido da pagina Obras Sociais Luz
da Esperanca na rede social Facebook, a extragdo dos dados foi vidvel por meio do aplicativo
Netvizz,0 qual gerou um arquivo em formato .gdf contendo os dados em tabelas e grafos,
sendo estes dados explorados no software Gephi, cada né representou uma publicagio ou um
usudrio, as arestas representaram as interagtes dos usuarios com as postagens da pagina.

A Tabela 1 mostra os periodos de extragio de dados e a quantidade de nés e

arestas coletados em cada espacgo de tempo.
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2° Semestre — 2013 80 120
1° Semestre — 2014 212 582
2° Semestre— 2014 165 438
01/01 até 30/04/2015 241 388
5 Maio 130 387
01/06 até 15/06/2015 105 173

© 22/08/2013 até

15/06/2015 682 2089

Tabela 1 — Periodos de coleta de dados e quantidade de nds e arestas.
Fonte: Préprio Autor (2015).

Apés a extragdo o aplicativo gerou um arquivo em formato .gdf, este arquivo

mostra em tabelas e grafos os dados. A Figura 5 mostra os dados em estado bruto.

Figura 1: Dados em estado bruto.

Fonte: Préprio Autor (2015).
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O software Gephi possibilita compreender os dados extraidos e as informac6es
mais relevantes sobre usudrios e publicagdes, Foram definidas técnicas da ferramenta que sio
importantes na andlise dos dados para alcangar os objetivos estabelecidos, logo foram
utilizadas as estatisticas de grau médio, grau médio ponderado, grau de entrada, grau de saida,
centralidade de autovetor, modularidade, e alguns algoritmos de layout.

O grau de entrada mostrou 0 niimero de conexdes que um né recebe de outro, no
grau de saida foi possivel verificar a conexfo entre os nés por meio do miimero de arestas que
ele envia para outros nés. A modularidade demonstrou o namero de componentes agrupados
na rede analisada, o algoritmo de layout Force Atlas tem como caracteristica a velocidade, a
gravidade e a repulsa, evitando sobreposi¢io de nés e ajustes de tamanho, tornando o grafo
mais compreensivel. O algoritmo de layout Fruchterman-Reingold distribuiu os vértices de
forma igualitaria, diminuiu o cruzamento das arestas, fazendo um com mais simetria ¢
contribuindo na compreensdo do grafo.

HITS (Hyperlink-Induced Topic Search) ¢ um algoritmo que determina os valores
para cada no classificando em: Hubs, no qual o valor das arestas que saem de um n6é em
direglio aos outros, sendo assim quanto mais um né conecta diferentes partes da rede, maior
serd seu valor como conector nessa rede; Autoridade, um nd que se conecta com mais hubs
tem mais autoridade.

A utilizagdo desses métodos citados proporcionou a interpretagio do
conhecimento adquirido pela explorago e andlise dos dados. Dentre as fungdes e algoritmos
utilizados, foram também estabelecido pardmetros para a andlise da rede, entre eles a
identificagdo de usuérios e publicagdes, comentarios, curtidas e compartilhamento.

Foram determinados os cinco usudrios e cinco publicagdes mais importantes em
cada periodo desde a criagio da pagina até 0 més de junho de 2015, onde os usuirios foram
classificados conforme o seu grau de envolvimento ¢ as publicagdes de acordo com o alcance,
sendo determinadas também informagdes relativas 4 data da postagem na pagina. Estes dados
foram analisados € selecionados para assim demonstrar a influéncia de cada individuo na
pagina. Foi minerado o contetido com a finalidade de descobrir informages relevantes para o
uso em estratégias de marketing com a finalidade de obter a divulgagdo e o crescimento da
pagina no Facebook.

Visto que a pagina Obras Sociais Luz da Esperanga pertence a uma instituigio
sem fins lucrativos e que precisa de colaboradores para realizar seu trabalho social, apés a
andlise do conhecimento, realizou-se a aplicagfio de estratégias de marketing com ¢ objetivo

de alcangar um maior publico na rede social. Apds o tempo em que essas estratégias foram
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aplicadas, ocorreu a extragio de dados desse periodo e andlise determinando os principais
usudrios e publicagbes, em seguida ocorreu & comparagio dos dados antes e depois da
aplicagfio de técnicas de marketing.

Posteriormente nos Resultados e Discusses ¢ mostrada como € formada a rede,
os usudrios e publicagSes com mais autoridade durante o periodo de existéncia da pagina até
depois do momento em que as estratégias de marketing sfo efetuadas e as caracteristicas da

rede explorada.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos dados se mostrou eficaz, por meio de comparagtes de periodos
diferentes foi possivel perceber o tipo de publicagdo que obteve maior alcance, o horario
melhor para publicar e obter um alcance maior de pablico, 0s usurios que possuem um maior
poder de influencia que se tornaram fundamentais para propagar informagdes. A utilizagdo do
software Gephi foi de grande importincia, pois proporcionou explorar o conhecimento por
intermédio do laboratério de dados e em formato de grafos.

Um ponto a ser observado, foi que devido a API do Facebook limitar a exploragéo
de dados, ndo foi possivel ter acesso sobre a conex#o entre os usuérios por meio dos dados
extraidos com o Netvizz, sendo que todos os curtidores da pagina nfio estio presentes no
grafo, pois o aplicativo permitiu apenas coletar os usuirios que se envolveram em algum
momento com a pagina, entretanto foi visto-que um usuério que interage muito com alguma
publicagdo seja por curtidas, comentdrios ou compartilhamento, propaga informagdes sobre a
pagina com seus amigos da rede social, pois suas interagdes sdo mostradas no feed de noticias
de seus amigos. Conclui se que a andlise em redes sociais torna vidvel a utilizacZio de
estratégias de marketing com base nos dados explorados para assim ampliar o piblico de
determinada pégina, no caso de instituicbes podendo assim aumentar o ntmero de
colaboradores.

Pode-se realizar estratégias individualizadas de marketing, ja que conseguimos
descobrir qual usudrio possui maior interagfio com a pagina e, desse modo, incentivar ainda
mais na divulgagéo da empresa (instituigdo) visando um piblico ainda maior.

Este trabalho pode ser prosseguido por meios de algumas sugestSes para futuras
melhorias, algumas alternativas em relagio s estratégias de marketing e ao uso da tecnologia
aplicada.

Primeiramente, a explora¢fo de conhecimento poderia contribwir na descoberta de
usudrios principais e publicagdes com maior desempenho na divulgagdo de um financiamento
coletivo da instituigio com a finalidade de alcangar mais colaborares. Uma segunda
alternativa seria desenvolver um software que permita uma exploracéo mais ampla dos dados,
possibilitando observar a interagdo de usudrios com outros ligados a mesma rede, tornando
vidvel a pesquisa por hashtags(#) na rede social e mostrando informagdes sobre curtidas

desde o tempo de existéncia da pégina.
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Por fim, outra proposta seria em relagdo ao marketing, apés a identificagfio de
usudrios que interagem desde o inicio da pdgina, estes poderiam receber algum brinde em
forma de agradecimento, desta forma iria fortalecer o lago entre a institui¢do € 0 usuvario, além
de mostrar a importincia que a pessoa em questdo teve no crescimento da pagina na rede

social.
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