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RESUMO

Embora o uso das tecnologias da informagéo esteja consideravelmente acentuado, ainda ha
bastante o que fazer para propagar a inclusfo digital em Parnaiba. Nesse intuito foi
proposto a implementagdio de um sistema de gestio de telecentros comunitdrios, como
ferramenta de armazenamento de dados referentes 3 parcela da populagio atendida.
Ferramenta esta, que propicie posteriormente a analise de dados ¢ a tomada de decises a
vista de quais locais ainda precisam ser atendidos. Além disso, o trabalho realizado serviu
para fomentar as competéncias intra ¢ extraclasse, contextualizando a utilizagdo de
ferramentas de desenvolvimento 4gil como o Yii framework para a linguagem de script
PHP, a utilizagdo da UML, o MySQL ¢ demais extensSes para a melhoria da aplicagfo.
Quanto mais se propagar o uso das novas tecnologias, mais s¢ tera pessoas capacitadas
para a vida, em termos tecnoldgicos. Este trabalho servird como apoio a expansio ¢ quem
sabe um dia, consagragdo do uso generalizado do computador no contexto educacional, por
me1o dos diversos métodos disponiveis para uma boa educagfo e superagiio das limitagdes.

PALAVRAS-CHAVES: Telecentro. Inclusio Digital. Yii framework.



ABSTRACT

Although the use of information technology is accentuated, there's still plenty to do to
propagate digital inclusion in Parnaiba. To that end it was proposed the implementation of
a management system for community telecentres as tool storage informations the portion
of people served. Tool this, which will provide the subsequent data analysis and decisions
making, the view of which locations have yet to be served. Moreover, the work served to
foster intra and extracurricular skills, contextualizing the use of agile development tools
such as Yii framework for PHP scripting language, use of UML, the MySQL. and other
extensions to improve the application. The more you spread the use of new technologies,
more the people will be trained for life, in technological terms. This work will serve as
support the expansion and maybe one day, consecration of the widespread use of the
computer in educational settings, through the various methods available to a good
education and overcoming the limitations.

KEY-WORDS: Telecentre. Digital Inclusion. Yii framework.
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1 INTRODUCAOQO

Ao longo do tempo o homem vemn desenvolvendo suas ferramentas de trabalho
e comunicagdo. Uma vez que alguém nfo acompanha esse desenvolvimento, se vé
estagnado nessa linha evolutiva e torna-se marginalizado por néo ter acesso aos meios que

proveem esse devido conhecimento.

Portanto, a luta pela inclusdo digital imp&e-se, acima de tudo, como
condiglio para uma sociedade mais justa e igualitiria. Iniciativas e
processos que possibilitem a obtengdo dos conhecimentos e vivéncias
necessarias para ufilizar as linguagens e os recursos de TIC sdo cruciais
para-que os cidaddos possam, efetivamente, participar, em igualdade de
condigdes, da Sociedade da Informagdo. (FALAVIGNA, 2011, p.9).

Uma grande parcela da populag@o brasileira € assistida por agdes de inclusio
digital. Porém, ndo ha um registro estatistico na maioria dessas repartiges, o que dificulta
a expansio ou continuidade do servigo em determinados locais.

A realidade local nfio € diferente. No momento existem na cidade quatro
institui¢des que realizam tais atividades, sendo trés Telecentros Comunitéarios € uma ONG
denominada Casa Brasil. Geralmente esses telecentros sio instalados em locais com
populagio de baixa renda, atendidos em boa parte por programas do Govemo Federal.
Estes estdo localizados nos bairros Santa Luzia, Mendonga Clark e bairro Piaui ¢ a Casa
Brasil no bairro Sdo Vicente de Paula (antigo bairro Cata-vento).

Sugeriu-se entfio, um sistema de gestdo de telecentros comunitérios, sendo este
implantado inicialmente no Telecentro Comunitario que tem como dependéncias o Centro
de Referéncia e Assisténcia Social (CRAS) no bairro Piaui, local onde foram inicialmente
observadas as necessidades reais para tal estudo. Sendo a finalidade automatizar as
atividades de cadastramento ¢ manutengfo dos registros de alunos e funciondrios, registro
de frequéncia e emissio de certificados de alunos, mantendo as informagGes numa base de
dados para futuras consultas.

A escolha do tema se deu por observagles feitas ao longo de seis anos de
experiéncia com telecentros comunitarios, ndo necessariamente com €sse nOmMe, Imas com a
mesma politica de inclusio digital. E pelo fato de poder agregar os conhecimentos
adquiridos em desenvolvimento web, mais precisamente com a linguagem de programagéo
PHP e o MySQL para desenvolver um software que propiciasse um dinamismo maior na

obtenciio e armazenamento das informagdes.
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Quando ndo se mantem uma base de dados com informagdes tratdveis, torna-se
complexo comparar informagGes e formular estratégias para que novos telecentros
comunitirios sejam implantados ou se o servigo prestado por um ji existente estd
realmente englobando uma parte consideravel da populagdo de uma determinada area. Pelo
contrdrio, quando existe um controle do atendimento, podem ser verificados diversos
padrdes de pesquisa, levando-se em conta a quantidade atendida por faixa etaria, sexo, por
periodo ou de acordo com as necessidades de um possivel relatorio.

Desenvolver um sistema para a gestdo de telecentros comunitarios objetivou
bem mais do que a possibilidade de armazenar informag¢des de forma digital. Mas, prover
mecanismos de busca que auxiliem os profissionais responsaveis a tornarem os projetos de
assisténcia social e incluséo digital mais vidvel e igualitirio a uma porgdo da sociedade
ainda ndo incluida digitalmente.

Este documento encontra-se divido em 5 capitulos, incluindo esta parte, sendo
os demais dispostos da seguinte forma: No capitulo 2 estd contemplado o referencial
tedrico, relacionando os telecentros comunitarios, a inclusdo digital em um contexto local,
os sistemas de gerenciamento de ftelecentros existentes e as tecnologias aplicadas no
desenvolvimento da aplicacdo, produto final deste estudo. O capitulo 3 descreve a
abordagem metodolégica, enfatizando a caracterizagio da pesquisa, o campo € sujeitos da
pesquisa, as técnicas e instrumentos de coleta e a analise e discussdo dos dados. No
capitulo 4 esti detalhado todo o processo de engenharia de requisitos e modelagem UML
do aplicativo, destacando-se a descrigiio geral do sistema, a abrangéncia do sistema, o0s
requisitos funcionais que venha a ser as funcionalidades ¢ ndo funcionais que sfo as
restrigdes do sistema, os diagramas UML utilizados na modelagem da aplicagdo, o
diagrama entidade-relacionamento, a arquitetura do sistema (MVC) ¢ o estudo de casos do
aplicativo, demostrando através do layout de cada tela, como executar as fungSes do
sistema. O capitulo 5 contempla as considerages finais, levando-se em conta os propositos
do estudo, a satisfagio pessoal pelo produto obtido ¢ o sentimento de dever cumprido. Ao
término dos 5 capitulos, seguem as referencias bibliograficas que inspiraram alguns trechos
deste documento, sendo base tedrica para sanar determinadas diividas e alicerce para

garantir a veracidade em determinados raciocinios.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TELECENTROS COMUNITARIOS

Em meados dos anos 80 o computador despontou como uma ferramenta que
poderia vir a ser revoluciondrio na forma como as pessoas realizavam seus trabalhos. {Jma
onda espantosa, se ndo dizer, causadora de medo, foi a expansdo ¢ a visdo que as pessoas
tinham, naquela época, do que o uso do computador poderia causar. Haja vista que muito
do que era imaginado ndo passava de utopia, causada por um temor que um dia vira a ser

realidade: a exclusfo social por meio da exclusfo digital.

No inicio do sécule XX, a sociedade brasileira intensificou o uso das
Tecnologias de Informagio ¢ Comunicagio (TIC). Como tantos outros
fenémenos em nosso Pafs, isso ocorreu de forma profundamente
desigual. De maneira geral, ficou cada vez mais claro que ¢ acesso as

»

TIC influencia intensamente ao acesso a poder, 4 rigueza ¢ a
oportunidades. Desta forma, a exclusfo digital impde-se como fator de
agravamento da prépria exclusfio social. (FALAVIGNA, 2011, p.9).

Segundo Benakouche (1985), a sociedade encontrava-se em um “choque
informatico”. Sua visdo sobre a computa¢fio, nfio em visdo de programagiio, mas de uso
pessoal ou no trabalho didrio mesto, poderia abalar as estruturas econdmicas, sociais e até
mesmo culturais. Algumas observagSes sfo fortes demais como uma “mutagdo social”
citada pelo mesmo. Mas isso, atualmente ¢ real por meio da mudanga que o computador
causou na utilizagio da méao-de-obra humana se comparada ao emprego das novas

tecnologias.

Diante desta revolugio silenciosa da informaética, estd-se indo para uma
catastrofe ou para um mundo encantado? Deve-se medir seus impactos
ou questionar suas causas? Finalmente, o que fazer: ignora-la contesta-la
ou adaptar-se a ela? (BENAKOUCHE, 1985, p.7).

Ao longo de todo esse perfodo acompanharam-se apenas as melhorias, no que
diz respeito ao desenvolvimento tecnoldgico que esta trouxe a sociedade. Mas somente, ha
pouco tempo, deu-se conta de que uma fatia nfio estava acompanhando esse processo, isso

em termos de capacitagfio e aprendizagem desses novos mejos.

[-..]Jprovocou a divisdio da sociedade entre pessoas que tém e pessoas que
nio tém acesso as mesmas, provocando uma nova forma de segregacio
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social denominada como exclusdo digital, termo utilizado para classificar
aqueles que ndo tém acesso a principal ferramenta da atual sociedade, as
TICs. (SANTANA, 2007, p.4).

Isso porque em um primeiro momento, nio se houve politicas piablicas, que
promovessem a proximidade tecnolégica das pessoas com menor poder econdmico. A
partir desse momento houve a preocupagdo por parte de algumas ONG’s, como o Comité
para Democratizagdo da Informatica (CDI) criada por Rodrigo Baggio em Botafogo, Rio
de Janeiro, 1995, de que era necessaria a inser¢io dessas pessoas no contexto de
globalizagdo que o uso do computador apontava. Entfio foi dada inicio a a¢Bes para
promogio da cidadania e conscientizagdo da preservagio do meio ambiente remetendo
entfio as atuais diretrizes de T.J. verde, utilizando computadores usados, doados por
instituigdes que j& nfo precisam de tais equipamentos. Feiras de coletas de computadores e
impressoras até hoje sdo realizadas em grandes centros urbanos e a instituigdo, por sua vez,
destinava essas doagdes a telecentros dispostos em vérias comunidades carentes.

Segundo o site do Ministério das Telecomunicagdes em 2008 foram investidos
134 milhdes de reais em equipamentos e trés anos depois, a partir desta data seria
investidos mais 300 milhdes em internet banda larga. Com este dinheiro foram montados
espagos com computadores, cadeiras, Datashow, impressora, ar condicionado. Toda esta
estrutura em um modelo padrio, inicialmente no estado do Amazonas tido como um dos
locais com maior dificuldade de acesso a internet, até mesmo pelas barreiras impostas
pelas longas distancias das comunidades ribeirinhas, aldeias indigenas e meios de
transmissdo capazes de levar internet a esses locais. Com isso utilizou-se a internet via
sat€life como padrdo para todos os telecentros, que eventualmente viriam a serem

instalados em todos os Estados do Brasil.

Telecentros  Comunitdrios sdo espagos pliblicos providos de
computadores conectados 3 internet em banda larga, onde s#o realizadas
atividades, por meio do uso das TICs (Tecnologias da Informagdo e
Comunicag8o), com o objetivo de promover a inclusdo digital e social das
comunidades atendidas. (MINISTERIO DAS TELECOMUNICACOES,
2010).

Atualmente existem diversos programas sociais, em nivel pablico
governamental ou mesmo por iniciativa privada, que ofertam atividades objetivando a
capacitagio dessa parcela da populagio. Muitas das vezes a ideia de se desenvolver

atividades de inclusdo digital nem sempre estd ligada 4 capacitagfio profissional, mas
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também como uma forma de aproximar as pessoas de algo tio comum, o uso das
tecnologias da informag&o e comunicagio.

Segundo o Ministério das Comunicagdes (2010), os telecentros comunitarios
t€ém como objetivos:
- Uso livre dos equipamentos;
- Acesso a intemet;
- Cursos de informatica basica;
- Curso de navegacfo na internet;
- Uso preferencial de softwares de plataforma aberta e nfo proprietdria, conforme as
diretrizes do Govemo Federal;
- Realizagiio de oficinas de capacitagio e oficinas diversas que possam utilizar as TICs
disponiveis no telecentro;
- Produgéo e compartilhamento de conhecimento coletivo (contedidos produzidos a partir
das capacitagdes);
- Realizagdio de atividades sdcio-culturais para mobilizagdo social efou divulgagido do
conhecimento;
- Oficinas de alfabetizagéio digital.

Um telecentro comunitario nfo ¢ apenas um local onde se ofertam cursos de
informética basica ou acesso & internet banda larga. Mas, ¢ uma institui¢fio onde pessoas
buscam oportunidade de acompanhar um desenvolvimento tecnolégico que exclui e

marginaliza os que nédo se adequam as qualifica¢Bes impostas pelo mercado de trabalho.,

A inclusdo digital assume hoje papel central para o desenvolvimento das
nacgBes ac alavancar o conjunto da sociedade para um patamar onde o
acesso, a producfo, a divulgacio, a organizacio e ¢ processamento de
informagdo e conhecimento se tornam 4geis, corriqueiros e abrangentes.
Este processo, que se acelerou no Brasil na altima década, impacta
fortemente na participagio do Pais no contexto mundial, influenciando o
desenvolvimento social, econdémico, politico, ambiental, cientifico e
tecnolégico bem como a prépria consolidagio da cultura brasileira no
mundo moderno. (FALAVIGNA, 2011, p.9).

Mesmo estando as Tecnologias da Informagfo ¢ Comunicacfio (TICs) tio
préximas € inevitavel que nfio haja uma parcela da popula¢do que nfio usufrua de tais
TECUrsos.

Espagos como estes promovem a melhoria da qualidade de vida e propiciam a

oportunidade das pessoas se sentirem melhores, ¢ mais confiantes por ja nfo se acharem
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excluidos de um “mundo digitalizado”. Quase tudo hoje, gira em torno da Tecnologia da

Informagdo ¢ viver de forma “isolada” de algo tio presente ¢ algo quase impossivel.
2.2 INCLUSAOQ DIGITAL EM UM CONTEXTO LOCAL

A realidade de Parnaiba-PI ndo se diferencia das demais cidades do interior do
Brasil, quando se diz respeito 4 profissionalizagiio para o uso do computador. Porém, sendo
a segunda maior cidade do Estado, as agdes que j4 existem que objetivam a inclusio digital
ainda ndo sdo suficientes para cobrir de forma relevante uma populagio que em 2011,
segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) alcangou a marca
de mais de 140.000 habitantes.

Dai a importincia de haver o fortalecimento das iniciativas existentes, tendo
como carro chefe os programas de incluséo digital existentes na cidade, denominados
Telecentros Comunitarios.

Atualmente, trés bairros da cidade de Parnaiba sfo assistidos por telecentros
comunitarios. Esses espagos funcionam em Centros de Referéncia e Assisténcia Social
(CRAS), instalados nos bairros Mendonga Clark, Bairro Piaui e Santa Luzia. Onde sdo
ofertados cursos de informatica basica em sistema Linux. E bom salientar para o fato de se
utilizar nesses locais softwares livre, ndo de forma obrigatéria, mas como incentivo ao uso
de softwares de plataforma aberta. Além disso, esses locais sdo espagos que aproximam a
sociedade das novas tecnologias, fomentando no individuo o interesse por buscar
melhorias proprias, necessdrias ao seu desenvolvimento e exercendo sua cidadania, em

seus plenos direitos.

Nesse sentido, ¢ fundamental promover a alfabetizagio digital, que
proporcione a aquisi¢do da linguagem digital, mas também € importante
capacitar as pessoas para a utilizagio dessas midias em favor dos
interesses e necessidades individuais e comunitarios, buscando promover
a cidadania. (SANTANA, 2007, p.6).

Portanto, ¢ de extrema importancia, que n%o apenas os administradores
publicos estejam envolvidos, mas a sociedade como um todo, buscando inserir-se em
programas de incluséio digital que sdo uma realidade. Logicamente, com um nivel grande
de caréncia, mas existem. E, toda forma de apoio, que venha direta ou indiretamente estara
garantindo que uma parcela desfavorecida da populagdo, tenha seus direitos garantidos,

podendo ser cidaddos melhores e bem conhecedores das tecnologias da informagio, vitais
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para o dia-a-dia de um pafs em desenvolvimento como o Brasil, que tem como principio o
mesmo foco de todo pais desenvolvido, 0 acompanhamento tecnolégico, a bem da nfo

exclusdo digital e por sua vez a social.

2.3 SISTEMAS DE GESTAO DE TELECENTROS COMUNITARIOS

Os telecentros comunitirios possuem em suas maquinas uma adaptagio da
distribuigdo Linux KDE chamada de Metasys que é incrementado de softwares
educacionais. Este sistema operacional requisita a criagdo de uma conta de usudrio para
cada novo aluno, sendo nesta conta solicitada mais informagSes do que em uma conta
comum de usuario. Ela servird para manter os dados cadastrais do aluno, assim como
dispor de um nome ¢ senha para efetuar login em uma das méaquinas do local.

Atualmente o cadastro embutido no proprio sistema operacional € a tnica
forma de armazenamento ¢ tratamento das informagdes, o que ndo proporciona, em suma,
o aproveitamento eficaz dos dados, nem um tratamento diferenciado das informagdes.

Entretanto, muitas outras fun¢des sio necessdrias em um ambiente como este,
como por exemplo, a emissdo de certificado a partir do cadastro de aluno, o registro de
frequéncia nas aulas. Além das opgles convencionais de exportagdo das informagdes que

nessa situagdo néo possuem uma base de dados de ficil portabilidade.
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Figura 1: Tela de cadastro - sistema operacional Metasys
Fonte: http://www.mc.gov.br/images/inclusao-digital/telecentros/manuais/MINICOM-ROTEIR O-

CRIACAO-USUARIOS.pdf
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Essa versdo, segundo o site do desenvolvedor — international Syst — esta
presente em todas as escolas piblicas estaduais de Minas Gerais e em mais de seis mil
telecentros comunitarios espalhados por todo o Brasil.

A questdio em si, € a falta de um sistema que possa incrementar as fungdes
quando se diz respeito a cadastro e manuten¢io dos dados dos alunos, tendo como
adicionais op¢des de registro de frequéncia e emissio de certificados.

O estado do Acre possui um Sistema de Gerenciamento de Telecentros, que
serve de base para as a¢des de inclusfo digitais desenvolvidas. Este foi o Unico sistema
encontrado em dmbito nacional que pudesse equiparar-se ao sistema desenvolvido. Porém,
este tem suas especificidades distintas em alguns aspectos, como por exemplo, o fato de
nio haver um médulo de emissdo de certificados e registro de frequéncia de alunos. A
versdo desenvolvida para o estado do Acre, esta voltada mais para a parte financeira,
embora mantenha as opg¢des de cadastro de aluno, de turmas e um médulo para reserva de
vagas nos cursos ofertados.

O sistema esta online, mas sua utilizagio € interna 3s atividades realizadas na

esfera estadual e, sua disponibilidade para os demais telecentros do pais € contestavel.

Bem Vindo ao Sistema de Gestdo Telecentro - Login

Logar come: % Telecentro 2 Administrador Geeal

Mapual SIGT

Cidigo da Entidades lEscothie T s
Oz campos marcados-com asterisco () sdo de preendimente obrigatdria.

ACRE

Figura 2: SIGT - Sistema de Gerenciamento de Telecentros, Acre-BRASIL
Fonte: http://www tele.ac.gov.br/gerenciamento/gestaophp/Htm]/

O projeto desenvolvido no Acre denomina-se Floresta Digital. Que venha a ser

mais uma entre tantas as iniciativas voltadas ao desenvolvimento social e inclusfio digital
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no pais. Logicamente, as linhas de atuagiio deste projeto, como na maioria, sio de
informética bésica, a partir do pressuposto de que a maioria da populagdo carente possui os

minimos conhecimentos da ferramenta computacional.

O Floresta Digital é um servigo ptblico do Governo do Acre que
disponibiliza acesso gritis & internet, em banda larga, utilizando conexaes
sem fio através de torres de radio espalhadas pelas cidades e interligadas
via satélite. Seu principal objetivo € promover a inciusfo digital das
pessoas, entidades e comunidades que mais necessitam.(GOVERNO DO
ACRE, 2013).

Isto posto, torna-se valida a implementagio do Sistema de Gestdo de
Telecentros Comunitdrios, tendo em vista a nfio necessidade de manter a base de dados
financeiros, pelo motivo posto, de ser uma institui¢io interna a um CRAS e administrada
pela Prefertura Municipal de Parnaiba e, pelas demais fungBes que a tinica forma de
armazenamento de dados dos alunos, contida no préprio sistema operacional — Metasys —

ndo disponibiliza.

2.4 TECNOLOGIAS APLICADAS

2.4.1 Banco de dados

Os bancos de dados surgiram a partir da necessidade de se agregar o poder
computacional a armazenagem e organizagio da informagio. Segundo Silberschatz; Korth
e Sudarshan (2006), esse processo se deu como resposta as formas antigas de
gerenciamento computadorizado de dados comerciais. De acordo com os autores, uma
forma de manter as informagdes era armazend-las em arquivos de sistema operacional.

Eram criados entfio, programas especificos para a manipulagio das informagdes relevantes.

Esse sistema de processamento de arquivos tfpico € suportado por um
sistema operacional convencional. O sistema armazena registros
permanentes em varios arquivos e precisa de diferentes programas de
aplicagfo para extrair e acrescentar registros nos arquivos apropriados.
(SILBERSCHATZ; KORTH; SUDARSHAN, 2006, p.2).

Logicamente, essa forma de tratamento dos dados acarretava uma série de
desvantagens, como por exemplo: redundéncia e inconsisténcia de dados, dificuldade de

acesso a dados, isolamento de dados, problemas de integridade, problemas de atomicidade,
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anomalias de acesso concorrente e problemas de seguranga. Com base nessa grande
quantidade de problemas decorrentes do processo, exigiu-se entdo, o desenvelvimento de
sistemas de banco de dados que tratassem tais problemas peculiares dos sistemas de
arquivos.

Segundo Silberschatz, Korth e Sudarschan (2006) um banco de dados € uma

colegio de dados inter-relacionados e um conjunto de programas para acessar esses dados.
Observa-se o fato dos autores correlacionar os programas que tratam os dados como parte
do banco de dados. No caso, esses programas que gerencia um banco de dados ¢ um
sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD).
. Nunca se precisou tanto do uso de banco de dados como nos dias atuais. I_’ois,
com a infinidade de aplicagBes rodando, sendo criadas e movimentadas uma grande
quantidade de informagdes, tem-se necessario a utilizagdio de meios que fornegam um
método de gerir esses dados.

Com isso, todas as informagGes relevantes devem ter uma base de dados
segura. Isso em um contexto geral. No dia-a-dia muitas informac¢Ses necessérias ao ser
humano passam despercebidas. Formas de armazenagem de dados n#o seguras, acarretam
perdas irreparaveis.

O volume e a massifica¢io da informag¢do requer maior capacidade de
critica, maior capacitagdo profissional para que essa enorme fonte de
dados com que nos deparamos no dia-a-dia seja utilizada de forma

produtiva ou imediatamente rejeitada caso ndo seja de interesse.
(HENRIQUES, 2000, p.72).

No contexto da pesquisa e, quando se relaciona com a aplicagio que foi
implementada para gestdo de telecentros comunitérios, foi criado um banco de dados para
a armazenagem das informagdes inseridas no sistema. Porém, em situagGes diversas sdo
indispenséveis a criagéio de banco de dados.

Henriques {2000) pressuponha que as informagdes duplicam em média a cada
quatro anos. Esse crescimento se da através da ascensio do maior poder de compra e
utilizag3o das tecnologias da informa¢do e comunicagio. Enfatiza-se também, o fato de ser
indispensavel que haja uma filtragem da informagio e o descarte do que nio se tem juizo

de relevincia.

O objetivo de cada pessoa é transformar a informagdo como material em
informagdo como significado. Se ndo houver sigpificado ndo
consideramos que os dados ali contidos sejam informag@es. O realizar do
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processo de comunicagBio com os pontos de fransmissdo e de
armazenamento ndo implica compreender a informagdo. (HENRIQUES,
2000, p.72).

A informagdo € o que movimenta as projegdes de uma empresa ou de qualquer
instituigio. Com base nas observagBes de ganhos ou percas, sdo formuladas ou
reformuladas estratégias de como proceder diante de determinadas situagSes. Quantas
informag3es relevantes j4 se perderam por modos obsoletos de armazenagem, citando
mesmo, as formas comuns de arquivamento de documentagio escrita.

Os bancos de dados fornecem a estrutura ideal para se manter uma base,
quando bem implementada, segura e concisa dos dados. O que € de vital importéncia para
o bom andamento das atividades de manutengdo, gerenciamento e estatistica, de acordo

com o tratamento dado as informacgdes armazenadas.
2.4.2 Linguagem de Script PHP

Ao longo dos anos a programagdo para web vem tornando-se cada vez mais
acentuada, tendo em vista a grande vantagem que é ter uma aplica¢fio rodando no
navegador web, sendo a execugHo deste tipo de aplicagdo, independente da arquitetura do
sistema operacional.

Com base nisto, algumas linguagens foram desenvolvidas para adequarem-se a
esse novo padrdo de desenvolvimento e, uma delas se destaca, relacionando-se a emprego
em aplicagdes, sites € com uma vasta documentagéo, que € o PHP.

O PHP € uma linguagem de script que embutida no cédigo HTML ¢é
interpretada pelo provedor. Surgiu em 1995, criado por Rasmus Lerdorf, a partir da
necessidade de gerenciar as estatisticas de acesso do seu curriculo online, sendo este
inicialmente denominado PHP/FI que significa Personal Home Page/Forms Interpreter. Ele
desenvolveu um conjunte de scripts e os nomeou “Personal Home Page Tools”. Porém, o
mesmo observou que havia uma necessidade de expandir os scripts e ganhar novas
funcionalidades. Mais tarde, com uma implementagdo bem maior em C, foi possivel a
comunicagio com banco de dados e a criagio de pequenas aplicagGes web.

Rasmus disponibilizou o cddigo criado inicialmente para que as pessoas
pudessem utilizar e reportar erros, ou mesmo, aperfeigoar o cédigo. E, em novembro de
1997 foi langado a verséioc PHP/FI 2.0 que nessa época encontrava-se instalado em mais de
50.000 mil dominios. -
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No mesmo ano, Andi Gutmans ¢ Zeev Suraski criaram o PHP 3, que fo1 a
versdo que mais se pareceu com o PHP que se utiliza atualmente. Essa versio era baseada
no PHP/FI 2.0 a partir da observagdo de que poderiam criar aplica¢des de Ecommerce de
um projeto da Universidade. Andi e Zeev contaram com a ajuda de Rasmus e oficializaram
o PHP 3.0 que veio a substituir o PHP/FI 2.0 o qual nfio houve mais continuidade no
desenvolvimento.

A partir do PHP 3.0 foi introduzido o suporte a sintaxe para programagio
orientada a objetos. Toda a nova versio foi desenvolvida sobre um novo nome, que
mudaria a definigdo simpléria do seu antecessor. Desta feita, apenas PHP, com um
significado que € um acrdnimo: PHP - Hypertext Prepocessor. Seu langamento oficial
ocorreu em junho de 1998, apds alguns meses de testes pablicos.

Anos depois foram langadas novas versdes que apresentaram meihorias na
correg¢do de erros e adigdo dt;maior quantidade de banco de dados aceitos. Sendo estas as
versdes PHP 4.0 ¢ posteriormente PHP 5.0.

Atualmente a versfio em uso € o PHP 5, que tornou-s¢ uma das linguagens mais
conhecidas e adotadas por programadores web do mundo inteiro. Muitas aplicages so
desenvolvidas sob esta linguagem e o fato do script ser interpretado ¢ executado no préprio
servidor, faz com que a aplicagdo se torne mais robusta.

O PHP 5 € um médulo oficial do servidor web Apache. Um dos mais utilizados
pela maioria dos dominios na Internet, sendo seu uso estimado em aproximadamente 67

por cento dessas aplicagdes.

PHP é um maodulo oficial do servidor Apache HTTP, o lider de mercado
em servidores Web livre, que roda em cerca de 67 por cento da World
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Wide Web (de acordo com uma pesquisa sobre servidores amplamente
divulgada pela Web Netcraft). Isso significa que o mecanismo de script
do PHP pode ser construido no préprio servidor Web, levando a um
processamento mais rdpido, alocacio de meméria mais eficiente, e
manuten¢io bastante simplificada. (CONVERSE, 2004, p.45, traduzido
pelo autor).

Com uma documentagio vasta, o PHP se tornou a linguagem preferida para o
desenvolvimento de aplicagBes web. Tendo em vista a tendéncia dos padrées de
desenvolvimento de software atuais, que buscam acima de tudo a portabilidade e, quando
relacionada a bons pardmetros de seguranga, adquirem um carater de aplicagdio confiavel.
Fator este que deve ser almejado, principalmente quando relacionados ao comércio

eletrdnico e a transagdes bancarias pela grande rede.

2.4.3 Yii Framework

O Yii € um framework PHP que permite o desenvolvimento de grandes
aplicagdes web. Um framework se torna til, 2 medida que certa quantidade de codigo
pode ser reutilizada, acelerando assim, o processo de desenvolvimento. O que faz com que
o Yii se diferencie dos demais € a grande quantidade da documentagio disponivel, rico em

recursos e bastante eficiente.

O Yii se sobressai dos outros frameworks PHP na medida em que é
eficiente, rico em recursos e bem documentado. O Yii é cuidadosamente
projetado para se ajustar a sérias aplicagGes Web desde seu inicio. Ndo €
nem um subproduto de algum projeto, nem um conglomerado de trabalho
de terceiros. E o resultado da rica experiéncia de seus autores mo
desenvolvimento Web e da investigag8o e reflexdo das aplicagdes e dos
mais populares frameworks de programagio Web. (QIANG e XIANG,
2010, p.8).

Segundo o guia oficial do Yii framework, o nome Yii é pronunciado Yee e,
tem a representacio das palavras féacil (easy), eficiente (efficient) e extensivel (extensible).
Porém, o site oficial do framework incrementa o significado, relacionando o nome Yii a
um acrfnime para “Yes it is!” (Sim, isto é!) como resposta a perguntas feitas pelos que
escolhem utilizar o Yii como: Isto € rapido? Isto € seguro? Isto & profissional? Isto € certo
para meu proximo projeto? Sim, isto é! Entretanto, para ter uma aplicagiio web que utilize

o Yii-framework € necessdrio ter um servidor com suporte ao PHP 5.1.0 ou superior. Além
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disso, o desenvolvedor que deseja utilizd-lo deve ter uma boa nogdo de P.0.0, pois o
mesmo € todo orientado a objetos. O Yii se adequa aos diversos tipos de aplicagdes web e

seus recursos sfo vastamente aproveitados por desenvolvedores mais experientes.

O Yii é um framework de programac¢do Web genérico que pode ser usado
para desenvolver praticamente todos os tipos de aplicagbes Web. Por ser
um framework leve equipado com sofisticadas solugSes em caching, é
especialmente adequado para o desenvolvimento de aplica¢Bes com alto
trafego de dados, tais como portais, féruns, sistemas de gerenciamento de
conteudo (CMS), sistemas de E-commerce, etc. (QIANG e XIANG,
2010, p.8).

A maior vantagem quando se utiliza um framework como o Yii, € a agilidade
com que sdo criadas as aplicagbes. Uma grande quantidade de cddigo ja € pré-existente e,
isso faz com que o programador n#o precise programar boa parte do cédigo, deixando para
o framework a parte “chata” do desenvolvimento. Logicamente, o c4digo disponibilizado
nunca € completo ou supre todas as necessidades da aplicagio e cabe ao programador fazer
as mudangas significantes, tanto de incremento, como decremento do c¢édigo e também,
tratar a questdo da aparéncia das paginas HTML. Sendo que, todo programador moderno
busca desenvolver um cédigo rapido e sem abrir méo da qualidade do software. A procura
por maior agilidade nesse processo faz com que se busquem ferramentas que realmente se

adequem a necessidade do profissional e do projeto.

2.4.4 Arquitetura do sistema - MVC

Com a crescente demanda pelo desenvolvimento de softwares de acesso
concorrente em larga escala e, com a necessidade de haver manuteng¢fio constante dos
servigos, sem que o usudrio perca o acesso as informagdes, o modelo MVC Model-View-
Controller (Modelo-Visio-Controle) se tornou o modelo padrio de arquitetura de sistemas
web. Tendo em vista a desincorporagiio feita dos niveis de relagéio da aplicagiio com os
dados no banco de dados, da visualizagdo dos conteddos e o controle de quajs informagdes

serdio exibidas ou quais a¢fes seriio realizadas.

AplicagBes devem ser construidas usando camadas nas quais diferentes
preocupacgdes sdo levadas em conta; em particular, dados da aplicagio
devem ser separados dos contetidos de paginas (ns de navegagfo) e
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esses conteddos, por sua vez, devem ser separados dos aspectos de
interface (paginas). (PRESSMAN, 2006, p.443).

A arquitetura MVC surgiu em meados dos anos 80 e por meio desse padrio
foram elaboradas varias ferramentas de desenvolvimento agil, sendo estes os frameworks,
que em sua maioria utilizam o referido padrio.

Burbeck (1987), descreve o padrio MVC como sendo um framework para a
linguagem de programagdo SmallTalk-80 v2.0, desenvolvido pela divisio de pesquisas da
companhia Xerox, a Xerox Parc. O mesmo autor cita o fato como sendo uma das grandes
contribui¢des da empresa para o futuro do desenvolvimento de software. Sendo que este
paradigma veio a ser utilizado nfio apenas nesse contexto, mas em qualquer tipo de
aplicagdo interativa.

Ao longo do tempo, o padrio MVC foi sendo moldado para as mais diversas
formas de utilizaggo, seja a arquitetura do sistema em si ou mesmo, como pardmetro de
modelo de desenvolvimento web e demais aplicages que busquem maior
manutenibilidade. Destaca-se entdo, no ambito desta aplicagio este modelo de
desenvolvimento como sendo o assumido pelo framework Yii. Paradigma este, que separa a
l6gica de negdcio da interface de usudrio. Cada parte pode ser tratada individualmente sem
alterar as caracteristicas da outra.

No modelo MVC, o Model (Modelo) representa os dados, instanciados da base
de dados ¢ as regras de negdcio. A View (Visfo) representa a interface de comunicagfo do
sistema com o usudrio, como toda a parte textual, formularios ¢ imagens que compdem a
pagina ¢, o Controlier (Controle) trata de fazer a interligagio e a gerencia entre 0 Modelo ¢
a Visdo.Como a demanda por sistemas que suportem escalabilidade — que venha a ser a
capacidade de incrementar as fungdes — ¢ grande, o padrio MVC vem a calhar com esse

paradigma de projeto e produgio.

Figura 4: Estrutura Estitica de ama aplica¢io em Yii.
Fonte: http://www.yiiframework.com/doc/guide/1.1/pt/basics.mvc
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Na figura 4 ¢ possivel observar como estd organizada a estrutura estatica de
uma aplicagdo em Yii, Jevando em conta 0 modo Modelo-VisZo-Controle adotado pelo
framework. Todos os mddulos se interligam e cada um ¢é tratado de forma individual. Este
modelo retratado pela imagem fornece informagdes de como estio acoplados os
componentes da aplicagfo, com base na disposicio de componentes ou extensdes que
podem ser adicionados e nos Widgets que so componentes inseridos nas Views para tratar

visualizagGes mais complexas.

Um widget é uma instincia de CWidget ou de alguma classe filha. E um
componente utilizado principalmente para apresentago. Widgets x ainda
auto-suficiente. Por exemplo, um widget de calenddrio pode ser usado
para ‘processar uma interface de usudrio com um calendério complexo.
Widgets melhoram a utilizagio na interface de usudrio. (QIANG e
XIANG, 2010, p.30, traduzido pelo autor).

No contexto da aplicagéo € utilizado o framework PHP Yii e, os frameworks
em sua maioria s&o0 estruturados para desenvolvimento em MVC. Estes geralmente sio
totalmente orientados a objetos. A agdo de produzir algum produto em um framework pode
ser considerada facil por ele fazer automaticamente essas divisBes que o MVC permite,
mas como tudo ¢ padronizado, nem sempre é algo que se pode considerar pronto, podendo

assim, envolver meios complexos para resolver determinados problemas.
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3 ABORDAGEM METODOLOGICA
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Tudo o que hd de inovagfo tecnoldgica e melhorias para o cotidiano da
sociedade, veio através de pesquisas desenvolvidas ao longo do tempo. Quantas
descobertas ocorreram e quantas foram. as adapta¢Ses feitas, também por meio de
pesquisas. Portanto, as melhorias sdo novas descobertas e nfio a continuidade do que ja

existe.

[...] a pesquisa constitui-se em um conjunto de procedimentos que visam
produzir um novo conhecimento € nfo reproduzir, simplesmente, o que ja
se sabe sobre um dado objeto em um determinado campo cientifico.
(GONCALVES, 2008).

A pesquisa ¢ a esséncia do novo e, por meio disso € primordial que seja
mantida uma educagdo para novas descobertas, por meio da analise das necessidades a bem
da obtencfo de solugdes, que promovam a melhoria na qualidade de vida.

Segundo Gongalves (2008), a pesquisa € a investigagdo de um problema a
partir de uma determinada metodologia adotada que envolve tanto as formas de abordagem
como a forma de coletar os dados. Tais informagdes devem ser validadas a bem da
obtengiio dos resultados esperados, que vem a ser descri¢io ou a teoria sobre o alvo da
pesquisa.

Toda pesquisa deve objetivar explorar os meios existentes, intuindo a melhoria
de diversos fatores que, por ﬁm, levam a mel.horias num ambito geral.

Resolver problemas sociais, formular novas teorias e criar novos
conhecimentos, vem por consequéncia, a partic de uma pesquisa bem formulada e
executada. Se a pesquisa ndo visa um destes objetivos, ela nfio se torna vélida, quando se

diz respeito a relevéncia e, se torna entfo, inapta de agregacfo de valor.
3.2 CAMPO E SUJEITOS DA PESQUISA
O processo de pesquisa ocorreu na instituigio piablica de inclusfo digital,

Telecentro Comunitério no bairro Piaui. Este local foi selecionado por ter sido observado a

necessidade de se fortalecer o espirito de inclusfio digital na cidade. Tendo em vista, o
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fomento as atividades por meio da criagdo de um software de gestio das informagBes,
neste espago. Ao tempo que houve a pesquisa do processo de inclusdo digital no 4mbito
local.

O estudo foi realizado com base em experiéncias vivenciadas no contexto de
inclusdo digital e a partir de dados coletados com a coordenagdo da institui¢fo. A escolha
da pessoa que coordena o espago se deu, pelo vasto conhecimento da mesma em projetos

de incluso social e, desta feita, inclusdo digital.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA

Durante todo o processo de pesquisa, o pesquisador é a principal ferramenta
metodologica a ser empregada. Foi essencial no decorrer de toda a captagiio dos dados a
seriedade ¢ respeito &s crengas ¢ costumes, pelo fato se envolver uma comunijdade, onde
tantas sfo as disting@es entre as pessoas que a compdem.

A fonte de obtengfio de dados se deu por entrevista e observagdes
sistematizadas, levando-se em conta o universo a ser observado. O processo nfo foi
formalizado, portanto nfio se utilizou um formulario com questdes definidas, apenas o
levantamento das reais necessidades. Além disso, a coleta dos dados j4 armazenados em
formuldrios preenchidos anteriormente serviu como base para o cadastramento no proprio
sistema desenvolvido.

Durante o processo, observou-se o fato de ser bastante dificultoso levantar
dados estatisticos sobre quantidade de alunos atendidos pelos telecentros da cidade.
Portanto, a frente desta situag8o, o sistema veio a calhar com situagSes futuras em que seja

necessario um novo levantamento de informagdes.

3.4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Com base nos dados levantados, dar-se-4 condigio de comparagdo com a
finalidade de observar criticamente os resultados obtidos nas 4reas atendidas, para caso de
posterior expanséio da modalidade de inclusdo digital em outros bairros da cidade.

Quando se tem certa quantidade de informagdes a $erem confrontadas com
outras de mesma magnitude, é possivel se obter resultados expressivos. Na possibilidade

de haver outra pesquisa de uma parte da populagdo n#o atendida pelos programas de



30

inclusfo digital, pode-se determinar em quais locais devem ser implantadas novas
unidades.

Com relagio ao desenvolvimento do sistema de gestio de telecentros
comunitarios aplicou-se a metodologia UML (Linguagem de Modelagem Unificada) que
se adequa aos mais novos padrdes de desenvolvimento, pela facilidade de entendimento,
tendo como base a formulagéo de diagramas que modelam a aplicagiio.

Toda a etapa de levantamento de requisitos de software e especificagGes foi
realizada a bem de manter a base estrutural da aplicagfio, normatizando o funcionamento e
proporcionando melhor agilidade em futuras agSes de manuten¢fo ou agregagio de

escalabilidade.
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4 ENGENHARIA DE REQUISITOS E MODELAGEM UML DO APLICATIVO

4.1 DESCRICAQ GERAL DO SISTEMA

O Sistema de Gestdo de Telecentros Comunitdrios (SGTC) é um software de
auxilio ao gerenciamento de cadastros de alunos de telecentros comunitarios.

Uma vez autenticado € com seus devidos privilégios de acesso o usuério
podera cadastrar, consultar, remover e/ou alterar alunos e funciondrios, emitir certificado
de concluséo de curso e registrar a frequéncia de alunos.

Todas as tarefas administrativas estarfio disponiveis para o usuério autenticado,
sem distingfio de tipo de autoridade ou privilégio de acesso. Porém, posteriormente, em
outras versGes poderd haver uma reestruturagiio do modo de acesso as fun¢les que se

julgar necessério.

4.2 ABRANGENCIA DO SISTEMA

O SGTC sera implantado inicialmente no CRAS unidade bairro Piaui, Parmnaiba-
PL Tendo sido esta institui¢8o a base para a observagiio da necessidade da implantagio do
software, levando-se em conta a quantidade de folhas de papeis utilizadas todas as vezes
que sdo efetuadas inscrigdes de novos alunos, bem como a dificuldade de registro,
armazenamento e posteriores buscas aos dados cadastrados. A digitalizacfo desse servigo,
tanto agiliza essas a¢Ges como minimiza gastos e, vem a calhar com as novas diretrizes de
TI-verde, que vird a ser um dos paradigmas no desenvolvimento de software.

Néo serd autorizada a utilizagdo do SGTC em reparticdes sem a devida
autorizagdio do desenvolvedor, bem como o nfio descumprimento dos direitos cedidos &
instituigdo que inicialmente retém o uso do software. No entanto, fica concedido a
instalagfo e utilizag@o do sistema em outros CRAS da cidade, apds aviso prévio, seja ao
desenvolvedor ou & coordenacéo do CRAS que utiliza o software.

As fungdes do SGTC adequam-se a qualquer reparticZo pablica ou privada que
desenvolva atividades as quais necessite de um cadastro de alunos e funcionarios.
Logicamente, essa adequagfio deve ser acordada e aperfeicoada com o desenvolvedor ou
mesmo equipe de manuteng&o.

Para melhor entendimento desta parte do documento em relagéio aos termos e

siglas-utilizados, dispGem-se as seguintes descrigdes:
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SIGLA DEFINICAO
RF-X Requisito Funcional de nimero X
RNF-X Requisito Nao-Funcional de nimero X

Quadro 1: Siglas dos Requisitos Funcionais e Nio Funcionais

As siglas utilizadas para os requisitos funcionais e nfo funcionais seguem uma
ordem crescente, sendo iniciados respectivamente em RF-00 e RNF-01 e sendo
incrementados 4 medida que forem adicionados novos requisitos.

A sintaxe de definigdo em termo de titulo dos requisitos sera [RF-X <nome do
requisito funcional (caso de uso)>] para requisito funcional ¢ fRNF-X <nome do requisito

ndo-funcional>] para requisitos ndo-funcionais.

PRIORIDADE DEFINICAO
Requisito sem o qual ndo podera haver o funcionamento do sistema,
Essencial provendo as fungdes basicas e, sendo este crucial a implementagio e
usabilidade do software.

Requisito o qual néo interrompe a iniciagdo do sistema, mas pode
desprover algumas fung8es ndo essenciais.

Requisito que ndo modifica o funcionamento do sistema em suas
Desejével fungdes bésicas. Este tipo de requisito pode ser objetivado 2
implementagio em futuras versdes do software.

Quadro 2: Definicio da prioridade dos requisitos

Importante

USUARIO DEFINICAO

O usudrio administrador serd o Gnico a autenticar-se, tendo esse,
privilégios de super usudrio com acesso geral as funcionalidades do
Administrador | sistema, inserindo, alterando e removendo dados, sendo o acesso
limitado a vis&o de usudrio.

Quadro 3: Usudrios do Sistema

ATOR DEFINICAO

Pessoa a ser cadastrada no sistema como aluno da instituigdo. Nio
possuird acesso, apenas prestard informagBes necessarias A
Aluno alimentagéo do banco de dados. Este também podera ser funciondrio,
tendo em vista que em alguns casos funcionarios estarfo frequentando
as aulas.

Pessoa que presta servigos a instituicdo. Dependendo do nivel de
autoridade poderd vir a autenticar-se no sistema como administrador.
Do contrario, apenas prestara informages para alimentar o banco de
dados.

Funcionario

Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados no qual esta a base de
dados. Todas as consultas, alteragSes e remogdes de dados, estdo
ligadas diretamente as informagdes salvas no banco de dados do
sistema.

SGBD




Dispositivo periférico que conectado ao computador oferece as opgdes
Immpressora de impressdo de certificados e fichas de frequéncias dos alunos
cadastrados.

Quadro 4: Outros Atores do sistema

4.3 REQUISITOS FUNCIONAIS (CASOS DE USO)

Requisitos funcionais sio em suma, as fungbes que o sistema devera
desempenhar. A parte inicial de um sistema deve ser o levantamento de requisitos,

levando-se em conta as reais necessidades que a aplicagio devera suprir.

Requisitos funcionais sdo declaragdes de fun¢Bes que o sistema deve
fornecer, como o sistema deve reagir a entradas especificas e como deve
se comportar em determinadas situagSes. Em alguns casos, os requisitos
funcionais podem também explicitamente declarar o que o sistema ndo
deve fazer. (SOMMERVILLE, 2003, Pag. 83).

Esta parte do documento deve clucidar possiveis dividas sobre as fungdes
dispostas no sistetna e ndo é admissivel a redundéncia, tendo em vista a uniformidade de
cada funcionalidade. Porém, nfio h4 uma forma que inclua completamente todos os
requisitos funcionais e, durante todas as partes do processo podem surgir novos requisitos,

ficando a critério do desenvolvedor, analisar se é possivel ou ndo inclui-los no projeto.

4.3.1 RF-01 EFETUAR LOGIN

Descri¢@o do caso de uso: O sistema deve solicitar a autenticagfio do usudrio a partir do
momento que for solicitado alguma das operagdes basicas como: leitura, cadastro, remogio

¢ alteracdo de dados.

Entradas e pré-condigbes: - informa o nome de usuario e senha de autenticagfio;
- 0 usudrio administrador deve estar cadastrado no banco de
dados ou localmente nas configuragdes de autenticagdo do

sistema.

Saidas e pos-condigbes: deve validar o nome de usudrio e a senha fornecidos,

disponibilizando acesso completo ao sistema.
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Fluxo de Eventos principal:
1. O sistema recebe os dados necessarios para efetuar a autenticagio do usuario.
2. Os dados sfo validados pelo sistema e o usudrio tem acesso as funcionalidades

gerais.

Fluxo de Eventos Alternativos
Dados fornecidos invalidos ou vazios
1. O sistema recebeu dados invalidos ou campo vazio;
2. O sistema informa o erro ao usudrio;

3. Redireciona o usudrio para a tela de login.

Ator(es) envolvido(s): administrador, SGBD.

Prioridade: B Essencial D importante D Descjavel

4.3.2 RF-02 CONSULTAR USUARIO

Descriciio do caso de uso: O sistema deve permitir a consulta no banco de dados sobre as
informagdes do usudrio.
Entradas e pré-condigdes: - haver um usuario/administrador autenticado no sistema,
- recebe como entrada o dados para pesquisa o NIS, CPF ou
nome do usuario;
- o usudrio consultado deve estar cadastrado no banco de
dados.

Saidas e pés-condigdes: - fornece as informagdes cadastrais do usuario.

Fluxo de Eventos principal:
1. O sistema recebe o NIS, CPF ou nome do usuério;
2. Verifica os dados informados no banco de dados;
3. Retorna os dados cadastrais do aluno.

Fluxo de Eventos Alternativos

Dados fornecidos invalidos ou cadastro nfio encontrado
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1. O sistemna recebeu dados invalidos ou cadastro nfio encontrado;
2. O sisterna informa o erro ou mensagem de usudrio nfo encontrado ao administrador;

3. Osisterna redireciona para a pagina de consulta.
Ator(es) envolvido(s): administrador, SGBD.

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejével
4.3.3 RF-03 CADASTRAR USUARIO

Descrigao do caso de uso: O sisterna deve permitir o cadastro de usudrios.

Entradas e pré-condi¢des: - haver um usudrio autenticado no sistema;

- recebe os dados do usudrio a serem cadastrados.

Saidas e pés-condi¢des: usudrio cadastrado com sucesso, exibindo dados do usudrio a

partir do banco de dados.

Fluxo de Eventos principal:
1. O sistema recebe os dados cadastrais do usuério;
2. Os dados fomecidos sdo gravados no banco de dados;
3. O sistema informa que o cadastro foi realizado com sucesso, retornando as

informagdes cadastradas, ja na base de dados.

Fluxo de Eventos Alternativos
Dados fornecidos invélidos ou campos vazios de preenchimento obrigatério
I. O sisterna recebeu dados invélidos ou campo obrigatério vazio;
2. O sisterna informa o erro ao usudrio;
3. O usudrio corrige o erro, informando dados validos ou preenchendo os campos
obrigat6rios;
4. O sistema informa que o cadastro foi realizado com sucesso, retornando as

informagdes cadastradas, jé na base de dados.

Ator(es) Envolvido(s): administrador, aluno/funcionario, SGBD.
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Prioridade: M Essencial O Importante [ Descjével

4.3.4 RF-04 ALTERAR USUARIO

Descri¢do do caso de uso: O sistema deve permitir a alteragfio nos dados cadastrais do

usuéario.

Entradas e pré-condigdes: - haver um usudrio autenticado no sistema;

- 0 aluno estar cadastrado no banco de dados.
Saidas e pés-condi¢bes: dados do aluno alterados com sucesso.

Fluxo de Eventos principal:
1. O administrador consulta o usuario (se necessirio) (RF-02);
2. O sistema retorna o registro com opgo para alterar/ os dados cadastrados;
3. O administrador altera os dados e salvar as informagdes;
4. QO sistema atualiza o cadastro no banco de dados;
5. Retoma que a alteraglo foi realizada com sucesso, informando as informagdes ja

modificadas.

Fluxo de Eventos Alternativos
Dados fornecidos invilidos ou cadastro ndo encontrado
1. O sistema recebeu dados invéalidos ou cadastro no encontrado;
2. O sistema informa o erro ou mensagem de usudrio n3o encontrado ao
administrador;

3. O sistema redireciona para a pigina de consulta (RF-02).
Ator(es) envolvido(s): administrador, SGBD.
Prioridade: B Essencial O importante O Desejavel

4.3.5 RF-05 REMOVER USUARIO
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Descrigio do caso de uso: O sistema deve permitir a remogdio de registro de usuéario do

banco de dados.

Entradas e pré-condig¢des: - haver um usuério autenticado no sistema;
- 0 usudrio deve estar cadastrado no banco de dados.
Saidas e pos-condig¢des: usuirio removido com sucesso, exibindo a lista sem ¢ usudrio

removido.

Fluxo de Eventos principal:
1. O administrador consulta o usudrio (RF-02);
2. O sistema retorna o registro com opgdo para remové-lo;
3. O administrador remove o registro;
4. O sistema remove o registro do banco de dados;
5. O sistema retorna que o registro foi removido com sucesso, exibindo a lista sem o

usuario removido.

Fluxo de Eventos Alternativos
Dados fornecidos invilidos ou cadastro nfio enconfrado
1. O sistema recebeu dados invalidos ou cadastro no encontrado;
2. O sistema informa o erro ou mensagem de usudrio ndc encontrado ao
administrador;

3. O sistema redireciona para a pagina de consulta de usudrio (RF-02).
Ator{es) Envolvido(s): administrador, SGBD.
Prioridade: [ Essencial B importante O Desejavel

4.3.6 RF-06 CONSULTAR ALUNO

Descrigfio do caso de uso: O sistema deve permitir a consulta no banco de dados sobre as

informag&es do aluno.

Entradas e pré-condig¢des: - haver um usuario autenticado no sistema;
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- receber como entrada de busca individual ou simultaneamente
0s campos nome, turma, categoria de publico, turno e situagio
escolar;

- 0 aluno consultado deve estar cadastrado no banco de dados.

Saidas e pos-condi¢des: - fornece as informagBes cadastrais do aluno com base nas

informagdes fornecidas.

Fluxo de Eventos principal:
1. O sistema recebe o valor ou valores solicitados;
2. Verifica os dados informados no banco de dados;

3. Retorna os dados cadastrais do aluno.

Fluxo de Eventos Alternativos
Dados forrecidos invalidos ou cadastro nio encontrado
1. O sistema recebeu dados invalidos ou cadastro nfo encontrado;
2. O sistema informa o erro ou mensagem de aluno nio encontrado ao usudrio;

3. O sistema redireciona para a pagina de consulta.
Ator(es) envolvido(s): administrador, SGBD.

Prioridade: I Essencial Dimportante O Desejdvel
437 RF-07 CADASTRAR ALUNO

Descri¢do do caso de uso: O sistema deve permitir o cadastro de alunos.

Entradas e pré-condices: - haver um usudrio autenticado no sistema;

- recebe 0s dados do aluno a serem cadastrados.

Saidas e pés-condic¢des: aluno cadastrado com sucesso, retormando os dados cadastrados
do aluno.
Fluxo de Eventos principal:

1. O sistema recebe os dados cadastrais do aluno;
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2. Os dados fornecidos sio gravados no banco de dados;
3. O sistema informa que o cadastro foi realizado com sucesso, retornando os dados

cadastrados.

Fluxe de Eventos Alternativos
Dados fornecidos invalides ou campos vazios de preenchimento obrigatério
I. O sistema recebeu dados invalidos ou campo obrigatério vazio;
2. O sistema informa o erro ao usuario;
3. O usuario corrige o erro, informando dados validos ou preenchendo os campos
obrigatorios;

4. O sistema informa que o cadastro foi realizado com sucesso.
Ator(es) Envolvido(s): administrador, aluno, SGBD.
Prioridade: B Essencial Dimportante O Desejavel

4.3.8 RF-8 ALTERAR ALUNO

Descri¢iao do caso de uso: O sistema deve permitir a alteragfio nos dados cadastrais do

aluno.

Entradas e pré-condigdes: - haver um usuério autenticado no sistema;
- consultar o aluno que teré os dados alterados RF-06;

- 0 aluno estar cadastrado no banco de dados.

Saidas e pods-condicdes: dados do aluno alterados com sucesso, retornando os dados

cadastrados com as devidas alteragbes.

Fluxo de Eventos principal:

1. O administrador consulta o aluno (RF-06};
O sistema retorna o registro com opg#o para alterar os dados cadastrados;
O administrador altera os dados;

O sistema atualiza o cadastro no banco de dados;

Retorna que a alteragdo foi realizada com sucesso.
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Fluxo de Eventos Alternativos
Dados fornecidos invalidos ou cadastro niic encontrado
1. O sistema recebeu dados invalidos ou cadastro ndo encontrado;
2. Osistema informa o erro ou mensagem de aluno nfo encontrado ao usudrio;

3. O sistema redireciona para a pagina de consulta (RF-06).
Ator(es) envolvido(s): administrador, aluno, SGBD.

Prioridade: B Essencial O Importante D Desejavel

4.3.9 RF-9 REMOVER ALUNO

Descri¢io do caso de uso: O sistema deve permitir a remogdo de registro de aluno do

banco de dados.

Entradas e pré-condigbes: - haver um usuério autenticado no sistema;
- consultar o aluno que serd removido do banco de dados (RF-
06);

- 0 aluno deve estar cadastrado no banco de dados.
Saidas e pos-condigdes: aluno removido com sucesso.

Fluxo de Eventos principal:
1. O admuinistrador consulta o aluno (RF-06);
O sistema retorna o registro com opgfo para remové-lo;

2

3. O administrader remove o registro;

4. O sistema remove o registro do banco de dados;
5

O sistema retorna que o registro foi removido com sucesso.

Fluxo de Eventos Alternativos
Dados fornecidos invalidos ou cadastro nfo encontrado
1. O sistema recebeu dados invalidos ou cadastro nfo encontrado;
2. O sistema informa o erro ou mensagem de aluno nfo encontrado ao usuario;

3. O sistema redireciona para a pagina de consulta de aluno (RF-06).
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Ator(es) Envolvido(s): administrador, SGBD.
Prioridade: L] Essencial M Importante O Descjavel

4.3.10 RF-10 CONSULTAR FUNCIONARIO

Descri¢o do caso de uso: O sistema deve permitir a consulta no banco de dados sobre as

informagdes do funcionario.

Entradas e pré-condi¢bes: - haver um usuario autenticado no sistema;
- recebe como entrada individual ou simultaneamente nome e
cargo;
- o funcionario consultado deve estar cadastrado no banco de

dados.

Saidas e pos condig¢bes: - fornece as informacdes cadastrais do funcionario.
Fluxo de Eventos principal:

1. O sisterna recebe o nome e/ou cargo do funcjonario;

2. Verifica os dados informados no banco de dados;

3. Retorna os dados cadastrais do funcionario conforme as informagdes informadas.

Fluxo de Eventos Alternativos
Dados fornecidos invalidos ou cadastre nio encontrado
1. O sistema recebeu dados invilidos ou cadastro nfio encontrado;
2. O sistema informa o erro ou mensagem de funciondrio nio encontrado ao usudrio;

3. O sistema redireciona para a pagina de consulta.
Ator(es) envolvido(s): administrador, funciondrio, SGBD.
Prioridade: D Essencial M Importante 0 Desejével

4.3.11 RF-11 CADASTRAR FUNCIONARIO
Descri¢fo do caso de uso: O sistema deve permitir o cadastro de funcionérios.



42

Entradas e pré-condigtes: - haver um usudno autenticado no sistema;

- recebe os dados do funciondrio a serem cadastrados.

Saidas e pds-condi¢bes: funciondrio cadastrado com sucesso, retornando os dados

cadastrados.

Fluxo de Eventos principal:
1. O sistema recebe os dados cadastrais do funcionirio;
2. Os dados fornecidos s#o gravados no banco de dados;
3. O sistema informa que o cadastro foi realizado com sucesso, retornando os dados

cadastrados.

Fluxo de Eventos Alternativos
Dados fornecidos invalidos ou campos vazios de preenchimento obrigatorio
1. O sistema recebeu dados invalidos ou campo obrigatério vazio;
2. O sistema informa o erro ao usuario;
3. O usudrio corrige ¢ erro, informando dados vélidos ou preenchendo os campos
obrigatorios;

4. O sisterna informa que o cadastro foi realizado com sucesso.
Ator(es) envolvido(s): administrador, funcionario, SGBD.
Prioridade: B Essencial Dimportante [ Desejavel

4.3.12 RF-12 ALTERAR FUNCIONARIO

Descri¢io do caso de uso: O sistema deve permitir a alteragiio dos dados cadastrais do

funcionario.

Entradas e pré-condigbes: - haver um usudrio autenticado no sistema;

- consultar o funciondrio que tera os dados alterados (RF-10);

- 0 funcionario deve estar cadastrado no banco de dados.
Saidas e pés-condigbes: dados do funciondrio alterados com sucesso, retomando o

registro ja com as devidas alteragges.



Fluxo de Eventos principal:

1.

A

O administrador consulta o funciondrio (RF-10);

O sistema retorna o registro com opg#o para alterar os dados cadastrados;
O administrador altera os dados;

O sistema atualiza o cadastro no banco de dados;

Retorna que a alteragfio foi realizada com sucesso.

Fluxo de Eventos Alternativos

Dados fornecidos invalidos ou cadastro nio encontrado

1.
2. O sistema informa o erro ou mensagem de funcionério nfo encontrado ao usuario

3.

O sistema recebeu dados invalidos ou cadastro ndo encontrado;

O sistema redireciona para a pagina de consulta de funcionario (RF-10).

Ator(es) Envolvido(s): administrador, funcionério.

Prioridade: M K:ssencial Climportante [ Desejavel

4.3.13 RF-13 REMOVER FUNCIONARIO
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?

Descrig¢do do caso de uso: O sistema deve permitir a remogio de registro de funciondrio

do banco de dados.

Entradas e pré-condi¢des: - haver um usudrio autenticado no sistema;

- consultar o funciondrio que serd removido do banco de dados

(RF-10);

- o funcionario deve estar cadastrado no banco de dados.

Saidas e pdés-condi¢fes: funciondrio removido com sucesso.

Fluxo de Eventos principal:

1.
2.
3.
4.
5.

O administrador consulta o funcionério (RF-10);

O sistema retorna o registro com opg¢#o para remové-lo;
O administrador remove o registro;

O sistema remove o registro do banco de dados;

O sistema retorna que o registro foi removido com sucesso.

Fluxo de Eventos Alternativos

Dados foroecidos invalidos ou cadastro nio encontrado
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1. O sistema recebeu dados invélidos ou cadastro nfio encontrado;
2. O sistema informa o erro ou mensagem de aluno nio encontrado ao usuario;

3. Osistema redireciona para a pagina de consulta de funciondrio (RF-10).
Ator(es) Envolvido(s): administrador.
Prioridade: I Essencial | Importante O Desejavel

4.3.14 RF-14 EMITIR CERTIFICADO

Descri¢dio do caso de uso: O sistema deve disponibilizar a op¢iio de emissio de
certificados em formato PDF, oferecendo a opgiio de impressdo de acordo com os padrdes

do navegador web em uso.

Entradas e pré-condigbes: - haver um usudrio autenticado no sistema;
- consultar o aluno a ser certificado;

- 0 aluno estar cadastrado no sistema.
Saidas e pos-condigOes: exibir certificado com nome do aluno e informagdes do curso.

Fluxo de Eventos principal:
1. O administrador acessa a opgdo de consultar aluno (RF-06);
2. Realiza a pesquisa de um aluno especifico;
3. Ao exibir o registro do aluno o administrador solicita a emissgo de certificado;
4

O sistema exibe o certificado em formato PDF.

Exportar como arquivo PDF e impressio
1. Ao solicitar a emisséo de certificado, este sera gerado como PDF;
2. De acordo com o navegador web em uso ele pode ser exibido em uma nova guia ou
serd feito o Download para a midquina em uso;

3. Fica a critério do usudério, solicitar a impress&o no instante ou eu outro momento.

Fluxo de Eventos Alternativos

Dados fornecidos invilidos ou cadastro nio encontrado
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1. O sistema recebeu dados invalidos ou cadastro nfio encontrado;
2, O sistema informa o etro ou mensagem de funcionario nfio encontrado ao usudrio;

3. Osistema redireciona para a pagina de consulta.
Ator(es) Envolvido(s): administrador, SGBD, Impressora.
Prioridade: O Essencial B Importante O Descjavel

4.3.15 RF-15 REGISTRAR FREQUENCIA DE ALUNOS

Descrigiio do caso de uso: O sistema deve disponibilizar a opgio de registro de frequéncia

de alunos, oferecendo a opgao de impressio do registro de frequéncia.

Entradas e pré-condigbes: - haver um usudrio autenticado no sistema;

- haver alunos cadastrados no banco de dados.

Saidas e pés-condiges: registro de aula efetuado com sucesso.
Fluxo de Eventos principal:
1. O administrador acessa a opgio de registro de frequéncia;
O administrador cria uma aula;
Acessa por meio da atualizagfo da aula a lista de alunos por curso € turma;
O sistema disponibiliza a lista de alunos da turma e horério selecionado;
O administrador marca o “checkbox” relacionado ao aluno presente;

O sistema envia os dados da aula e dos alunos presentes;

Al A

O sisterna grava no banco de dados a frequéncia da aula com os alunos presentes na
data de envio.

8. O sistema retorna registro de aula efetuado com sucesso.

Fluxo de Eventos Alternativos
Impressio do registro de frequéncia
1. O administrador solicita a impressdo do registro de frequéncia;
2. O sistema utiliza as opgbes de impressdo do navegador para efetuar a agdo
solicitada;

3. O administrador confirma ou cancela-a impressio;
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4. O sistema imprime ou cancela a impress3o.

Exportar como arquivo PDF
1. O administrador solicita a exportagfio da frequéncia como arquivo PDF;

2. O sistema gera o arquivo PDF.
Ator(es) Envolvido(s): administrador.
Prioridade: O Essencial Oimportante M Descjavel

4.3.16 RF-16 EXTRAS

Descricfio do caso de uso: O sistema deve disponibilizar uma &rea para gerenciamento de
tabelas intermediérias (curso, bairro, cidade, UF, serie, cargo, categoria de publico, nfvel
escolar e turma).

Entradas e pré-condigdes: - haver um usuério autenticado no sistema.
Saidas e pos-condi¢Oes: deve ser mostrada na pagina inicial a opgdo “Extras”.

Fluxo de Eventos principal:
1. O sistema recebe os dados necessérios para efetuar a autenticagio do usudrio;
2. Os dados sdo validados pelo sistema; .

3. O sistema exibe no menu principal a fungfio “Extras”.

Fluxo de Eventos Alternativos
Dados fornecidos invilidos ou vazios
1. O sistema recebeu dados invalidos ou campo vazio;
2. O sistema informa o erro ao usuério;

3. Redireciona o usudrio para a tela de login.
Ator{es) envolvido(s): administrador.

Prioridade: B Essencial D importante O Desejével
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4.4 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Requisitos ndo funcionais ou requisitos de qualidade dizem respeito as
restrigdes tanto do sistema como no processo de desenvolvimento. S#o as observagdes
feitas pelo desenvolvedor ou pela equipe de desenvolvimento. Porém, assim como os
requisitos funcionais nio abarcam em sua totalidade as tais restrigdes, as quais podem ser
distintas dependendo de diversos fatores como: plataforma utilizada, velocidade de acesso

a internet, softwares necessarios para rodar a aplica¢io, entre outros.

Requisitos nfo funcionais sfo restrigdes sobre os servigos ou as
fungdes oferecidas pelo sistema. Entre eles destacam-se restrigdes
de tempo, restrigBes sobre o processo de desenvolvimento, padrGes,
entre outros. (SOMMERVILLE, 2003, Pag. 83).

4.4.1 FUNCIONALIDADE

RNF-01: O sistema deverd se comunicar com o servidor web Apache do pacote de
softwares do Windows (WAMP};

RNF-02: O sistema devera solicitar a autenticacdo (Login), para disponibilizar as
funcionalidades gerais;

RNF-03: O sistema sera disponibilizado no idioma portugués, podendo haver minimas
palavras em inglés advindos do framework em uso (Yii).

4.4.2 USABILIDADE

RNF-04: O sistema devera ser utilizado apenas em locais previamente autorizados;
RNF-035: O sistema devera oferecer uma interface amigivel;

RNF-06: Os usuarios deverdo passar por um treinamento de no minimo 2 horas antes de
usar efetivamente o sistema,

RNF-07: Deverdo ser seguidos os padrdes de plataforma e configuragSes descritos nos
Requisitos ndo funcionais de PORTABILIDADE;

RNF-08: O acesso como administrador serd permitido apenas ao responsdvel pela

coordenagdo do telecentro comunitario ou por pessoa por ela designada.

4.4.3 CONFIABILIDADE
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RNF-09: Com relagiio as requisi¢des ao banco de dados, as falhas serfio minimas. Tendo

em vista nfo haver concorréncia;

RNF-10: Os acessos s informag@es do banco de dados estio livres, sendo que nfo foi

estipulada uma senha de acesso;

RNF-11: Para se aumentar a seguranga dos dados € necessario inserir uma senha no banco

de dados ou restringir o acesso a pessoas ndo autorizadas;
RNF-12: O sistema estara disponivel durante 100% do horério habitual de trabalho.

4 4 4 EFICIENCIA

RNF-13: Como o sistema serd executado em um navegador web, o uso da meméria e do

processador serd relacionado ao navegador web em uso;

RNF-14: E necessario ter o servidor web (4pache) com o pacote de aplicativos (WAMP)

rodando para ter acesso aos dados do banco de dados por meio da aplicag3o.

4.4.5 MANUTENIBILIDADE

RNF-15: O sistema € desenvolvido em PHP e com o uso do framework PHP Yii;

RNF-16: O sistema por ser desenvolvido com Yii Framework € totalmente Orientado a

Objetos.

4.4.6 PORTABILIDADE

RNF-17: O sistema serd multiplataforma, devendo o pacote de aplicativos necessarios a
sua execugdo serem alterados para o WAMP, LAMP ou MAMP, ao utilizar-se Windows,
Linux ou Mac, respectivamente;

RNF-18: O Gerenciador de banco de dados em uso serd o MySQL;
RNF-19: O sistema serd executado na mesma maquina do servidor web e banco de dados.
RNF-20: O Google Chrome seré considerado o navegador padrfio para o sistema;

RNF-21: Alguns recursos, por exemplo: o campo dindmico de data, o qual exibe um
calendério ao cadastrar usuério pode nio estar disponivel em outros navegadores em uso
que ndo seja o padrio.
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RNF-22: No Mozilla Firefox ¢ demais navegadores web poderd vir a ser solicitado o
download do certificado de conclusio de curso durante a agfo de exibigdo. Portanto, se
este néo for o objetivo, esta fungfo (download do arquive .pdf) deverd ser desabilitada do
navegador em uso.

4.5 DIAGRAMAS UML

A Linguagem de Modelagem Unificada (UML) é uma linguagem de
modelagem de sistemas, criada por Grady Booch, Jim Rumbaugh e Ivar Jacobson, em
1997, que unindo seus conhecimentos para tal finalidade ficaram conhecidos como os “trés
amigos”. A UML e € mantida atualmente pela Object Management Group (OMG) que faz
as devidas atualizag¢Ges da linguagem.

A utilizagdo da UML pode ser distribuida em todas as etapas do
desenvolvimento do sistema, provendo mecanismo para a visualizagfo, a especificagio dos
requisitos, a construc#o e a documentagio. Tendo sido esta linguagem criada com padrSes

que possibilita 0 acompanhamento evolutivo que os sistemas atuais requisitam.

O que é a UML? Em suma, a Unified Modeling Language (UML)
fornece mecanismos padrio da indistria para visualizar, especificar,
construir e documentar sistemas de software. No entanto, tal definigio
estitica ndo transmite o enorme crescimento da UML e as excelentes
oportunidades de avangos recentes na lingua. A UML é organizada com
um conjunto dinfmico de recursos que suportam evolugfo continua.
(ERIKSON et al., 2004, p. 32, traduzido pelo autor ).

Existem diversos tipos de diagramas UML, sendo cada um deles utilizado para
um propdsito especifico. Porém, existe, e deve existir bastante redundincia quando
comparados os diagramas. Isto existe pelas diversas formas que os diagramas mostram o
sistema ou o processo de desenvolvimento, como pela necessidade que o desenvolvedor e
o cliente tém de ver isto. E possivel citar, o diagrama de casos de uso, de classe, objeto,
estado, atividades, componente, pacote e alguns de interagiio como: diagrama de sequéncia
e 0 de interagdo. Cada um dentro de sua especificidade, porém, a escolha de quais

diagramas ira compor o projeto ficaré a escolha do desenvolvedor.

4.5.1 Diagrama de casos de uso

O diagrama de casos de uso representa as agdes que o sistema desenvolve em

sua devida sequéncia e os atores envolvidos direta ou indiretamente no processo. Tendo
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como ator, alguém ou algo externo, mas que de alguma forma interage com o sistema.
Geralmente o caso de uso representa os requisitos funcionais da aplicag@io. Portanto, pode
ser considerado o primeiro diagrama UML a ser criado. Este servird de base para os demais
diagramas e, € de essencial importincia, por tal motivo, que nfo haja erros durante esta
etapa do desenvolvimento, podendo assim desencadear uma serie de erros nos demais
diagramas.

A figura 5 representa o diagrama de casos de uso da aplica¢fio onde estes sdo
representados por elipses e interagem entre si € com os atores envolvidos direta ou
indiretamente com o sistema.

Assim como os demais diagramas que se seguem todas as funcionalidades
possuem ligagGes (relagdes), neste caso — diagrama de casos de uso — a referencia pode ser

entre os atores e os casos de uso, entre casos de uso, e entre atores.
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Figura 5: Diagrama de casos de uso
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O diagrama de casos de uso em questdo é composto por cinco atores que
interagem de forma direta ou indireta com o sistema, sfo eles: aluno, administrador,
funcionario, SGBD e impressora. Estes estdo relacionados com os casos de uso principais
que s#io os gerenciamentos de usudrio, aluno, funciondrio e o registro de frequéncia de

alunos. Todos os demais casos de uso derivam de alguma maneira destes.

4.5.2 Diagrama de classes

O diagrama de classe, muito parecido com o diagrama de entidade-
relacionamento, representa as entidades que compdem o sistema. A diferenga esta no fato
de o DER estar mais relacionado a parte que envolve a modelagem do banco de dados e, no
entanto, o diagrama de classes relaciona-se com o contexto da aplicagfo.

Geralmente, o diagrama de classes descreve as classes da aplicagfio no contexto
de orientagio a objetos onde cada classe possul seu nome, os atributos e as agdes —
métodos -- dispostos respectivamente e separadamente representados na figura de um
retdngulo.

A figura 6 representa o diagrama de classes da aplicagio com seus devidos
atributos e os principais métodos, tendo como classe principal a classe usuéario que tem
seus atributos relacionados com a subclasse aluno e funcionirio. Além disso, a maioria das
demais classes como bairro, cidade, UF, nivescolar, fornecem dados complementares para
esta classe.

Todo aluno e funciondrio sfo cadastrados a partir de um pré-cadastro em
usuario. Portanto, mesmo que seja removido um aluno ou um funcionério, este vinculo de
dados serd apenas desfeito, mantendo a classe usuario todas ag informagges do registro
removido. Isto serd Util, caso o ex-aluno ou ex-funcionario volte a participar ativamente do
processo em que o sistema se enquadra, nfo sendo necessario assim, um novo cadastro
completo. Dai o questionarnento do administrador ao futuro aluno se o mesmo ji possui
um cadastro no sistema. Caso exista um pré~cadastro em usuérios este registro serd apenas
relacionado como um aluno ou funciondrio no sistema.

QOutro fator relevante em consideragfio aos principais métodos das classes € que
o framework em uso (Yii), ja cria todas eles a partir de uma fungfio nativa do proprio
framework, minimizando bastante a m#o de obra do desenvolvedor e adicionando

agilidade em todo o processo que se segue.
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Figura 6: Diagrama de classe

4.5.3 Diagrama de sequéncia
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+ remover]) ; vaid

A instdncia de uma classe ¢ denominada de objeto e, o diagrama de sequéncia

representa a interaclo entre esses objetos na linha do tempo, procurando determinar a

ordem em que cada evento ocorre dentro de um processo. Deste modo, sdo mostrados

também, alguns métodos que s3o disparados em determinadas ocasies e algumas

condi¢bes que devem ser satisfeitas para a continuidade do processo. Este diagrama é

geralmente criado com base no diagrama de casos de uso.

Os elementos que compdem o diagrama de sequéncia sfo os atores que,

basicamente, sdo os mesmos do diagrama de casos de uso e os objetos representados por

retingulos, a linha de vida que determinam o quanto duram os objetos no processo ¢ é

representado por uma linha tracejada vertical e as mensagens ou estfmulos que podem ser
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trocadas entre ator e outro ator, objeto e outro objeto, ator e um objeto ou objeto € um

autor.

4.5.3.1 Cadastrar aluno

A figura 7 representa o diagrama de sequéncia para o processo de cadastrar
aluno. Neste diagrama estiio envolvidos os atores aluno e administrador e eles interagem
entre si e com as classes turma e usuério.

No ato de inscrigfio, o futuro aluno pede informagdes ao administrador sobre o
curso de informdtica, em seguida o administrador dar detalhes sobre o curso. Ao se
interessar, o aluno pergunta quais turmas estiio disponiveis, o administrador consulta quais
turmas estio abertas e informa ao interessado. Este, por sua vez, solicita sua inscrigdo —
cadastro — no sisterna, entfio o administrador verifica se ja existe um cadastro. Se ja houver
um cadastro prévio, o administrador matricularé o aluno na turma solicitada. Senio houver
pré-cadastro o administrador terd que cadastrar o futuro aluno como usudrio para somente
apés esse processo tornd-lo aluno. Isto com base no principio de que toda pessoa
cadastrada no sistema deve ser inicialmente cadastrado como usuério e, desta forma, poder
ser referenciado como aluno ou funcionério ou como os dois respectivamente. Logo que
for efetivado o cadastro, o aluno deverd ser avisado do sucesso na realizagfo da operagéo.
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Figura 7: Diagrama de Sequéncia - Cadastrar Aluno
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4.5.3.2 Emitir certificado

A figura § representa o diagrama de sequéncia para o processo de emitir
certificado de conclusiio de curso. Neste diagrama esta envolvido o ator administrador que
interage com a classe aluno que por sua vez desencadeia o método gerar PDF.

Inicialmente o administrador consulta na classe aluno o referido aluno, caso o
aluno seja encontrado o administrador solicita a emissdo do certificado, caso ndo retorne
um valor satisfatério o administrador podera repetir a acio de consulta ou abortar a
operagdo. No caso de encontrar o registro especifico o sistema utilizara o nome do aluno
encontrado para gerar o arquivo PDF. Apods esse processo o certificado é emitido na tela
fializando com sucesso a operagdo requisitada pelo administrador.

No sistema em si, € mostrada uma listagem dos alunos cadastrados logo que o
administrador estiver acessando o “gerenciar alunos”, isto posto, ndo necessariamente a
acdo de emitir certificado ird seguir esta sequéncia caso o administrador encontre o registro
de seu interesse. Porém, havendo grande quantidade de registro, este processo se toma o

mais eficiente para se obter sucesso na busca e emissdo de certificado do aluno.
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it 2: solicita emitirCertificado() )i <<create>>
u - "] 2.1 emvia noma para garar PDF() ~)  gerarPDF
| L
) g
' !
3: certificado emitido() L !

[:j<' ; corfificado emiido) | =]

1
t

Figura 8: Diagrama de Sequéncia - Emitir Certificado

4.5.3.3 Registrar frequéncia de alunos

A figura 9 representa o diagrama de sequéncia para o processo de registrar

frequéncia de alunos. Neste diagrama estio envolvidos os atores aluno ¢ administrador e

eles interagem entre si e com as classes aula e frequéncia.
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Inicialmente o administrador cria uma aula, esta aula servird por sua vez para
referenciar o curso ¢ a turma com suas respectivas datas e hordrios. Logo apds, o
administrador cadastrara a aula na frequéncia e iniciara o processo de chamada de alunos.
Caso o aluno esteja presente este serd marcado como presente na aula, caso contrdrio este
serd marcado como faltoso. Compondo a frequéncia dos dados relacionados 4 aula, aluno e
0 seu respectivo status na aula.

No processo de criagio da aula sfio inseridos os dados relativos & data, ao
curso, a turma e ao conteido da aula. Porém, no contexto de criagio do processo de
registro de frequéncia isto se torna implicito neste diagrama. No entanto, todo o processo
de registro de frequéncia obedece a uma sequéncia logica que necessita inicialmente do
cadastro da aula para tal.

Existe todo um processo antes de iniciar a agio direta de registrar frequéncia
que envolve a agiio de efetuar login, e outras posteriores como imprimir a frequéncia ou
eventualmente gerar um arquivo PDF a partir da frequéncia referenciada por sua data de
registro. Entretanto, isto se enquadra em outro diagrama que referencie estas agdes e por tal

motivo ndo mostrado neste.

administrador | aula® Aua % Aluno ;
- el | r ; i
= T H ‘
! ) i i
1 1: crisAula(} g
1.1: aulaCriada( ’ |
.1; aulaCriada(} !
LK' . ; <<creates> I
- I 2; cadastraAulal) E
’"’"—""T’“"“T’""‘"“F’"'*’%* fraquencia : Frequencla
| i
3: fazChamada() 4. t
= p .”,,!‘, e |
|
o fesposta |
€: - 3& - ! l
. J:4: [se presente] merca presengal) | \l
— - e een [ro— !1; . - " [REE —r’ - B
T ' 5 (se ausente] marca faka() J
e - t: - .y e [ et -1:9-&« - - s
- I ]
1

TFigura 9: Diagrama de Sequéncia - Registrar Frequéncia de alunos
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4.6 DER (DIAGRAMA ENTIDADE - RELACIONAMENTO)

O diagrama entidade-relacionamento € utilizado para realizar a abstragdo das
entidades que compdem a aplicagfio. Geralmente, a partir deste diagrama tem-se uma base
para outros diagramas como o de classes e a prépria implementagéo do banco de dados.

Este diagrama faz referencia direta as entidades que existem no mundo real e
as ligacBes — relagdes — que existem entre elas, porém abstraidas para representagdo no

meio computacional.

Uma entidade é algo do mundo real que possui uma existéncia
independente. Uma entidade pode ser um objeto com uma existéncia
fisica - uma pessoa, carro ou empregado - ou pode ser um objeto com
existéncia conceitual - uma companhia, um trabalho ou um curso
universitario. Cada entidade tem propriedades particulares, chamadas
atributos, que a descrevem. Por exemplo, uma entidade EMPREGADO
pode ser descrita pelo seu nome, o trabalho que realiza, idade, enderego e
salario. Uma entidade em particular terd um valor para cada um de seus
atributos. Qs valores de atributos que descrevem cada entidade ocupam a
maior parte dos dados armazenados na base de dados(TAKAI
ITALIANO, FERREIRA, 2005, p. 23).

Estas relagdes existentes no diagrama de entidade-relacionamento definem
como cada entidade esta relacionada, o grau de importincia dessas relagSes e para alguns
casos estabelecer entre tabelas intermediarias a fungio de multivalorar determinados
atributos.

Em alguns SGBD esta disponivel a fungiio de Engenharia Reversa a qual a
partir da modelagem do diagrama entidade-relacionamento pode obter todas as tabelas no
banco com seus devidos rel'aci(')-nad(l)s e vice-e-versa. No bontexto- da aplicag:éo
desenvolvida foi utilizada a GUI MySQL Workbench, onde inicialmente foi criado o
diagrama em questio e utilizado como base para a criagfo do banco de dados. Entretanto,
no existe sincronismo nas a¢des de criagio do banco de dados com o diagrama entidade-
relacionamento € nem do diagrama entidade-relacionamento para banco de dados, ou seja,
se for criado o diagrama primeiro, podera ser criado o banco de dados a partir do que jd
esta desenvolvido no diagrama, no caso, se fizer apenas o banco de dados, o diagrama néo
ird acompanhar automaticamente a insergio de tabelas e relagdes criadas, ele ficara
desatualizado, sendo necessédrio gerar um novo diagrama a partir do banco de dados atval,
gerando assim, um diagrama atualizado com as tabelas e seus respectivos relacionamentos.

A figura 10 representa o diagrama entidade-relacionamento da aplicagho

desenvolvida, levando-se em conta a totalidade das tabelas e as relagbes estabelecidas entre
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elas. Além da descrigéio de cardinalidade que venha a ser o nlimero de ocorréncias entre as
tabelas relacionadas.

Como € notdvel, existe grande semelhanc¢a entre o diagrama de entidade-
relacionamento e o diagrama de classes da UML. Entretanto, suas respectivas utilidades
estdo voltadas diretamente ao contexto em que estes diagramas estio envolvidos, sejam
eles representando as entidades no banco ou na prépria aplicagdo.

No &mbito da aplicag¢o, o aluno e o funciondrio herdam as caracteristicas do
usuario, sendo acrescidos apenas alguns afributos particulares de cada entidade. Desta
forma, a entidade usuério se torna a principal classe no sistema, tendo a mesma maior
quantidade de atributos e relacionamentos em relagiio s demais.

A entidade frequéncia ¢ uma tabela intermediéria que faz referencia direta
entre as entidades aluno e aula. O DER se torna Util ao mostrar a intermediagfio de
frequéncia com relagiio as duas tabelas de forma visual, aglio esta que logicamente, se
repete no diagrama de classes, por motivos de semelhancas existentes entre estes

diagramas.

F1d INTL
<2 nome VARCHAR({100)
G datanasc DATE
pseo ENUMCMY'FY

& nis 1 VARCHAR{2O)
Cendereco VARCHAR(IDDY | T |
< baimo INT(11) i

<ridade INT{11} E d NT(11)
) 2 UF INT(11) ¥ turmaa INT{11)
e O CEP YARCHAR{2D) < nome INT{11}
# id INT(11) © CPF VARCHAR(20) 1. |G oatpublico INT{11)
CUF CHAR(Z) < RE VARCHAR{S0) 011 | escola INT(11)
O orgemiaser VARCHAR(SO) (— & urne EMIM{..)
<> nivescolar INT{11) < gerte INT(IL)
5 O telefore VARCHAR(1S)
2 td INT(LD) O celular VARCHAR{15)
@ nome TNT{LY - < mas VARCHAR(100}
O cargo INTELL) rnis2 V ARCHAR{20) T INT(L1)

< escola VARCH

cod, _mja (.1.
¥ cod_alino INT(11)
e I

“ id INT{13)

2 1d {11} 4 | Qaurso INF{1D
SdemDatTE 4L e e P turma VARCHAR(AS)

< orsa INT(11)
& trma INT(17)
3 conteudo V ARCHAR(S00)

© turmo ENGME..)
3 hororio YARCHAR(4S)
1" | datenido DATE

# 1d INT(LLY
< pome VARCHARL100} A | 2 datsfim OATE

0.1 I

P stats EMUME. Y

‘&;ugahm VARCHAR (45} i

Figura 10: DER - Diagrama de Entidade Relacionamento
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4,7 ESTUDO DE CASO — SGTC - SISTEMA DE GESTA O DE TELECENTROS
COMUNITARIOS

A tela principal disponibiliza um menu com as opg¢des funcionais do sistema,
localizado na parte superior da pigina. Este menu € fixo e, em todas as situagbes que
envolvam a interface direta do sistema, este se manterd visivel no topo da aplicago. Esta
funcionalidade se torna util quando houver a visualizagio proposital de grande quantidade
de registros.

Nesta mesma tela sdo exibidas sete opgdes de navegagdo. Excetuando-se o

“Inicio”, “Sobre” e “Login/Logout” todos os demais s&o munidos de submenus.

S;stemas de Gestdo de Telecentros Comunitérins
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Figura 11: P4gina Inicial do sistema

O modo de acesso ao sistema é monousudrio ¢ com opgéo unica de login. No
momento em que o usuario efetuar login, todas as opgdes da aplicaglio estardo disponiveis.
Sendo mostrada além das sete op¢Bes iniciais, outra opgo denominada “Extras”. Esta

opgdo encontra-se sem permisséo de exibi¢do caso ndo haja um usuério logado.

Sistemas de Gestdo de Telecentros Comunitarios

it
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Figura 12: Op¢io no menn liberada com o login (Extras)
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Embora as funcionalidades gerais mantenham-se visfveis no menu principal,
nio hd acesso algum por pessoas que n#o estejam autenticadas no sistema. Sendo
necessaria a autenticagfo. Tal autenticagdio nfio possui, no momento, relagio com o banco
de dados. Portanto, foi definido um usuario e senha padrfio no arquivo Userldentify.php
que mantém relagdo com o login ¢ as devidas prioridades de acesso, no contexto, acesso
geral as funcionalidades.

O login sera solicitado na tentativa de acesso a algum dos menus da tela
principal ou sempre que o navegador for encerrado no caso do usudrio nfio ter marcado a
op¢do de “Lembrar-me da préxima vez”, opglo esta, que mantém o registro do wltimo
login mantendo o usuério autenticado. Esta opgfio utiliza os recursos de “Cookies” Udo
navegador, portando ao “Limpar os dados de navegagfio” poderd invalidar o préximo

acesso pré-registrado e sera necesséria uma nova autenticagio no sistema.

Sistemas de Gestdo de Telecentros Comunitarios

FunclonArios,_ heqqénciadel_\_lunos Sobre

fitlo één;ncl'a: Usuarios”  Gerenciar Alunos Gerenclar

S G Eaaa S A

Pagina Tréelal Loy

Por favor entre cofm sua credenclals para ter acesso a0 sistema:

Campos com * s3o obrigatorios.
[ |
i

Usemame * i

Passwora~ ]

Figura 13: Tela de Login

Apds a autenticaciio no sistema e todas as funcionalidades liberadas, a primeira
opg¢do no menu sera “Gerenciar Usuédrio”. Nesta opgdo segundo os padrdes do framework

em uso (Yii), sera mostrada no “index” uma lista rdpida de todos os usudrios registrados.
p

'Ficheiro com informagio sobre um utilizador gue é gravado por um servidor de cada vez que & feito um pedi
do de pesqguisa na intemet{navegador).

cookie In Infopédia [Em linha). Porto: Porto Editora, 2003-2013. [Acesso em;. 26-03-2013).

Disponivel nawww: <URL; hitp:/fwww.infopedia.ptfingua-portuguesalcookie>.
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Todas as pessoas que se tornarfdo alunos ou funciondrios cadastrados no
sistema serfio inicialmente cadastradas como usuérios. Portanto, as informagSes gerais de
alunos e funciondrios estario nos registros de usudrios e os cadastros de alunos ¢

funciondrios serfo uma referencia direta a usugrios.

Sislemas de Gestdo de Telecentros Comunitarios

i, Gerenclar sufiios  Gerenchr Alungs  Gergncial Fundlananos  -Frequfncia ds Alnas  Extmi Sobre  Logoul {acmn)

e e

pag.li njdas Usuarios

- Operagdes
Usuarios Causimar Usuart

Gerenciar seranos

16d0e8T it A

Noma; Francisco de Assis dé Souzy
Endereco: Rua F 599
Balrro? Jo30 10

Noma: Anfonio Bondelras
Enduwrace: Rua Hova Belem 768
Balro: Jodo XK

Nome: Francsco Derdo Siva
Endareco: Av. Bento 16 578
Balrre: Cearazinho

Nome: ARCEISON Prrelia da Hiva
Endensco: Conj Ceramica Costa Norke
Bakrro: Brodar Ve

Figura 14: Indice Geral de Usuarios

A partir dos registros ripidos exibidos no “indice geral de usuérios” o usudrio
pode exibir o cadastro completo clicando sobre 0 nome do cadastrado. Dessa forma, sera
carregada uma nova pagina com todos os dados fornecidos no momento do cadastro.

Nesta mesma tela estardio disponiveis do lado direto as opgbes de: “listar
usuarios”, “cadastrar usudrio”, “atualizar usudrio”, “deletar usuario” e “gerenciar
ususrios”. Esta tela contém o maior ndmero de fungdes a ser trabalhadas com o registro de

usuario.

Sistermas de Gestio de Tolecentros Comunitarios
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Figura 15: Registro de usuario
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Ao ser exibido o indice geral de usudrios com os devidos registros, dependendo
da quantidade de cadastros, pode ser trabalhoso encontrar um registro especifico. Para
agilizar este servi¢o, o usudrio deverd fazer uma busca pelo registro desejado. E na parte
direita do “Indice geral de usudrios” se localiza duas opgbes: “Cadastrar usuario” e
“Gerenciar usudrios”. Portanto, mesmo que seja para cadastrar algum novo usudrio €
aconselhavel que haja uma busca na opgio “Gerenciar usudrios” ou logicamente o uso do
bom senso, ao definir-se a nfo existéncia de cadastro.

Nesta tela de “Gerenciar usudrios” novamente serd mostrado todos os registros
de usuarios acrescidos das fung¢des de: “Exibir” os dados completos do cadastro de usudrio,
“Editar” as informagdes do registro e “Excluir” o registro. Definidas estas, por trés icones
do lado direito do registro, expostas na ordem descrita.

Para encontrar um usudrio cadastrado, quem estiver autenticado dispora das
opgdes de busca por “Nome”, “NIS do usuario” e “CPF”. Esta busca pode ser efetuada de
forma individual ou combinando os resultados dos campos pesquisados. Nio é necessério
o preenchimento total dos campos, basta colocar apenas alguns caracteres que se

encontram no registro e serdo mostrados os resultados relacionados.
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Figura 16: Gerenciar usu#rios

Ao cadastrar-se um novo usudrio € recomendavel uma busca prévia e, ao nio
ser retornado nephum valor, o usudrio terd em varios momentos, a opg¢do de “Cadastrar

Usudrio” a direita da tela.
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Nesta tela sera requisitadas todas as informag¢Bes necessarias sobre o novo
usudrio que vira a ser aluno e/ou funcionario. Tendo em vista que, em alguns telecentros
existem capacitagdes dos funcionarios para o uso das novas tecnologias. Desta forma, eles
passam a tornassem usuirios do sistema também, no dmbito de cadastrado.

Os campos “nome, data de nascimento, enderego, bairro, cidade, UF, nivel
escolar, celular e mée” sfo de preenchimento obrigatorio.

Nas listas suspensas que nfo houver um valor esperado pré-cadastrado, o
usudrio terd que navegar até a opgdo “Extras” ¢ cadastrar na tabela especifica o valor
requerido. No entanto, ao retomar, deverd atualizar a pagina de cadastro para que as
mudangas sejam disponibilizadas.

O campo de “data de nascimento” possui um calenddrio dindmico, sendo
possivel a inser¢do individual de dia, més e ano na primeira op¢do de cadastro no campo
ou por meio do calendario exibido a partir do clique na seta para baixo, fungfio esta nativa

do Yii framework.

Sistemas de Gestdo de Telecentros Comunitérios
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Figura 17: Cadastrar usudrio

Uma vez cadastrado, serd possivel a atualizagio (editar) os dados do novo
usudrio, seja por algum erro ou por mudanga de informagdes atualizadas.

Esta opgdo abrird uma pdgina com a mesma estrutura do “cadastrar usudrio”,
mas com todas as informagdes definidas em seus campos, sendo possivel a alteragiio e

salvamento.
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- - . OperagSes
Atualizar: Antonio Bandeiras Listar Usuarics
Gerenclar Usuarics
Campos com * sdo obrigatdrios.
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e wm e e wn
! Paraa 6678330 | 023,455 443.03
L Sp— - - ——————— —— ot —— e} -— _— [ N )
RG Orgao Emissor Nivel Escolar = Telefone
{3330 1 sspm [11, Ensine Médio Incompleto (=] }f (86) 33234443 |
Celular * Mie* HIS Mie
{5y 98234455} Joana Darquison o T

Figura 18: Atualizar usuirio

Ao tempo que se pode atualizar os dados, poderd haver a necessidade de
excluir o registro de usuério. Porém, deve haver bastante cautela por parte do
administrador, tendo em vista que, alunos e funciondrios so instancias de usudrios
cadastrados. Removendo um usuério do sistema, influi diretamente na remogZo de um
aluno ou funcionario ligado a este.

Por tal motivo ao clicar-se em “Deletar Usuario” ¢ mostrada uma pergunta de
seguranga antes da efetiva remogdo do registro: “Vocé realmente quer deletar este item?”,

o que d4 margem para a desisténcia da agfo.

ok realiments quer Temover esie em?.

Figura 19: Remover usudrio
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A tela principal de alunos, assim como a de usuvérios, também mostra uma
visualizagdo rapida dos alunos cadastrados. A forma como o usudrio autenticado podera
exibir as demais informac&es do aluno equiparam-se a todas as do usuario, distinguindo-se

apenas alguns campos acrescentados que séo especificos de alunos.

Sistemas de Gestdo de Telecenfros Comunitarios
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Nome: Francisco de Astis de Socuza
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Nome: Francisco Bente Sika
Turma: A 07:30 as 08:30
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Situagdo Escolar: cursando

Nome: Amon:o Bandewas
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Catpublico: Usuario beneficiario do BPC {Beneficio de Prestacdo Comtinyada)
Situach o Escoler: cursando

Nome; Anderson Pareira da Siva
Turma: C 09:30 &s 10:30
Catpublico: Usudfio sem beneficio
Sitvaglo Escolar: nacestuda

Figura 20: indice geral de alunos

A partir da lista de registros € possivel a visualizagdo completa dos dados a

partir do clique no nome do aluno.
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Figura 21: Registro de aluno
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Quando € exibido o registro do aluno, serfio disponibilizadas as mesmas
fungdes que o usuvario dispde. Porém, serd acrescido da fungfio “Emitir Certificado™.
Fung#o esta que faz referencia direta ao registro exibido.

Ao clicar-se sobre o “Emitir Certificado” serd gerado em uma nova aba um

certificado de conclusiio de curso com o formato PDF em uma folha C6 com suas devidas

medidas de 11,4 cm de altura por 16,2 cm de largura.
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Figura 22: Certificado de conclusio de curso

A tela de cadastro de alunos serd modesta, tendo em vista que a maioria das
informacgBes coletadas estd na base do registro que é o cadastro de usudrios. Os dados
necessarios serio apenas relacionados com o dmbito da turma a qual fard parte, se €
atendido ou nfio e por qual programa do govemno federal e informagdes escolas.
Logicamente, o campo “Nome” serd uma referencia direta de algum registro da tabela

“Usuvarios”.

Eg&na frieeni s, Alunas 2 Craste

Operaglos
Cadastrar Ajuno Ltsia Alanos
Garuncier Alunas
Campas com * 550 obvigatdnios.
Turma Nome Catpublico
p— B T g e
; 0 = 2k
EgcolaE Yurno
i Sl o

Figura 23: Cadastro de aluno
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A faixa etéria do publico atendido em um telecentro comunitario ¢ bem ampla,
com isso ocorrerd situagdes em que a situaglo cscolar do aluno serd “Ndo Estuda”.
Portanto, sendo selecionada esta opgio o sistema aufomaticamente inabilitard os campos:
“Escola/IE” (Institui¢io de Ensino), “Turno” e “Serie/Periodo”.

Péginn infcals Alunes ¢ Creste

Operagbes

Cadastrar Aluno Lintar Alunes

Gerenciar Afuncs
Campos com * sdo obrigaldrios.

Tunma Kome Catpublico

R = )
Situagdo Escolar Escola/IE

i Nio Estuda i N
SioPeinds

i B

-Cadastrar:

Figura 24: Cadastro de aluno com campos bloqueados

As demais fung¢ées relacionadas ao aluno equiparam-se as de usuario, sendo
estas: atualizagio e remogfo de registros. Entretanto a fungido de busca no contexto de
“Gerenciar alunos” dispde de opgdes diferentes de consulta. Oferecendo ao administrador
as opgdes de pesquisa por: nome, turma, categoria de piblico, turno ¢ situagfio escolar. O
resultado da busca pode provir de busca individual ou por combinagio de campos

pesquisados.

“Pigina iniclal ¥ Alunos * Mahagh

. Opetacies
Gerenciar Alunos Listar Ao
Busca Avangada
Ill_o_mﬁ_ } }'urma Catpublice
e ] N || I = |
Tumo o _S’smacSo Escoler o
Proclicar.)

Exibindc 1-4 de 4 resuitados.

Francheo de Asals de Sowzs A Maukrio #em benshck % :UE"SDI i
i F out - +
e a e P Z
‘Francieco Berto Siva A tryario de Famiia do PBF (Programa Bolsa Famia} Licew Parnazana PFannd

. § Gt 4 il E "
“Antone Benderass B avari benesisiric fo BPC (Bifefich Js Plastadlo Continuetia} Sonador Chagis Kadpgues  tarde
= = = e - - Eoh
owe wF -3 e

Aqdarapn Poreira da Shve L=y Uxprtn som benaficly

Figura 25: Gerenciar alunos
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Todas as fungdes e exibigdes relacionadas ao “Funcionario” sdo equiparadas as
de “Aluno”. Entretanto os dados requisitados nos cadastro sdo apenas o nome € o cargo,

tendo em vista as demais informagdes estarem contidas em *“Usuério”.

Pagina nfcial # Fumelanefzs

Operaglies

F u n c io “arios Cadasirar Funcicnzno

Gerengier Funcienadios
Exibinde %-2 de 2 resultados.

Nome: Frantisce de Assis de Scura
Cargo: instrutor de informdtica

Nome: Rafasla Bispo Siheia
Cargo: Assistente Social

Figura 26: Indice geral de funcionrios

No item “Gerenciar Funcionarios” a busca podera ocorrer, logicamente, pelos
dois campos que compdem o registro.

A pouca informagio no cadastro de funciondrios se dd pelo fato de ser um
método para diferenciar um usudrio cadastrado como funciondrio. Sendo que o autor

principal do sistema ¢ o aluno.

Piggina inléigl . Foncloneries  Manage

= = - Operagiee
Gerenciar Funcionarios Listar Funcionarios

Cadastrar Funcionario
ByRes Avancadd
Nome Cargo

O S OSSO SAS g

{Procyracd

Exihindn 1-2 da 2 resuitados.

Tstrotor de bisrmitice

Assimemp Socal

b «
by § e

Figura 27: Gerenciar funcionirios

A maioria dos dados em lista suspensa, que aparecem nos cadastros esta
armazenada em tabelas relacionais. Estas informag@es n#o estio completas em sua base de
dados. Portanto, sempre que houver a necessidade de inserir um novo valor a uma tabela
especifica, deve-se clicar na opgio “Extras”, que disponibilizard os formuldrios de:

Gerenciar curso, gerenciar bairro, gerenciar cidade, gerenciar UF, gerenciar serie,
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gerenciar cargo, gerenciar categoria de publico, gerenciar escola, gerenciar nivel escolar,

gerenciar turma.

Quando o Yii framework gera as quatro operagdes basicas: criagdo, leitura,
atualizagio e remogdo, estas fungdes possuem o idioma inglés. Como estes formulérios da
opgiio “Extras” ndo foram alterados, o idioma continua o nativo do Yii. Entretanto, como a

navegabilidade do sistema € bastante intuitiva, ndo haverd maiores problemas.

Sistemas de Gestlo de Telecentros Comunitécios

nsiciv Gerencial tleudnos Beenciar Aliinos Geteiscint Fustioganos Frequincia de Alunos 1, Exn‘aibg Scbra Legﬁi_-‘l Tadmin]

[EP e N B e e b T S S R ]

Gerzncigr GQlusd

Semnciar Galvo

Gerenciar Cidade

Garencias UF

Getencias Sene

Gerenciar (amo

Gerenciar Categoria de Publica
Geyeaging Egcola

Gerpnciazs Nivel Esealar
Gerenciar Tiama

Para paber mats come foi desemohido #sta xplicacZs em Yii F: b lela a d tagdo, Caso haa divdas vocd poderd interafir airavie do fuum.

Copynghs 8 772 by My Company.
At Pigtls Maddrrsd.
Fowarsd by Yl Frameeon.

Figura 28: Funcio “Extras”

A opgio “Sobre” como em todas as aplicagBes, faz uma breve descrigdo do

sistema e do desenvolvedor.

Sistemaa do Gestdo de Telecentros Caminitdtes

ks Gerenciay Usudiios Gerencial Alunps Gerenciar Funtioi énns Freguancr de Almnn Ddraa i:solxs Ln@mﬂ 'aduna}

A n - . gex TiThe Maxm aand  ane o emis eed Mok A T inll inn, ki am om T s aasnmg o AER P

Sobre

Sistéma da Gestio de Telecentres Commmitarips imp do pelc aluna Francisco de Assis de Souza como p
cures de Cidncias da Computaglio -» UESP! - Campus Alexandrs Alves de Ofivgira, 20122, Pamaiba Pl

ametro de obtengic da graduaglo em cidnclo da computaciio peloe

Copyight € 7013 by My Company.
M| Fights Resaresd
Poweted by Yi famesod.

Figura 29: Sobre
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo de sete anos desenvolvendo agdes em atividades socioeducativas,
sejam voltadas ao desenvolvimento cognitivo, espirito de cidadania ou mesmo pela
capacitagio para a inclusdo digital, tantas foram as vivencias ¢ as observagdes feitas da
vontade que as pessoas t€m de aprender sobre o uso do computador. E, o que para
profissionais ou simplesmente amantes da computagdo se tornam algo simplério, para uma
infinidade de pessoas € a chance de se incluirem no mundo cada vez mais presente, o da
informética.

Prover essas condig¢8es, hoje em dia, ja ndo € apenas papel do governo, mas de
uma sociedade organizada que busca de alguma forma dar sua parcela de contribuigdo para
que sejam minimizadas as gritantes diferencas entre as classes sociais. Entretanto, é
necessario que a busca constante de capacitagio pessoal seja um anseio de cada cidadio
que possa sentir-se Util 4 sua comunidade, muitas das vezes pelo simples fato de viver de
forma honesta e digna.

Quem leu este trabalho e buscou analisar a real sitvagfio, num contexto exterior
ao desenvolvido, percebe que ndo apenas uma por¢do menos favordvel da sociedade
mantem-se excluidos digitalmente, mas uma grande quantidade de profissionais da
educagiio, de &dreas diversas. Sendo estes educadores dos niveis fundamentais, ensino
médio e por incrivel que parega: muitos professores de nivel superior que ndo possuem
dominio de utilizagdo do computador. Logicamente, este paradigma nfio se enquadra no
contexto estudado, mas no geral ndo deixa de ser exclus#io digital.

Além disso, o desenvolvimento da aplicagfo ao utilizar o Yii framework que é
consideravelmente novo, a vista de ter surgido em meados de 2008, serve de base para
futuras aplicagdes que venham a utilizar os mesmos mecanismos de implementagdo. Tendo
como pressuposto a grande utilizagfo de‘frameworks no desenvolvimento das aplicagBes
atuais, por tantos beneficios oriundos do método empregado.

Contudo, o maior ganho vira a ser a oportunidade de empregar os
conhecimentos adquiridos durante toda a formagio académica em um produto final que
servird para a sociedade em geral, incentivar os profissionais envolvidos e, poder rever e

fomentar pessoalmente as grandezas envolvidas em todo o processo.
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ANEXO A - FICHA DE INSCRICAO - TELECENTRO

Estado do Piaul

Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania
Proteg¢do Social Basica
Programa de Inclusdo Digital
- FORMULARIO DE INSCRICAO -
Nome:
Datade nascimento: [/ Sexo:( )M ()F NIS:
Naturalidade - Cidade: Ur:
Enderego Completo:
1 Telelone:
Nome da mae: NIS:
Tipo de documento: ( JRG ( )JCPF N.= Orgao Emissor: UF:

Situagao escolar atual: { )freqientaescola  { ) ndo freqiienta escola

Nome da Escola:

Nivel; { ) Fundamental ( ) Médio Série: Tumo: { )Manha ( )Tarde { )Noite

{ ) Usudrio sem bensficio
{ } Usudrio beneficidrio do BPC (Beneficio de Prestagdo Continuada)
Categoria  ( y ysudrio de Famflia do PBF (Programa Bolsa Familia)
de Piblico: Usuério encaminhado pela PSE (Protegao Social Especial)
{ ) Ususrio encaminhado pela PSB (Protegio Social Basica)

Telecentro e autorizo a exposigdo e veiculagdo de folos e imiagens para a divulgagdo das mesmas em
evenfos dasenvolvidos pela da Prefeitura Municipal de Pamaiba e Secretaria e Desenvoivimento Social e
Cidadania.

Parnaiba-Pl, de de 2012.
Responséavel Legal
Responsdvel pelas informagdes
Matricula n.® Cargo / fungao:

Orgac:.

Figura 30: Ficha de Cadastro de Alupos - Telecentro




