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RESUMO

A informagdo passou a ser essencial para as organizagdes no desenvolver dos seus negé6cios.
Pois em todos os processos desenvolvidos na empresa a geragio da informagHo ¢é fator
determinante para o sucesso onde as mesmas deverfo ser armazenadas de forma segura. No
entanto, o armazenamento dessa informagio podera gerar problemas para a empresa, tudo
ocorre em consequéncia das formas de manuseio equivocadas que as organizagdes praticam.
A globalizacdo da propagaciio das tecnologias contribui para facilitar a redugio de custos que
sdo associados aos métodos administrativos. As Tecnologias de Informagdes (TICs) sdo
utilizadas por empresas no mundo todo, no transporte, na educagdo, etc. Visto esta
necessidade emergencial do século XXI que atinge nio s6 as organizagdes, mas sim a todos
0s povos que interagem com a informagdo é que se ver a necessidade de um estudo a fim de
buscar solugSes simples e praticas para diminuir a perda de informagdes. Este trabalho foca o
segmento das pequenas empresas. O surgimento da Tecnologia da Informagio (TI) vem de
muitos antes do advento da internet e computadores, iniciou-se nas primeiras civilizagBes
quando o ser humano j4 usava as ferramentas de caga e protegio para sobreviver, ¢ hoje é um
dos maiores campos de pesquisas de todos os tempos e atua em todas as areas da sociedade. A
TI vem evoluindo, de acordo com os avangos tecnoldgicos e cientificos na drea da informatica.
A Tecnologia da Informagiio ¢ vista como uma é4rea de conhecimento capaz de criar,
administrar e manter uma gestdo da informagéo por meio de equipamentos que proporcionem
acesso, operagdo ¢ armazenamento dos dados, para gerar informagGes que ajudem na tomada
de decisbes, vem atualmente se relacionando com tudo que se encontra ao nosso redor, pois
ela vem revolucionando a sociedade de um modo que ndo se pode mais imaginar 0 mundo
sem tecnologia. O presente trabalho objetiva mostrar como a tecnologia da informagdo vista
como uma ferramenta de gestdo nas empresas visa melhorar seus planejamentos para gerar
produtos e/ou servigos de qualidades. Além de mostrar as dificuldades existentes na sua
aplicagéo e as vantagens que essa tecnologia trard sendo adquirida na sua gest#o.

Palavras Chaves: Tecnologia da Informagio. Gestio da Tecnologia. Impacto da Tecnologia.



ABSTRACT

The information has become essential for organizations in developing their businesses. For in
all company processes developed in the generation of information is an important factor for
success where they should be stored securely. However, storage of this information can cause
problems for the enterprise, everything happens as a result of handling mistakes which Forms
organizations practice. The globalization of the spread of technologies helps to facilitate the
reduction of costs that are associated with administrative methods. The Information
Technologies (ICTs) are used by companies worldwide, transportation, education, ete.. Since
this need emergency XXI century that reaches not only organizations, but to all the people
who interact with information that is to see the need for a study to look simple and practical
solutions to reduce information loss. This work focuses on the segment of small businesses.
The emergence of Information Technology (IT) is long before the advent of the internet and
computers began in the early civilization when humans have used tools for hunting and
protection to survive, and today is one of the major fields of research all times and operates in
all areas of society. IT is evolving according to the technological and scientific advances in
computing. The Information Technology seen as an area of knowledge to create, manage and
maintain an information management by providing access to equipment, operation and
storage of data, to generate information that helps in making decisions, currently comes in
relationship to all that is around us, as it is revolutionizing society in a way that we can no
longer imagine a world without technology. This paper aims to show how information
technology seen as a management tool in business is to improve their plans to generate
products and / or services qualities. Besides showing the difficulties in its implementation and
the advantages that this technology will be acquired in its management.

Keywords: Information Technology. Technology Management. Impact of Technology.
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1 INTRODUCAO

A informagdo ¢ clemento cssencial & vida humana ¢ para as organizagdes no
desenvolver dos seus negdcios. Antigamente, sé era possivel ter acesso & uma informag3o por

meio de algum material impresso e atualmente com a inovaglo tecnolégica. Todos os

[

processos desenvolvidos na empresa geram informagdes que deverdo ser armazenadas,
nesse ponto onde s¢ encontra uma desvantagem, pois mesmo com essa facilidade de acesso a
essa informacdo a tecnologia dificulta uma busca de qualidade e confiavel, ou seja, a rapida
atualizag¢do de informag#o acaba que gerando um alto volume de conteldo .

A tecnologia da informagdo permite que as informagdes se interligam, sejam
armazenadas e divulgadas. Os dados transmitidos por um feedback gera uma qualidade
melhor e custo menor que possibilita uma abertura de novos cendrios e, consequentemente,
melhores produtos e/ou servigos. A Tecnologia da Informagéo esta ligada diretamente a
sobrevivéncia e a0 pensamento competitivo das organizagdes.

O presente trabalho tem como problema mostrar como as empresas devem agir
para obter uma melhor adequagdo da Tecnologia da Informagdo (TI) com a obtengio de
resultados positivos. Seu principal objetivo é mostrar as empresas como desenvolver uma
aplicagdo correta da TI e seu uso, além de determinar o grau de envolvimento da empresa com
as inovagdes tecnolégicas e mostrar melhor forma das organizagdes conciliarem a TI com as
informag@es gerenciais. Sua justificativa é que seja necessario que a TI seja entendida como
uma ferramenta de gestio que visa melhorar os planejamentos da empresa para gerar produtos
e/ou servigos de qualidades.

Presumindo-se que a maioria das empresas ndo sabem ou possuem dificuldades
em integrar conhecimentos em gestdo da tecnologia da informagdo nas suas préiticas, ¢
necessario que busquem informagBes a respeito das caracteristicas dessas empresas,
conhecendo melhor seus problemas ¢ suas perspectivas para que se possa ajuda-las a
capacitar-se tecnologicamente, ¢ o futuro da mesma ser um ambiente propicio para a

efetivagdo da gestio da tecnologia.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Tecnologia Da Informagio

A Teenologia da Informagdc (TI) iniciou-se desde as primeiras civilizagbes
quando o ser humano ja usava as ferramentas de ca¢a e prote¢do para sobreviver. E como um
dos maiores campos de pesquisas de todos os tempos e vem evoluindo de acordo com os
avangos tecnolégicos e cientificos na irea da informatica.

A Tecnologia da Informag¢do vista como uma drea de conhecimento capaz de
criar, administrar ¢ manter uma gestdo da informac3o por meio de equipamentos que
proporcionem acesso, operagdo € armazenamento dos dados, para gerar informagdes que
ajudem na tomada de decisdes, vem atualmente se relacionando com tudo que se encontra ao

nosso redor, pois ela vem revolucionando a sociedade de um modo que nio se pode mais

. imaginar o mundo sem tecnologia. O desenvolvimento acelerado de novas tecnologias de

informagdo vem facilitando e intensificando a comunicagfo, mas com esse desenvolvimento
também veio virios impasses relativos & privacidade de cada um e ao direito 4 informacéo j4
que uma boa parte ¢ coletada apenas por organizagSes publicas ou privadas.

Muitas empresas buscam na TI solugdes para monitoramento e seguranga, suporte
técnico, aumentar a venda de produtos e servigos, melhorar o atendimento aos clientes e entre
outros objetivos. O importante ¢ que a Tecnologia da Informagio ndo pode ser vista apenas
como um conjunto de maquinas, pois existem tecnologias intelectuais voltadas para o ciclo da
informagdo como as técnicas de classificagdo, € os maiores desenvolvedores de acordo com a
Report 2009-2010 (Relatério Global de Tecnologias da Informacdo) desse tipo de tecnologia
€ a Suécia, Cingapura, Dinamarca, Suf¢a e Estados Unidos, o Brasil ocupa o sexagésimo
primeiro lugar no ranking.

A tecnologia mostra que n3o serve apenas para gerenciar conhecimento, mas
também para facilitar a implementa¢io dos processos do conhecimento. A informagdo vem
sendo vista como uma ferramenta que transfere o conhecimento, podendo associa-lo com um
software para gerenciar as informag¢des obtidas. A TI tem grande foco em diversas dreas.
Como vem se desenvolvendo de forma muito ripida, as bibliotecas de documentagdo
sofreram modifica¢Bes que vem gerando novas formas de se organizar e reduzir gastos.

Ao introduzir a TI numa determinada empresa notamos o surgimento de
mudangas de acordo com o nivel de impactos ¢ relagdes da organizagdo. E um recurso valioso

que provoca repercussdes em diversos niveis da estrutura organizacional: nivel estratégico e
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niveis operacionais e administrativos. Mas além de mudanc¢as a Tl também permite uma
ultrapassagem de barreiras, pois sera possivel que uma empresa em tempo real possa agir ou
reagir as mudangas do mercado, 4 concorréncia e aos clientes, Devido 2 existéncia de varios
recursos disponiveis, os administradores esquecem que se a porta das informagdes da empresa
- abrir poderd entregar a estranhos informagGes valiosas.

A TI vem evoluindo desde décadas anteriores. Para melhor compreender a
importdncia desta indispensavel ferramenta ¢ necessario que as empresa tenham
conhecimento do desenvolvimento da TI. Segundo Murphy (2002), a TI pode ser dividida em
quatro periodos diferentes:

* Processamento de dados: caracterizado como o periodo do processo da
automag#o, controle de custo e busca de da eficiéncia operacional;

e Sistemas de Informagfes: caracterizado pela produtividade e a
descentralizagdo de atividades de tomada de agiio de para os usuérios;

* InovagBes: caracterizado pelos novos modelos de negdcio externo, ou
seja, modelos que atendam as necessidades de toda a cadeia de valor
envolvida no negdcio da empresa;

¢ Integragles ¢ Reestruturagdio de negdcios: caracterizado pelos novos
modelos de negécio interno, ou seja, uma abordagem de redesenho dos

processos de negdcios a se adequar as aplicagdes da TI.

2.2 Gestdo da TI

A Gestdo da Tecnologia da Informagdo (GTI) € vista como um conjunto de
projetos criados com a ajuda de recursos de computagio com o objetivo de alinhar a
Tecnologia da Informagdo as estratégias do negdcio. Nas empresas a informagio ¢ um
patriménio, pois depende dela o fim ou a continuidade das atividades. A TI comegou a ser
vista como um valioso recurso estratégico, pois com o avango tecnolégico dos computadores
¢ possivel gerenciar informages ¢, assim, as empresas fazendo um bom uso da tecnologia da

informagé@o tera grandes chances de progredir no mercado.

2.2.1 Conceitos Basicos de Gestdo de TI

O Conceito de Gestdo é bem antigo, tem sua origem na palavra “Governo” e sua

esséncia no Ato de Governar. Sua origem vem desde as primeiras organizages politicas.
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Atualmente, seu conceito pouco sofreu alteragGes, 0 que se percebe € diferentes formas do seu
uso. Gestdo ¢ visto como uma ciéncia que estuda as praticas usadas para administrar, diferente
da Gestdo da Tecnologia da Informag¢do (GTI) que é conhecida como um conjunto de
atividades e projetos criados com recursos computacionais ou ndo, com o objetivo de alinhar a
TI as estratégias do negdcio.

Antes era suficiente que seus gestores fossem as pragas e utilizassem da sua
oratdria, o que era suficiente para resolver quaisquer questdes. Hoje em dia se utilizam dos
meios de comunicagdo para promover a transparéncia dos fatos.

Assim, a tecnologia passou a ser vista como uma oportunidade de negécio se
" tornando um impottante recurso tecnolégico. Com © avango tecnoldgico se tornou possivel o
gerenciamento de quantidades imensas de informagdes, criando um novo perfil de produtos e

servigos gerando mudangas no comportamento social.

2.3 Gestiio do Conhecimento como vantagem competitiva

O conhecimento ¢ uma das ferramentas mais importantes na vantagem
competitiva, pois ¢ visto como um recurso limitado que fica a disposi¢do para melhor
interpreta-lo. Com o avango da informética a quantidade de dados que sfo gerados vem
aumentando significativamente. A gestéio do conhecimento ¢ um diferencial competitivo que
leva o sucesso as empresas,

A tecnologia gera, ¢ria e armazena informagdes de forma cada vez mais poderosa
e barata, porém uma grande parte dessas informagSes nfo é utilizada. Se as empresas
administrarem corretamente seus dados e converté-los em informagdes poderd administrar e
- executar agOes de forma assidua e estara sempre um passo adiante da concorréncia.

O conhecimento é visto como vantagem porque proporciona uma visio mais
ampla do que se deve fazer. Imagina ter o conhecimento do gosto dos clientes, isso iria
facilitar e as atividades de marketing e, consequentemente, aumentaria as vendas. Com o
conhecimento ¢ possivel conhecer e entender os problemas para melhorar 0 desempenho.

Existe nesse meio uma ferramenta chamada de Benchmarking que permite a
identificag@io de préticas melhores e defini¢do de metas. Com isso a empresa podera entender
as suas vantagens competitivas, relacionados a processos, pessoas e tecnologia. Esse tipo de
informagdo é valiosa na tomada de decisdo e, assim, a empresa evita gastar recursos em

projetos que ndo visam garantir retorno de investimento.
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O grande diferencial do conhecimento como vantagem competitiva ¢ que a
empresa com os dados disponiveis podera tomar decisbes que garante tempo, recursos e
assertividade. O conhecimento é como um recurso econdmico valioso na competitividade das
empresas, por isso a gestdo do conhecimento ¢ um dos temas mais discutidos no momento.

Muitos lideres ver o conhecimento como vantagem competitiva porque
perceberam a grande importincia do capital intelectual para um modelo que reconhega e
valorize a forga das pessoas, ou seja, significa que o valor do conhecimento supera o valor dos
produtos e servigos. E ¢ possivel gerenciar este tipo de conhecimento, primeiramente deve-se
entender a dindmica do mesmo, pois o conhecimento vem das pessoas e € necessario que a
empresa incentive, apdie ¢ promova situagdes que garantem o conhecimento,

CARVALHO (2005) afirma que existem varias estratégias que mostram a forma
correta que o conhecimento deve ser administrado para melhorar a produtividade:

1. Promover a criatividade ¢ a inovagdo de produtos e servigos;

2. Compartilhar com os colaboradores os objetivos € conhecimentos essenciais
ao negocio;

3 Aumentar ¢ facilitar o acesso ao conhecimento;

4. Aumentar o estoque de conhecimentos explicitos;

5. Aumentar o intercdmbio de conhecimentos tacitos;

6.  Incentivar o comprometimento dos colaboradores para a aprendizagem.

Ha diversos desafios a serem vencidos na implantagdo de uma Gestio do
Conhecimento. E cabe as empresas compreender que o conhecimento para se tornar vantagem
competitiva ndo pode ser visto apenas como mais um projeto, mas como um compromisso
com o desenvolvimento das competéneias de seus colaboradores. \

Hoje em dia, infelizmente, nem todas as empresas estio preparadas para isso, pois
algumas ainda nio tém uma visdo integrada, nem preocupagdo com a competitividade e falta
uma base tecnolégica apropriada. E necessario ter base para conduzir este processo, pois
transformar conhecimento em vantagem competitiva ¢ como um recurso ilimitado que aos

poucos a sociedade vai aprendendo a interpretar.

2.3.1 Modelo de Gestio do Conhecimento de Angeloni

A Gestdo do Conhecimento é uma forma de administragio e aproveitamento do
conhecimento das pessoas ¢ a disseminagio das melhores préticas para o crescimento da

organizagio (GILBERTONI; COLENCI JUNIOR, 2002). Os autores ainda afirmam que a GC
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consiste no mapeamento e identificagio dos ativos intelectuais da empresa divulgando e
gerando novos conhecimentos para a vantagem competitiva e compartilhando as melhores
praticas e tecnologias que impulsionarfo estes processos.

Bhatt (2004) afirma que a parcela habilitadora das ferramentas tecnolégicas para
a gestio do conhecimento ¢ menor comparado a cultura, a pessoas e processos
* organizacionais, observando o limite da contribuigio da TI como direcionador de um

programa de gestdo do conhecimento, mostrado na Figura 1 a seguir.

AECOLOS taaod
formatos, redes, internet,
Date Mining e Anilise,
ferrarfientas de decisla,
. padries de automag?

trabalho em grupo,
motivaglo, ‘organizagio,
Vigaofobjetives
Camunidades

PROCESSOS
Mopas de GESTAQ DO

CONHECIMENTO, work
Tiorws, integraghio
Melhores priticas
teliginein organizacio

Figura 1 - Gestfio do Conhecimento: Componentes
Fonte; Bhatt (2004)

Como a figura mostra, a implementagio de um programa de Gestdo do
Conhecimento (GC) na empresa deve estar mais voltada para as pessoas, com 70% de
participagéio, e posteriormente com 0s processos administrativos, com 20%, e por iltimo com
o suporte da Tecnologia da Informagdo (TI) que tem participagdo de 10% para o suporte ¢
eficicia do programa.

Além da preocupagdio com a tecnologia mais adequada a Gestdo do Conhecimento
(GC), ¢ importante analisar os processos de trabalho. Dornelas (2003) sugere o modelo
mostrado na Figura 2 que trata do respeito ao processo de identificagio do ambiente de

conhecimento da empresa.

Identificagio F Retencdo
Aquisicio \ : n Ulilizaclo
BT Y
LDeselvoh’i.eal!o -Coup:zﬁznmio

Figura 2 - Processos Essenciais na Gestdo do Conhecimento
" Fonte: Dornelas (2003)
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O modelo mostra que a tarefa de identificagio diz respeito ao processo de
identificagdo do ambiente do conhecimento da empresa, sua cultura, estilo de administragdo e
tendéncia de comporta-se como uma empresa aberta.

Para uma implementagdo de um processo de gestio do conhecimento numa
organizagfo, é importante atentar a trés dimensdes que sdo abordadas no modelo proposto por
Angeloni. O modelo é baseado na forma de um atomo onde se possa compreender melhor o

dinamismo das interagdes das variaveis organizacionais.

Figura 3 - Modelo de Angeloni
Fonte: Angeloni (2008)

Este modelo é visto como o principal apresentado por Angeloni ¢ abrange
dimensbes importantes compostas de varidveis indispensaveis. Mas, Angeloni (2008) sugere
outra alternativa de investigagdo e construgdo de uma organizagdo. Este baseado em apenas
trés dimensdes que serdo discutidas no tépicos seguintes: dimensdo infra-estrutura

organizacional, dimensdo pessoas e dimensdo tecnologia.

. 2.3.1.1 A Dimensiio Infraestrutura Organizacional

Angeloni (2008) aponta que a infraestrutura organizacional devera ser
desenvolvida. Essa dimens#o ¢ baseada em varidveis importantes:

Visdo Holistica — Evita o reflexo dos acontecimentos e processos organizacionais,
contemplando-os e buscando interagdes de cada parte.

Cultura — Baseada em principios como: confianga, franqueza e colaboraggo.
Referente a valores que viabilizam atividades que criam o conhecimento.

Estilo Gerencial - Mostra que uma gestiio devera ser baseada no desenvolvimento
de praticas organizacionais baseados em principios como a flexibilidade, a participagdo, o

apoio e a autonomia,
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Estrutura — A empresa deve ser baseada em estruturas que possibilita a
comunicagdo, a flexibilidade e a participago das pessoas.

Muitos acreditam que as fases evolutivas das estruturas organizacionais devem ser
ajustddas a contextos da época. Esse ajuste melhora a compatibilidade da estrutura
organizacional € com o seu ambiente. A condigio de controle natural leva o individuo a seguir
regras do que dar importincia aos objetivos organizacionais.

Numa dimensfio de infraestrutura existe o chamado processo de negdcio que
ocorre quando eXiste transigdo de produtos e servigos por marketing e finangas. O processo de
negécio € um produto que envolve vidrias dreas com o objetivo de unir o produto &

contribuigéio.

2.3.1.2 A Dimensao Pessoas

Y

Est4 relacionada A caracteristicas pessoais relacionadas ao conhecimento. E
composta pelas variaveis:

Aprendizagem - E necessirio o continuo aprendizado para estar frente s
mudangas.

Modelos Mentais — ideias enraizadas que interferem nos atos e decisdes das
pessoas.

Compartilhamento — E de extrema importincia a disseminagsio do conhecimento,

compartilhando sempre ideias, habilidades e experiéncias.
Intuigio — E fundamental, em virtude das limitacdes do modelo racional.

Criatividade e Inovacdo — As pessoas devem estar direcionadas a novas criagdes e

as formas de como colocé-las em pratica.
Essa dimensdio envolve niveis de conhecimento e de expressio alinhados a

coordena¢io e desenvolvimento da habilidade dos individuos.

2.3.1.3 A Dimensio Tecnologia

Esta dimensdo é como uma infraestrutura tecnolégica na gestdo do conhecimento.
As empresas necessitam desses recursos tecnologicos para poder gerenciar um conhecimento
de forma correta, pois a tecnologia € tratada como um suporte 4 gestdo do conhecimento
organizacional. Angeloni afirma que a tecnologia desempenha papel importante na gestdo do

conhecimento e como as tecnologias mais importantes:
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Redes — E a ligagio da empresa por intranets, extranets e internet que facilita o
compartilhamento, armazenamento e facilidade de acesso ao conhecimento.

Groupware — Base de apoio.no trabalho em grupo de pessoas unidas ou separadas
por tempo e espago,

Workflow — Ferramenta que possibilita a captagio da inteligéncia do processo

_ através do controle, geragdo e automatiza¢do do mesmo.

2.4 Business Intelligence

A Busines Inteligence (BI) ja existia desde os povos mais antigos, usada de modo
a cruzar informagdes como o nivel da maré, a posi¢do das estrelas, periodos de chuvas ¢ seca
para facilitar a tomada de decisfo. Sempre foi importante a necessidade de informagdes, pois
50 assim € possivel ser capaz de auxiliar na escolha da melhor decisdo. (ANGELONI E REIS,
2006).

A Tecnologia da Informagfio tornou-se aliada a BI por volta da década de 50,
quando os computadores deixaram de ocupar espagos enormes € passou a armazenar €m
pequenas parti¢Ges informagBes necessirias para a tomada de decisdes. Nessa época os
recursos tecnoldgicos eram muito limitados, nisso n3o era tdo satisfatéria a transformagio de
dados em informagdes.

O termo Business Inteligence veio surgir mesmo na década com a empresa

" Gartner Group segundo Primak (2008). O mesmo ainda afirma que o BI é um “processo

inteligente de coleta, organizagfo, analise, compartilhamento e monitoragfio de dados contidos
em Data Warchouse e/ou Data Mart, gerando informag¢des para o suporte a tomada de
decisdes no ambiente de negocios™.

Da década de 90 até atualmente, foi notéria a evolugdo de todos setores,
principalmente no setor da TI. Diante disso as ferramentas de softwares e hardwares
ganharam maior importdncia € o termo Business Intelligence passa a ter um enorme
reconhecimento mundial.

De forma resumida, Business Intelligence é um conjunto de conceitos e
metodologias que, fazendo uso de dados extraidos de uma organizagdio, apdia a tomada de

decisBes. Atualmente existem muitas defini¢des para o termo, como a de Angeloni e Reis
(2006), que definem:

o conceito de Business Intelligence com o entendimento de que é Inteligéneia de
Negécios ou Inteligéncia Empresarial compde-se de um conjunto de metodologias
de gestio implementadas através de ferramentas de software, cuja fungio &
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proporcionar ganhos nos processos decisorios gerenciais e da alta administragdo nas
organizagdes, baseada na capacidade analftica das ferramentas que integram em um
s6 lugar todas as informagdes necessérias ao processo decisério. Reforga-se que o
objetivo do Business [ntelligence ¢é transformar dados em conhecimento, que suporta
o processo decisdrio com o objetivo de gerar vantagens competitivas,

A BI é uma das ferramentas disponiveis que vem mais se destacando no auxilio da
tomada de decisdes. Isso ocorre porque um projeto de Business Intelligence pode vir a gerar

ganhos aos administradores de empresas, como também aos demais departamentos.

2.4.1 Componentes do Business Intelligence

Os componentes de um Business Intelligence é um conjunto de ferramentas que
em conjunto realizam trabalhos de armazenamento, anélise e mineragio de dados. As
ferramentas sfo as seguintes (ANTONELLI, 2009):

Dados Operacionais: E visto como o ponto inicial na execu¢fio do Business
Intelligence, a matéria-prima do projeto, pois é crucial que uma empresa disponha de uma
base de dados. Estes vem de um processo operacional da organizagio e sio armazenados no
sistema de informag@o utilizado pela empresa.

Ferramentas de ETL (Extragdo — Transformag¢io — Carga) — Conhecidas como
ferramentas de “Back End!”, s@o essenciais no processo de Bl e responsdveis pela preparagdo
dos dados que serdo armazenados num Data Warehouse® (DW). Este processo de ETL & feito
em cinco etapas:

1. Identificar a origem dos dados que serdo coletados;

2. Efetuar limpeza dos dados e corrigir imperfeiges nos dados para facilitar
uma transformagdo necessaria;

3. Transformar os dados, ou seja, padroniza-los em tnico formato;

4, Carga de dados para o Data Warehouse;

5. Por fim, atualizar os dados do DW.

Data Warchouse (DW) e Data Mart® (DM) — Possuem como objetivo
armazenar informagGes que sfo capazes de manter a parte inteligente da empresa,
informagdes que serdo utilizadas na tomada de decisdes, de forma competitiva e diferencial. O

DW e DM possibilitam aos organizadores gerenciar enormes quantidades de dados,

! S#o as ferramentas responsiveis pelo processo de extragfio, limpeza, carga e restauragio dos dados utilizados
num sistema de Data Warehouse (DW),

? £, utilizado para armazenar informagdes e possibilita a anélise de grandes volumes de dados.
* E subconjunto de dados de um Data Warehouse. E um pequeno Data Warehouse que fornece suporte 2 decisio
de um pequeno grupo de pessoas.
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organizando-os de acordo com a necessidade da empresa, e assim, auxiliando na tomada de
. decisfo.

Data Mining4 (Mineracio de Dados) — Esta ferramenta € relacionada com
processos de analise de conclusio. Representa uma forma de buscar informag&es baseadas em
algoritmos que levam a reconhecer padrdes escondidos nos dados. E uma ferramenta
gerenciada em passos:

I. Fase da Preparacio: atividades que iniciam com a construgdo de um banco
de dados até a atividade de transportar os dados;

2. Fase de Mineragdo: criagdo de modelos do Data Mining. Define populagio
ou amostras e seleciona dados para testar os modelos;

3. Fase de Andlise: realizacio da anélise dos dados. Os modelos mais
utilizados nessa fase sdo: classificaiio, regras de associagio, agregacdo e
padrdes sequenciais;

4. Fase de Aplicagdo: ocorre a utilizagio dos algoritmos ajustados em
situagdes reais do sistema.

Nisso, o Data Mining se mostra necessério no oferecimento de uma importante
alternativa para as empresas descobrirem oportunidades de negécios e criarem estratégias para

o futuro.

2.4.2 Beneficios na utilizacio do BI

Com o uso da Bl o gestor poderd vir a ter vantagens e dificuldades. Os beneficios
desta ferramenta vdo depender de como a mesma venha a ser implantada na empresa, sendo
assim ¢ de extrema importancia a implantagéo. De acordo com Primak (2008) alguns dos
possiveis beneficios sio:

¢ Diminuigo de gastos com softwares;

¢ Diminuigio de gastos. com administragio e suporte;

¢ Diminui¢o de gastos na avaliagio de projetos;

¢ Diminuigdo de gastos com treinamentos aos colaboradores;

* Obter um Retorno sobre Investimento bem mais rdpido em projetos

implantados com BI,

*Eo processo de explorar grandes quantidades de dados. E uma tecnologia que emergiu da intersecgfio de trés
areas: estatfstica cldssica, inteligéncia artificial e aprendizado de méaquina.
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2.4.3 Dificuldades na implementacio do BI

Existem muitas barreiras na implementagio do Business Inteligence. Muitos erros
ja aconteceram mostrando que esta implementagfo deve ser muito bem planejada, De acordo
com Primak (2008) muitas dificuldades sdo notadas:

¢ Dados operacionais estiio muitas vezes incoerentes com a organizagio;

¢ Deficiéncia dos sistemas operacionais utilizados pelas organiza¢des, que
ndo armazenam dados Gteis para futura tomada de decisdo;

e A organizagio ndo reconhece as necessidades de informag¢des, s6
reconhece é tarde demais;

¢ A falta de conhecimento dos gestores pode deixar um projeto de BI sem
utilidade pratica;

» As ferramentas técnicas operacionais da atualidade so dispersas e
ineficientes, e necessitam de uma reconstru¢do para serem utilizadas para

o BI;
2.5 Workflow

A tecnologia do workflow é vista como uma das mais desafiadoras no ambito dos
avangos tecnolégicos. A inovagfio desta se encontra no uso da TI na integragdio das atividades
organizacionais. Nisso o workflow se torna um importante instrumento tecnolégico para a
transformagéio no conhecimento organizacional, pois se utiliza de técnicas de inteligéncia
artificial, ou seja, aprende com erros e acertos.

O Workflow se direciona a um conjunto de ferramentas que possibilitou a
automacdo de processos da organizag@o. Juntamente com esta tecnologia passa a administrar
as informagdes e o conhecimento sobre o funcionamento dos processos, como: prazos,
autorizagdes, procedimentos de seguranga, prioridades e o papel de cada no envolvimento do
processo. E como toda e qualquer expressdo do mundo da T1, o workflow se transformou
rapidamente num chavio tecnolégico sendo nada mais que um resultado da evolugio da
autotnatizagdo ou automago de processos (modernizagdo).

Um dos principais problemas dos sistemas é aqueles baseados em processos onde
ndo se tem o controle das atividades que sfio executadas. Sistemas de Workflow sio vistos
como um tipo de tecnologia capaz de solucionar problemas e programar conceitos

relacionados a a¢do miuitua entre os processos.
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Segundo a wiMC? , workflow é definido como uma automagio parcial ou total do
processo de um negécio, onde documentos, tarefas e informa¢des sdo divididas entre os
integrantes do processo. Mas sua defini¢iio niio é nova, e nem é totalmente ligada a 4drea de
Tecnologia da Informagdo. Comparando épocas anteriores com os dias de hoje nota-se que o
processo é semelhante:baseado em treinamentos, experiéncias e habilidades; supervisores
distribuem trabalhos.

Podemos citar como beneficios de um sistema de Workflow:

¢ Jamais o trabalho perde o foco.

e Ni&o necessita mais de secretarias na entrega e acompanhamento de um
trabalho. Os proprios gerentes podem cuidar das tarefas de negécio;

¢ Os processos passam a ser documentados e executados como foi
planejado, satisfazendo as exigéncias do negdcio;

e Cada processo € designado 3 pessoa responséavel, nfio ocorrendo perda de
tempo na escolha do que se deve trabalhar;

e Ocorre o processamento paralelo. E permitido que duwas ou mais tarefas

sejam executadas a0 mesmo tempo.

2.5.1 Modelos de Workilow

Cada negécio tem seu tipo de processo, entdo € necessirio que haja um modelo de
workflow adequado para cada ambiente. E necessario ter o conhecimento do modelo correto
para facilitar a aplica¢iio do modelo qué representa o fluxo de trabalho, evitando a escolha do
modelo inadequado para o problema apresentado. Existem trés formas:

Ad Hoc — Equivale a processos simples onde é complicado encontrar o esquema
_correto para organizar as tarefas, onde nfo existem padrdes fixos no manuseio do fluxo de
informagBes entre os envolvidos. Este tipo de workflow € visto como um dos mais
convenientes, pois proporciona um rdpido controle de processo. Como exemplo: propostas de
vendas e documentagé@o de produtos.

Produgiéio — Este tipo de workflow é utilizado em processos que tem baixa
interven¢do das pessoas, mas ¢aso ocorra estas intervengdes € necessario que sejam de pouca
duragio. E um modelo que pode seguir um padro geral ou ser modelado. Como exemplo:

processamento de fatura de cartdes de crédito.

* Workflow Management Coalition
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Administrativo — E visto como o intermedirio entre os citados anteriormente.
Envolve trabalhos estruturados, repetitivos e com regras simples de coordenagfo de tarefa.

- Como exemplo: autoriza¢io de férias.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa, de natureza descritiva e exploratéria, procurou determinar o grau de
importancia da Tecnologia da Informagio (TI) para as empresas em diferentes setores
econdmicos (educagdo, comércio e servigo). O decorrer da pesquisa teve como objetivo
principal mostrar o desenvolvimento da aplicagio da TI e seu uso nas empresas entrevistadas.

Para Gil (2006), entre as pesquisas descritivas, salientam-se aquelas que tém por
objetivo estudar as caracteristicas de um grupo. Neste caso, os grupos sfo quinze empresas

entrevistadas, ou s¢ja, trabalhou-se com trés tipos setores de empresa.

3.1 Objeto de Estudo

O objeto de estudo sdo as empresa da cidade de Piripiri, PI. A escolha ocorreu
porque nestas empresas encontramos preocupagio em obter e ndo obter tecnologia para os
processos gerencias. Sdo dados obtidos pela prefeitura, onde a maioria das empresa ndo
possuem uma preocupaglio na conciliagio da TI com as informagdes gerenciais e, assim

podendo obter resultados mais rapidos.

3.2 Universo de pesquisa

O universo da pesquisa € constituido pelas empresas da cidade de Piripiri
. independente se possuam ou ndo equipamentos tecnolégicos. Com os dados obtidos através
de questdes elaboradas que focam os pontos estratégicos da Tecnologia da Informagdo (TI),
pode-se mostrar como aprimorar mais a relagio da Tl com os processos gerenciais ¢ onde nio

existia a tecnologia mostrar com méxima exatiddo a importincia da T1.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Como sugerido, a pesquisa de campo teve o objetivo de analisar os principais
aspectos relacionados a TI e seu uso nas empresas. As principais mudangas citadas pelos
entrevistados tem relagio com a forma que a tecnologia interfere no trabatho ¢ como seu uso
deve ser estudado e analisado para facilitar o levantamento de respostas. Analisando os
resultados obtidos, notou-se a; necessidade da Tecnologia da Informagdo ser vista como um
meio onde a empresa obtenha vantagens competitivas no mercado que ela atua, de acordo
com a operagdo e a estratégia da mesma. Uma melhor gestdo da TI ¢ baseada na analise dos
impactos da organizagfo nos resultados obtidos, como passar a considerar os ganhos de
produtividade e competitividade no negécio como medidas de eficdcia.

A gestiio da Tecnologia da Informagfio precisa ser como um processe continuo
ndo se restringindo apenas ao momento do planejamento, mas também acompanhando as suas
aplicagdes durante os processos da empresa. O uso da TI e o desempenho da empresa devem
possuir um vinculo, mas cabe lembrar que ainda ndo existem indicadores que atenda a
necessidade que as empresas t&ém em vincular a T com o desempenho organizacional.

A informagfio representa uma das principais ferramentas para as empresas, Nio é
possivel uma organizagfo ser competitiva sem que as informagdes sejam gerenciadas de
forma correta. Mas vale lembrar que mesmo em posse da informagdo, as empresas nem
sempre alcangam seus resultados.

Numa andlise mais ampla, esta pesquisa mostra que a Gestdo na Tecnologia da
Informagdo leva uma empresa a ter vantagem competitiva a partir de seu uso satisfatério.
Com a TI as empresas se tornam mais transparente frente suas informagdes 4 sociedade. No
entanto, mesmo sendo um tema bastante importante, o investimento nessa area é minimo, e
isso ocorre por diversos fatores, entre eles, o descaso da empresa em fornecer treinamentos a
seus funcionarios. Mas os investimentos as vezes sdo inGteis, se estes nio estiverem de acordo
com as necessidades dos clientes e serem planejados dentro de um objetivo de longo prazo,

apoiando a estratégia da organizagdo na busca pela competitividade.
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130% - 60% ( )0%-30%
10. Qual o grau de satisfacio dos usuirios frente a informatizacio na empresa?
{ )80% - 100% ( )50% - 70%

:30% - 60% ( )0%-30%

39

11. Qual o real investimento da empresa nos treinamentos de funciondrios ou

capacitacio em informatica?

( ) 80% - 100% ( )50%-70%

( )30%-60% ( )0%-30%

12, Fontes de informacéo utilizadas pela empresa:

( ) visitas a concorrentes ( ) funcionarios

( ) outros ( ) instituigBes de pesquisas e desenvolvimentos

13. Qual o nivel de utiliza¢io dos equipamentos de informatica?
() muito utilizado () pouco utilizado
. ndo possui equipamentos de informatica
14. A tecnologia utilizada abrange quais dreas da empresa?
() administrativa { )produtiva

ambas ( ) nenhuma

15. Vocé considera que sna empresa estd dentro do mercado teenolégico em qual nivel?

( )tecnologia de ponta ( ) tecnologia de mercado

( ) tecnologia obsoleta



