





Mauricio de Qliveira Santos

WEBCREDY:

Sistema Web de Geréncia de Empréstimos Consignados para a Empresa
Multi Servigo

Monografia apresentada como exigéncia para
obteng¢do do grau de Bacharelado em Ciéncia
da Computagdo da Universidade Estadual do
Piaui — UESP], campus prof. Alexandre Alves
de Oliveira, como parte das exigéncias da
disciplina de Estagio Supervisionado, requisito
parcial para obtengéo do titulo de Bacharel em
Computacio.

Orientador: Atila Rabelo Lopes

Parnaiba
2013



S237w
Santos, Mauricio de Oliveira

Webcredy: sistema web de geréncia de empréstimos consignados
para a empresa Multi Servigo / Mauricio de Oliveira Santos.-
Parnaiba: UESPI, 2013.

53f il

Orientador: Msc. Atila Rabelo Lopes . ‘
Monografia (Graduagdo em Ciéncia da Computagdo) -
Universidade Estadual do Piaui, 2013.

1. Sistema web 2. Correspondente bancario 3. Software 4. Internet
5. Crédito consignado I. Lopes, Atila Rabelo II. Universidade

Estadual do Piaui IH. Titulo
CDD 005.3




MAURICIO DE OLIVEIRA SANTOS

WEBCREDY: SISTEMA WEB DE GERENCIA DE EMPRESTIMOS
CONSIGNADOS PARA A EMPRESA MULT SERVICO

Monografia apresentada ao Curso de Bacharelado em
Ciéncia da Computagfio da Universidade Estadual do
Piaui — UESP], Campus Prof. Alexandre Alves de
Oliveira, como parte das exigéncias da disciplina de
Estagio Supervisionado, requisito parcial para
obtengdo do titulo de Bacharel em Ciéncia da
Computag#o.

Orientador: M.Sc. Atila Rabelo Lopes

Monografia Aprovada em: 16 de margo de 2013.

Banca Examinadora:

L/();\'/L IZ ’Z_ Qg/:)
Prof. M.Sc. Atila Rabelc Lopes
UESPI/Pamaiba — Orientador

o e e C

V" Prof. Esp. Jacks Renan Neves Fernandes
UESPI/Parnaiba — Avaliador Interno

it i Soger Sillaria—
Prof. Esp. Athanio de Souza Silveira
IFPI/Parnaiba — Avaliador Externo




DEDICATORIA

Aos meus pais pelo amor, carinho e por
sempre terem me ensinado o valor do
Conhecimento, a todos que sempre
acreditaram em mim e a cada colega de
turma pelos momentos vividos dentro ¢
fora de sala de aula. O meu muito

obrigado.



AGRADECIMENTO

Em primeiro ao lugar agradego a Deus por ter me dado forgas para a confec¢fo desta obra;
Ao Professor e Orientador Atila Rabelo Lopes pela dedicagdo e paciéncia;

A todos os profissionais da educag¢fio que compdem o corpo docente do curso de

Bacharelado em Ciéncia da Computagio,

A todos os colegas da Turma de 2008.2, foram sé 6 (seis) meses, mas valeram mais que 4

(quatro) anos.



RESUMO

A Economia de um modo geral é algo mais dindmico do que se pode imaginar. De tempos em
tempos surge um novo ramo que aquece o mercado e faz despontar probleméticas diversas
que exigem solugbes imediatas. O setor do empréstimo consignado faz parte deste time e por
ser relativamente recente, a oferta de software para estas atividades € considerada timida, pois
oferece poucas opgdes de programas nesse sentido. Visando este fato, foi que se procedeu a
construgdo integral de um sistema web que tem por objetivo auxiliar a Mult Servigo, empresa
correspondente bancéria que realiza empréstimo consignado, no auxilio de suas principais

tarefas cotidianas.

Palavras-Chave: Sistema Web, Correspondente Bancario, Software, Internet, Crédito
Consignado.






ABSTRACT

The economy in general is something more dynamic than one might imagine. From time to
time there is a new field that heats the market and makes several issues emerge that require
immediate solutions. The sector payroll loan is part of this team and being relatively new, the
supply of software for these activities is considered shy, it offers few options for programs
accordingly. Aiming to this fact, it was proceeded to full construction of a web system that
aims to help Mult Service, which conducts business correspondent bank loan allocated in aid

of its main tasks everyday.

Keywords: Web System, Correspondent Banking, Software, Internet, Payroll.
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1. INTRODUCAO

Esta cada vez mais evidente a percepcdo de que, no atual contexto sécio-econdmico
em que estamos inseridos, a quantidade de empresas que se beneficiam dos servigos

oferecidos pela informatica cresce a cada dia.

De certa forma, as atuais organizacdes estdo ficando dependentes desta tecnologia.
Atualmente, ¢ difici]l imaginar uma empresa que ndo utiliza nenhum recurso da informatica
em seu ambiente de trabalho, tais como: computador, internet, softwares, impressora, rede de

computadores, etc.

Dessa forma, observa-se que as exigéncias do mercado de trabalho, cada vez mais
globalizado, forcam as empresas a utilizarem recursos tecnolégicos que methorem a execugfo

de suas tarefas e servigos para que possam ser competitivas.

Conforme Kenn (1996), o uso da tecnologia da informagéio (T]) pelas grande e médias
empresas comegou em meados da década de 1960. A principio, utilizavam os computadores
para realizar apenas as tarefas repetitivas e com grande volume de informagdes a serem

processadas.

Desde entfio, a TI comegou a ganhar espago neste setor, principalmente nos ambientes

manufaturados, € 0 seu crescimento tem ocorridg de forma exponencial.

A medida que diminufam os custos e aumentavam as configuracies (velocidade e
armazenamento) dos computadores, crescia também o nimero de empresas informatizadas.
Simultaneamente, os softwares evoluiam, procurando atender as constantes transformagGes

sociais.

Neste contexto sugiram os softwares voltados para o gerenciamento empresarial,
denominados de Sistemas de Informag¢des Gerenciais (SIG), que servem para dar suporte ao
processo de tomada de decisdo nas empresas, além de tornar mais rapido e seguro os servigos

realizados por estas organizagdes.

Enquanto a TI ia ganhando o seu espago nas empresas tradicionais, novos tipos de

servigos foram surgindo para atender as demandas da sociedade moderna, dando origem a
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novas atividades empresariais. Dessa forma, novos SIGs eram desenvolvidos para atender

tais necessidade.

Um desses novos servigos que surgiram neste contexto € a modalidade de empréstimo
consignado com desconto direto na folha de pagamento, proporcionando o surgimento de um

novo ramo empresarial, setor este que vem crescendo consideravelmente nos ultimos anos.

A empresa Mult Servico atua neste setor como correspondente bancéario do Banco
Bradesco, ha mais de cinco anos, oferecendo este tipo de empréstimo para funcionarios
publicos, além de contratar agentes de crédito para auxiliar, promover e descentralizar os

servicos financelros.

Apesar de atuar em um novo ramo empresarial, vivendo na “Era da Informacio” e
tendo & disposi¢do uma vasta op¢iio de recursos tecnolégicos, a Mult Servico nfo dispde de
ferramentas apropriadas para gerenciar suas informagSes, sobretudo dados considerados

essenciais pela ciipula da empresa.

Diante desta realidade, algumas questdes sobre a forma de trabalho adotada pela Mult
Servigo foram levantadas e indagac¢des feitas com objetivo de fundamentar a criagio de um

software, tais como:

= De que forma obter as informagdes dos ganhos reais de um agente de crédito

de uma maneira rdpida e precisa em um determinado periodo?
* Como visualizar os ganhos que a empresa obteve com um determinado agente?

» Como melhorar a organiza¢fio dos documentos da proposta de crédito de um

determinado cliente pela empresa?
" De que maneira facilitar a pesquisa dos dados dos clientes pelos funcionarios?
* Como ter acesso de forma remota?

Uma hipétese para solucionar estes questionamentos consiste no uso de um sistema
web para gerenciar as tarefas da empresa, proporcionando melhorias na execugio das

atividades e no aproveitamento do tempo.
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Desta forma, o presente trabalho tem como objetivo geral desenvolver uma aplicagio

web para gerenciar as informagdes e realizar os devidos célculos de lucro.
Neste contexto, o trabalho contempla os seguintes objetivos especificos:
= Integrar todos os cadastros em um unico banco de dados;
* Melhorar a forma de acesso a todos os documentos da proposta de crédito;
= Selecionar ganhos reats do agente de crédito e da empresa;
= Permitir o acesso remoto ao sistema.

Dentro desta visfio, a proposta deste trabalho consiste no desenvolvimento de um
sistema Web de automagdo e acesso remoto com niveis de permissdo, isto €, 0s usudrios
poderdo acessar ao programa de qualquer computador, desde que este possua conexdo &

internet.

E o site, por sua vez, podera ser visualizado a partir de qualquer navegador (browser)
disponivel no mercado. Uma vez que fora todo desenvolvido em uma linguagem de
programagio especifica para o desenvolvimento de sites, portais entre outras aplicagdes para a

Intemet.

Para realizar este trabalho foram aplicados os procedimentos metodologicos descritos

a seguir.

A principio foi feita uma analise sobre a empresa, onde foram observados os servigos

oferecidos, modo de trabatho e os principats problemas.

A segunda etapa consistiu em uma pesquisa € analise de possiveis solugdes para os

problemas da empresa.

A terceira etapa foi o desenvolvimento de um sistema (levantamento requisitos.
modelagem UML, BD e linguagem de programagio de desenvolvimento), seguido pelos

testes de funcionalidade do programa desenvolvido e sua apresentacdo aos usuarios.

E, finalmente, na quarta e Oltima etapa foi feita uma avaliagio do sistema pelos

usuarios, que usaram a ferramenta na pratica e responderam a um questiondrio.
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Dessa forma, a monografia estd organizada em 35 (cinco) capitulos, iniciada pela
introdugdo, que mostra o contexto do tema abordado, questionamentos, hipotese, objetivos e a

metodologia adotada.

Em seguida, o segundo capitulo versa sobre o Servigo de Crédito Consignado no
Brasil na modalidade de empréstimo com pagamento feito de forma indireta e como esse tipo
de servigo surgiu no Brasil e porque se expandiu tdo rapidamente, tornando-se bastante

popular.

No terceiro capitulo ¢ apresentado 3(trés) programas web que estdo disponiveis no
mercados, onde é mostrado suas formas de aquisi¢io, vantagens e desvantagens, tecnologias

utilizadas e por que n&o sdo a opgo mais completa para a Empresa Mult Servigo.

O quarto capitulo versa sobre a proposta do projeto de software, justificando a causa,

tecnologias empregadas € o motivo de suas escolhas, olhando para suas vantagens.

Ja o quinto capitulo apresenta o soffware propriamente dito e suas principals
funcionalidades e caracteristicas, sem deixar de exibir algumas simulagdes de como € o

programa €m uso.

Por fim, a conclusdo apresenta as consideragdes finais, isto €, o fecho do trabalho em

tela, analisando todas as fases anteriores, bem como a exposigfio de alguns pontos de vista.
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2. 0 SERVICO DE CREDITO CONSIGNADO

O Crédito Consignado ou Empréstimo Consignado nada mais € que uma modalidade
de empréstimo com pagamento indireto, cujas parcelas sdo deduzidas diretamente do salario

daquele que adquiriu tal servigo.

Esta modalidade tem previsdo legal e fora inserida no Brasil pela Medida Provisoéria
130, de 17/09/2003 e em exatos 3 meses depois converteu-se na Lei 10.820 [FUNDAP, 2008,
apud LACERDA, 2009].

Uma regra bastante palpavel desta lei é a taxa mensal do empréstimo que nio pode

ultrapassar 30% da renda mensal, dessa forma as taxas de juros sdo bem menores.

Além dos funcionérios publicos de todos os 4mbitos da Administra¢io publica dircta
ou indireta, também podem fazer empréstimos consignados qualquer pessoa que tenha

carteira assinada e os aposentados ou pensionistas do INSS.

O crédito consignado € fruto de uma politica de expansio de crédito adotada pelo
governo federal, através do entfio presidente Lula (2003 — 2010) no ano de 2003[LACERDA,
2009], com a finalidade de facilitar e ampliar o acesso ao sistema bancario pela populagéo
considerada de baixa renda. Essas medidas relacionadas ao crédito sdo até hoje muito

impulsionadoras para a economia brasileira.

Logo apds a politica de expansdo de crédito, os bancos publicos e privados do Brasil

tiveram uma demanda por esta modalidade de empréstimo maior do que o esperado.

Dessa forma, as institui¢des bancarias se viram obrigadas a delegar suas competéncias
a terceiros, ou seja, empresas particulares poderiam atuar neste setor como promotoras de

determinado banco, descentralizando este servigo das instituiges bancdrias.

A empresa Mult-Servicos Financeiros Bradesco Promotora Ltda localizada na Av.
Deputado Pinheiro Machado, 1708, sala 04 — Bairro Boa Esperanga, Parnaiba, PI, inscrita no
CNPJ/MF n° 10.843.730/0001-08, é um exemplo desse novo segmento de prestacdo de
servigos, atuando como intermediaria do Banco Bradesco, institui¢do bancaria do setor
privado, e recrutando agentes de crédito para auxiliar e descentralizar a execugio de suas

atividade.
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Esta empresa vem atuando no mercado ha 6 anos € possui atualmente 4 funcionartos

internos, além dos agentes de crédito que séo contratados para adquirirem novos clientes.

Os funcionarios internos trabalham exclusivamente na sede da empresa efetuando o
cadastro das propostas de empréstimo adquiridas pelos agentes e realizando as seguintes

funcSes:
» cadastrar agentes e clientes;
» digitalizar todos os documentos utilizados na proposta de crédito ;
» localizar os documentos de cada proposta de crédito.

_Além destes servigos os funciondrios internos também estdo aptos a realizar os
empréstimos consignados em nome da empresa, mas somente isso ocorre quando um cliente

vai diretamente a sede da empresa.

Os agentes de crédito sdo os responséaveis pela busca de novos clientes para a empresa

trabalhando no ambiente externo, fora da sede.

Apds serem cadastrados pela empresa os agentes estéio aptos a trabalhar em nome da
Mult — Servigos e levar as propostas de empréstimo solicitadas pelos seus clientes para a sede
da empresa em um formulario préprio do Correspondente Bancério com todos os dados do
cliente exigidos na transag#o, tais como identificagdes pessoais, comprovante de renda e de

residéncia, entre outros.

Apds a efetnagio de um novo contrato junto ao cliente, os agentes necessitam ir a
empresa para concretizar o contrato repassando toda documentagdo da proposta do cliente aos

funcionérios internos.

Estes, com as propostas inserem os dados no sistema da respectiva instituigo
financeira que apds andlise liberard ou ndo o valor do empréstimo. Caso seja deferido, o

Banco deposita o valor diretamente na conta bancéria do cliente.

Diante deste cendrio a Mult-Servigo encontra algumas dificuldades para realizar
determinadas tarefas, que sio motivadas em grande parte pela auséncia de um sistema
especifico para a empresa. Seus cadastros, por exemplo, sdo feitos utilizando a planilha

eletrOnica, Excel.

A digitalizagdo dos documentos da proposta de cada cliente sSo armazenadas em

pastas sem que haja qualquer vinculo com o cadastro feito na planilha o que dificulta as
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consultas das propostas ja realizadas. N3o ha qualquer tipo de politica em relagéo as cdpias de

seguranga.

Além dessas dificuldades, outro inconveniente gerado pela auséncia de um sistema €
em relagio ao tempo gasto para se localizar determinado documento, fator este que propicia
uma queda no rendimento dos funcionarios pois fica centralizado no computador local o que

ndo permite uma consulta fora do ambiente do local de trabalho.

Por fim, o célculo para obtengfio do lucro real que determinado agente de crédito
gerou para a empresa em certo perfodo € uma queixa da ciipula da empresa, pois informag6es
como esta s30 importantes para que se tenha um conhecimento mais profundo no que diz
respeito as finan¢as da organizag#o, tornando-se imprescindivel para tomada de decisdo e

controle de gastos por parte do gerenciamento.

Dessa forma, no capitulo seguinte sera feito um estudo sobre outros sistemas similares
que sdo ufilizados em Empresas do ramo do Empréstimo Consignado, comparando-os e
demonstrando o que cada um tem oferecer sem, entretanto, deixar de comentar suas

incompletudes.
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3. PROJETOS SIMILARES

Para um melhor entendimento deste capitulo e também do trabalho como um todo,
torna-se imprescindivel conhecer a definigio de Aplicagdo Web, tendo em vista sua grande
utilizacdo em todo o desenvolvimento desta obra. Sendo assim, transcrevemos a seguir um

conceito segundo o entendimento de Oliveira,Varanda e Rangel,

Designaremos por Aplicagdo Web todo o conjunto de programas que
implementa em qualquer Sistema de Informagdo segundo o paradigma
Cliente/Servidor suportado pelo protocolo de comunicagio HTTP e cuja
camada interactiva esta escrita em HTML de modo-a que a interface com o
utilizador seja assegurada pelos browsers tradicionalmente criados para
navegagdo na rede de hiperdocumentos W3.(OLIVEIRA; VARANDA;
RANGEL HENRIQUES, 2005, p. 2).

Fol observado durante a pesquisa deste trabalho que existem 3 formas distintas para se
obter sistemas que gerenciem empréstimos consignados: Aquisigio, Locagdo de softwares ja
prontos, disponiveis no mercado e também através de Desenvolvimento personalizado

contratando uma equipe de desenvolvedores.

Na primeira modalidade o usudrio, ao comprar o aplicativo por um valor fixo, detém
sua posse permanente, ndo tendo mais nenhum vinculo com a empresa fornecedora; ja no
segundo caso, o da Locag8o, & possivel somente pagar uma taxa periddica, ou seja, o usudrio
aluga o sistema e utiliza-0 pelo tempo que julgar necessédrio para o bom desempenho das

tarefas empresariais.

Caso n@o deseje mais o aplicativo, basta cancelar o contrato. H& no mercado empresas
que oferecem as duas primeiras modalidades ou até mesmo uma tnica forma de o usuario té-

lo a seu dispor.

A primeira modalidade possul uma caracteristica muitas vezes negativa para seus
usuarios. Como o produto ndo foi desenvolvido especificamente para uma determinada
empresa, €m muitos casos a organizagio vé-se obrigada a alterar algumas rotinas de trabalho
para adequar-se ao funcionamento do software adquirido, além de nfio ser possivel efetuar

adaptagdes no aplicativo.

A segunda forma, na qual o cliente paga um valor referente ao aluguel do produto, é
mais flexivel no tocante & adequagio e alteragGes no programa, quando houver necessidade,
porém o cliente nfio € o proprietario da ferramenta, perdendo o direito de uso do programa no

momento em que deixa de efetuar o pagamento ou encerra o contrato.
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Além do mais, no caso de contratos longos, a importancia paga pelo uso do sistema
pode tornar-se mais elevado do que o valor de aquisi¢do do mesmo ¢ até do que um sistema

desenvolvido especialmente para uma empresa.

A terceira e dltima modalidade que consiste no desenvolvimento personalizado
apresenta algumas vantagens em relagfio as anteriores. Nesta modalidade, o produto final
adquirido ¢ mais adequado e especifico &s caracteristicas de seus clientes, pois estes

participaram diretamente de todo o seu processo de desenvolvimento.

Além disso, no desenvolvimento personalizado, ¢ possivel, em alguns casos, que os

clientes sejam os detentores do cddigo fonte do programa.

Porém, os pontos crificos desta modalidade consistem na demora para se comegar a
utilizar efetivamente o programa, uma vez que este sera desenvolvido integralmente a partir

do inicio € as empresas podem estar precisando de uma solugo imediata.

O desenvolvimento de software trata-se de uma atividade complexa, conforme o
pensamento de BEZERRA(2007), além do mais, o custo total do produto € geralmente o mais

elevado entre os 3(tr&s) tipos de obtengdes de aplicativos web.

O mercado de desenvolvimento de softwares € extremamente vasto € hoje em dia €
muito facil encontrar programas de computador para praticamente qualquer tipo de segmento
do mercado. Ha ofertas tanto de softwares proprictarios, com os mais variados pregos, como

também de gratuitos, estes Gltimos possuem muitas limitagSes em seu uso.

Nos segmentos dos Correspondentes Bancdrios nfo € diferente, mesmo sendo
considerada uma atividade relativamente recente, como falado anteriormente neste trabalho,
se comparada aos demais setores da economia brasileira, ainda assim as empresas do mercado
nacional do Empréstimo Consignado possuem alguns boas opgdes de softwares desenvolvidos

exclusivamente para as empresas que atuam nesse ramo.

E notério que se for feito um comparativo, por intermédio de buscas na Internet, com
outros tipos de servigos como, por exemplo, Confrole de Estoque ou Confrole Académico
verificar-se-a que a quantidade de ofertas de aplicativos para os Correspondentes Bancérios €

bastante reduzida.

E, ainda hé reclamagdes dos profissionais desse setor em relagio aos elevados precos

das licencas, da aquisi¢fio do produto por completo ou do seu desenvolvimento.
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Com base nessas informacdes, procedeu-se a varias pesquisas sobre essas espécies de
aplicagdes web que o mundo do desenvolvimento de programas oferece e encontramos 3(trés)

interessantes exemplos para serem dissecados neste capitulo.

Serfio apresentadas suas caracteristicas principais, tecnologias empregadas, quando
informadas pelo fabricante ou vendedor, e lista dos seus principais pontos positivos e

negativos.

Os sistemas pesquisados foram: Livecred, Sistema Panorama Empréstimos e Web

Siga.

3.1 Referencial teérico

Torna-se essencial, neste trabalho, ‘demonstrar de maneira clara e fundamentada o
referencial tedrico que levaram a proceder, desta forma, o trabalho em questio. A saber: o

desenvolvimento de um sistema de software.

Conforme Wazlawick (2009), o desenvolvimento de um sistema, bem como de sua
representacdo, podem, sim, ser considerados um trabalho de grande valor ou relevincia em
cursos de graduagdo ou até¢ de especializagfio, desde que fique evidenciado que o aluno
utilizou técnicas no processo de desenvolvimento ou no sistema propriamente dito aprendidas

durante o curso.

Desta forma, com base no exposto, € perfeitamente possivel inferir que o
desenvolvimento desta obra, por si sd, tendo em vista a aplicac8io de técnicas de programagio,
gerenciamento de banco de dados e analise de sistemas aprendidas durante o curso, respeita a

oportunidade e conveniéncia inerentes a trabalhos cientificos desta natureza.

Sendo assim, o analista Eduardo Bezerra nos da mais informacdes adicionais no

tocante a sistemas, vejamos:

Um sistema de informagdes € uma combinagio de pessoas, dados, processos,
interfaces, redes de comunica¢fo que interagem com o objetivo de dar
suporte e melhorar o processo de negécio de uma organizagio empresarial
com relag#o as informagdGes que nela fluem. (BEZERRA, 2007, p.1)

Para Bezerra (2007), o objetivo primordial e final do desenvolvimento de um sistema é

a adi¢fo de valor 4 empresa ou organizagio na qual este sistema ser utilizado.
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Ja Engholm (2010) lembra que € imprescindivel que o desenvolvimento de sistemas de
software scja feito com o adequado planejamento, evitando o método ad-hoc, pois essa forma

direta de processo acaba custando mais caro e gerando insatisfagGes.

Pois, Wladimir Boton conclui dizendo que desenvolver sofiware ¢é uma arte, um
trabalho criativo e que existe para resolver um problema de alguém (mesmo um jogoresolve

um problema, o de como ocupar um tempo oci0so).

3.2 Livecred

O sistema Livecred, esta disponivel no sitio www.livecred.com.br, é o primeiro
programa a ser explanado. Esta ferramenta € de propriedade da LiveSky, uma empresa que
surgiu da extinta Sulcriativa Comunicagfio que era uma agéncia de publicidade e de

desenvolvimento de websites.

Foi desenvolvida utilizando a linguagem de programagcdo PHP(Hipertext
PreProcessor) e 0 MySQL como SGDB(Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) para

armazenar seus dados e informagdes.

A tnica forma de se obter os servigo do programa em questiio € adquirindo uma
licenga: o cliente paga a licenca mensal para poder usd-lo e recebe um subdominio

personalizado, acessando a intranet da propria LiveSky.

Caso nfio queira mais utilizar o sistema € bastante entrar em contato com a empresa
LiveSky cancelando o contrato e anulando a valor mensal da taxa de R$ 190,00(cento e
noventa reais). O Livecred possui usudrios famosos como o PagContas e o Banco BMG. Eis
a seguir algumas das principals vantagens, entre outras, enumeradas pelo proprio site que

comercializa o Livecred :

= Buscas rapidas e inteligentes;

Agilidade no pagamento de comissGes dos Agentes de crédito;

» PermissGes por usuario;

Cadastro dos agentes de crédito;
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= Sem limites por usuarnos;
x  (Cadastro de Filiais independentes por permissoes;
*  Suporte on [ine durante todo o horario comercial;

» Possibilidade de se obter o valor do lucro que determinado agente de crédito gerou

para a empresa em um determinado periodo.

Mas assim como todo aplicativo est4 sujeito a erros ou a incompletude, o Livecred

também possui uma caracteristica negativa como:

* ando possibilidade de armazenar arquivos digitalizados da proposta de crédito feita
pelo Agente, em seu respectivo banco de dados. Necessidade esta, exigida pela

empresa Mult Servigo. |

3.3 Sistema Panorama Empréstimos - WEB

O Sistema Panorama Empréstimos € o segundo aplicativo web a ser analisado. Trata-
se de um produto da empresa de desenvolvimento de software Fator Conexo, 2fundada no
més de julho do ano de 2005 por empreendedores de diferentes 4reas do conhecimento como
Marketing, Design e Tecnologia e ,segundo 0 site

Www.panoramaemprestimos.com.br/index.php.

A equipe de Analista de Sistemas e Programadores do aplicativo utilizaram a
linguagem de programacio JAVA, ¢ multicamadas e tem como SGDB o MySQL, podendo-
se, também, segundo o mesmo site, utilizar outro banco de dados relacional como o Firebird e
o PostgreSQL. O Sistema Panorama utiliza como servidor de aplicagio o Tomcat ou JBoss e

o sistema operacional utilizado € o Linux — Debian — ¢ tem as seguintes vantagens:

* Pode ser adequado as necessidades do cliente/usudrio a qualquer tempo sem a
necessidade de algum custo adicional bem como para as evolugdes do mercado ou

até mesmo novas exigéncias previstas em alguma lei ;

* Possibilidade de se obter o valor do lucro que determinado agente de crédito gerou

para a empresa em um determinado perfodo;

* Rapido;
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= Estavel;
»  Flexivel,

Este produto esta disponivel tanto na modalidade Locagdo como na Aquisi¢o ¢ ambas
possuem algumas caracteristicas distintas como, por exemplo, o valor para adquirir este
sistema € de R$ 18.000,00(dezoito mil reais) e o seu suporte técnico € realizado de forma on

line e possui um periodo muito curto de apenas 30(trinta) dias apés sua compra.

Ja a modalidade de Locagdo pode ser adquirida pela importincia de RS
600,00(seiscentos reais) mensais e hd uma previsdo de restrigio quanto a quantidade de
usudrio, isto €, apenas 10(dez) usudrios/assessores. Possui um custo relativamente alto, se

comparado com outros aplicativos do mesmo segmento.

Além do mais, este produto, tal como o anterior, ndo possibilita atender a necessidade
da empresa quanto ao armazenamento de arquivos digitalizados da proposta de crédito feita

pelo Agente.

3.4 Web Siga — Sistema de Gerenciamento de Negdcios

O terceiro e ultimo programa pesquisado neste trabalho, relativo ao gerenciamento de

empréstimo consignado, € o sistema denominado Web Siga.

Este aplicativoe web pode ser encontrado no site http://www.websiga.com.br/ ¢ tem
como proprietario a empresa AENET e apresenta como utilizagfio somente o plano de

Locag&o por um prego de R$ 250,00(duzentos e cinquenta reais) mensais.

A AENET desenvolve programas de computador para vérios segmentos do mercado ¢
foi fundada no ano de 1984, porém o software em questdo s6 foi criado em 2009, é

especializada em solugGes de gestdio empresarial.

Segundo o site acima citado, a empresa idealizadora do Web Siga possui solugdes
baseadas em tecnologias Windows integradas com solugdes Web 2.0 ou solugdes totalmente
Web o que auxilia 0 acesso ¢ o controle a aplicagio a qualquer instante e de qualquer lugar,

bastando para tanto permissio de acesso.
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A pagina da Internet do Web Siga nfo possui informagdes técnicas a respeito da

linguagem de programagio e do sistema de gerenciamento de banco de dados utilizados em

sua criagio.

Sé nio € possivel precisar quais foram essas tecnologias empregadas. Apesar de néo

haver maiores informagdes sobre esse produto foi possivel identificar os Pos € os Contra do

sistema em questdo. A seguir a lista de alguns dos pontos positivos do Web Siga:

Flexibidade as necessidades do cliente, a qualquer tempo;

Controle de Log de acesso em todas as operagfes do sistemas, tornando-o mais
Seguro;

O sistema permite a criagdo de News, onde todos os usuario t€m acesso ao se
"logar” no sistema, € um canal para divulgagio de informagdes infernas além de

novidades;
Digitalizagfio de documentos diretamente no sistema, centralizando as atividades;

Possibilidade de operar com varias linhas de crédito, além dos empréstimos
consignados, INSS e crédito pessoal, o Web Siga também trabalha perfeitamente

com linhas de crédito para veiculos, consércio e imobiliario; e

Reduz os custos com a eliminagfio de fax, sulfite, toner impressdes de tabelas,

ligacOes telefonicas(captura/resposta via sistema).

Ja os pontos negativos foram identificados por falta de previsdio na descri¢io do

sistema, ou seja, se um determinado servigo ndo foi listado € porque nfio € oferecido pelo

aplicativo, portanto, descrevemos as seguintes omissdes do sistema:

L
¥

Nio € possivel obter o valor do lucro que determinado agente de crédito gerou para

a empresa em um determinado periodo, caracteristica desejada pela Mult Servigo

A empresa fornecedora ndo disponibiliza o suporte técnico on line, ¢ nem €&

possivel saber se a0 menos existe;

A empresa fornecedora nfio realiza treinamento com seus usudrios.

Por fim, ao'se fazer um comparativo dos 3 sistemas € possivel perceber que o primeiro

sistema pesquisado — O Livecred — € o mais completo e possui a fungio de apresentar a

visualizago do lucro que determinado agente de crédito obteve em certo periodo, apesar de
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algumas fungdes requeridas ausentes, como a questio da possibilidade de inser¢io de

documentos digitalizados da proposta de crédito no banco de dados do aplicativo

Esta ultima, é uma das exigéncia para o sistema encomendado pela empresa Mult
Servigos, mesmo assim, o Livecred possui quase todos os requisitos desejdveis para um
sistema desta finalidade, além de ser aquele que possui o pre¢o mais acessivel entre 0s 3(trés)

trabathos pesquisados.

Ja o sistema da empresa Fator Conexo, o Sistema Panorama Empréstimos — WEB, €
semelhante ao Livecred no tocante 4 visualizagdo do calculo do lucro obtido pelo agente e

também na ndo possibilidade do upload de arquivos digitais da proposta de crédito.

Possui um diferencial entre os demais: apresenta a possibilidade de utilizar um
segundo SGDB relacional conectado a aplicagdo web, item muito satisfatorio para os

administradores de banco de dados.

Seu principal ponto negativo encontra-se no fator preco, considerado alto em relagio
aos trabalhos pesquisados e no suporte técnico, pois quando no plano de Aquisigdo, ¢ de
apenas 30 dias subsequentes 4 compra e, ainda, na restricdo de usuarios do sistema, de no

méaximo 10(dez), quando for adquirido na modalidade Locag¢do.

Encerrando as comparagdes entre os 3(trés) sistemas, citamos o Web Siga — Sistema

de Gerenciamento de Negdcios.

Este, possui a possibilidade de insercdo de arquivos digitalizados em sua base de
dados, porém ndo ¢ possivel extrair o valor do lucro do agente em determinado periodo e ndo

ha treinamento, nem tampouco suporte para 0s usuarios.

Como se pode perceber através da andlise desses 3(trés) aplicativos nem um ¢é capaz
de suprir por completo a necessidade, o que nos leva a proposta deste trabalho no
desenvolvimento de um sistema web com a finalidade de atender as necessidades aqui

identificadas.

Para finalizar, a seguir uma tabela-resumo comparando as 2(duas) principais fungdes

requeridas pela proposta de sistema em relagdo aos programas trabalhados nesta obra.

Tabela I - Comparativo dos Trabalkos Relacionados

Sisterna Insergdo de Arq. Luocro de Agentes

livecred Nio Sim

Panorama Empréstimos Nio Sim
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Web Siga Sim Nio

Fonte: Autoria prépria.

Desta forma, o capitulo seguinte tem por finalidade demonstrar detalhadamente um
projeto de software que apresentara, entre outros servigos, fungdes de carregamento de
arquivos direto para 0 SGBD do sistema, além da apresentag&o do ganho real de determinado

agente de crédito.
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4 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA PROPOSTO

Com base nas necessidades que os programas estudados no capitulo anterior
apresentaram, toma-se essencial a demonstragio de um projefo de software que tem por

objetivo atender as exigéncias feitas pela empresa Mult Servigo.

Sem, entretanto, esquecer-se dos ensinamentos de Engholm Jr.(2010) que clarifica em
sua obra a importincia cada vez maior do software no cotidiano das empresas, € como €
necessario se preocupar com a maneira com que tal programa agrega valor aos negdctos

empresariais.

Dessa maneira, proceder-se-d, neste capitulo, ao detalhamento minucioso do processo
de desenvolvimento do aplicativo Webcredy e por qual motivo este serd utilizado na Mult
Servigo, sendo, também, explanadas todas as tecnologias empregadas durante o processo bem

como os motivos pelos quais estas foram adotadas durante os procedimentos.

Seguindo o entendimento de BEZERRA(2007), que afirma que uma sequéncia de
procedimentos de desenvolvimento ou metodologia de desenvolvimento de software abrange
todas as atividades necessarias para definir, desenvolver, testar e manter um produto de

software, fol que deu-se inicio & criagio desta proposta de programa web.

4.1 Processo de Desenvolvimento

Este tépico tem como objetivo abordar sobre o processo de desenvolvimento do
software proposto neste trabalho. Desta forma, antes de tudo, é importante lembrar o que diz
Manhies Teles,

Desenvolver software é uma atividade arriscada. Segundo as estatisticas, os maiores

riscos sdo:
® (astos que superam o orgamento;
* Consumo de tempo que supera 0 cronograma;
» Funcionalidades que nfo resolvem os problemas dos usuarios e

* Baixa qualidade dos sistemas desenvolvidos.(MANHAES TELES,2005:9)
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Para tentar tornar tal atividade menos arriscada possivel e jevando em consideragéo o
pensamento de BEZERRA(2007), que diz nfo haver consenso na comunidade de
desenvolvedores sobre a melhor forma de se construir um software, torna-se imprescindivel a
observagdio de praticas bastante adotadas e consagradas no mundo dos analistas de sistemas,

tais como e que foi durante o desenvolvimento deste trabalho:
» Levantamento de Requisitos;
"  Andlise;
v  Implementagio;
= Testes,
= Implantagio.

Sendo assim, serd descrito a seguir, de maneira generalizada, todas as fases

envolvendo um processo de desenvolvimento de software.

4.1.1 Levantamento de requisitos

O marco inicial para a elaboragio do software foi o estdgio feito na empresa Mult
Servigo no 2°(segundo) semestre do ano de 2011, concedido por intermédio de uma parceria

entre a referida empresa e a Universidade Estadual do Piaui(UESPI).

Naquela ocasidp, o levantamento de requisitos ou elicitagdio de requisitos, etapa que

corresponde 4 compreensio do problema, foi feito juntamente com todos os integrantes

lotados na sede da Mult Servigo.

Na fase do Levantamento de requisitos ndo se leva em consideragfo, ainda, as
tecnologias que serfio empregadas para a confecgfio do sistema, pois a comunicagio com oS

futuros usudrios é a ferramenta primordial nesse estagio inicial

Durante esta fase, procedeu-se a varias indagagSes e observagBes a cerca do que o
novo sistema deveria possuir e o que era feito pelos funcionédrios naquele momento que
tornava o trabalho demorado e até mesmo inseguro no tocante a cadastros e back up de

documentos de proposta de crédito.

Foram identificados os 2(dois) tipos de requisitos existentes em um sistema de

software: os funcionais e os nfo-funcionais. Os requisitos funcionais “correspondem ao que o
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cliente quer que o sistema realize, ou seja, as funcionalidades do software”(GUEDES, 2011,

p. 22). Ja os requisitos ndo-funcionais, segundo o cientista da computag8o, “correspondem as

restrigdes, condi¢des, consisténcias, validagSes que devem ser levadas a efeito sobre os

requisitos funcionais”(GUEDES, 2011, p. 22).

Diante do exposto, foi possivel obter e apresentar os seguintes requisitos funcionais:

O sistema deve ser acessado de qualquer lugar por meio da Internet;
O sistema sé pode ser acessado por intermédio de login e senha;
O sistema deve cadastrar todos os agentes de crédito e clientes;

O sistema deve permitir a busca de determinado cliente por intermédio de seu

CPF(Cadastro de Pessoa Fisica);

O sistema deve ser capaz de exibir o lucro que determinado agente de crédito

£€rou para a eimpresa;

O sistema deve permitir a inser¢do de documentos digitalizados em seu SGBD;

E, quanto aos requisitos ndo-funcionais selecionou-se os seguintes:

Confiabilidade: diz respeito ao grau de confianga que o sistema possui em

relagdo as falhas ou quantidade de erros nas linhas do cddigo-fonte;

Usabilidade: ndo havera necessidade de um treinamento exaustivo e demorado
para os usudrios do sistema, apenas uma orientagfo rapida em relagdo as fungdes

do mesmo.

Seguranga: somente sera permitido acessos autorizados mediante identificagio
do usudrio. As senhas armazenadas no SGBD serdo codificadas por meio de

funcBes especificas.

Uma vez concluida a etapa no levantamento de requisitos deu-se inicio a Andlise do

Sistema que € descrita no topico a seguir.

4.1.2 Analise

A fase da andlise tem como objetivo entender como o sistema funcionard de forma

minuciosa e, assim como a fase do Levantamento de Requisitos, ndo leva em conta o
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ambiente tecnoldgico a ser utilizado. Pois, “o foco de interesse € tentar construir uma

estratégia de solugdo sem se preocupar com a maneira como essa estratégia seré realizada”
(BEZERRA, 2007, p. 26).

E, ainda continua o nobre autor: “[...] € necessario saber o que o sistema proposto deve
fazer para, entdo, definir como esse sistema ira fazé-lo” (BEZERRA, 2007, p. 27). Dessa
forma, torna-se essencial a construgfo de modelos auxiliados pela UML (Unified Modeling

Language) que em portugués que dizer Linguagem de Modelagem Unificada.

Trata-se, conforme ensinamento de GUEDES (2011), de uma linguagem visual que
modela sistemas orientados a objetos por intermédio de diagramas, cujos principais criadores

sdo Grady Booch, James Rumbaugh e Ivar Jacobson.

A UML nio depende de nenhuma linguagem de programagdo ou processos de
desenvolvimento. Portanto, pode ser aplicada a qualquer modelagem de sistema sem que os

analistas se preocupem com as tecnologias que ser@io posteriormente utilizadas.

Neste contexto, a modelagem do sistema Webcredy foi feita com auxilio dos
diagramas UML. Cada diagrama faz uma andlise de parte do sistema de software ou do seu
todo, sob uma visdo especifica. “E como se o sistema fosse modelado em camadas”.

(GUEDES, 2011, p.30).

Dessa forma, procedeu-se a utilizagdo de 3(trés) espécies de diagrama UML, entre as
vérias existentes, para este trabalho, a saber: Diagrama de caso de uso, diagrama de classe ¢

diagrama de objetos.

Foram escolhidos estes diagramas por serem sempre os 3(trés) primeiros apresentados
em toda as obras pesquisadas para a confecgio deste trabalho e por conseguirem demonstrar

visualmente toda estrutura do sistema.

O primeiro diagrama a ser elaborado serd o de Caso de uso, que nada mais € que “uma
representagio das funcionalidades externamente observédveis do sistema e dos elementos

externos ao sistema que interagem com ele”(BEZERRA, 2007, p. 53).

O diagrama de caso de uso é a base para os demais diagramas, por ser 0 mais geral e
informal da UML. Forga os desenvolvedores a moldarem o sistema de software conforme as

necessidades do usuario.

Veja a seguir o diagrama de caso de uso elaborada para o sistema da empresa Mult

Servico:
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No caso em fela, o usuario “Alex Silva” insere no sistema dados do contrato do agente
de crédito “José da Silva™, de cujo valor ¢ R$ 500,00(quinhentos reais), e tem como cliente

“Maria de Souza”.

Também, pode-se, perceber que o agente teve um lucro de R$ 40,00(quarenta reais),
correspondente a 8%(oito por cento) do valor do empréstimo creditado a cliente “Maria de
Souza”. Enquanto isso, a empresa Mult Servigo ganhou R$ 10,00(dez reais) , o que significa

2%(dois por cento), referentes a transagdo.

Desse modo, apos a elaborag@io de 3(trés) significantes diagramas UML, que norteara

as seguintes etapas, procedeu-se para a fase da implementagéo.

4.1.3 Implementacio

Nesta fase, conhecida como Implementagdo, serd feita a codificagéio do sistema, isto &,
da-se inicio a tradugiio da descrigdo computacional obtida nas fases anteriores, como leciona

BEZERRA(2007).

Pois, em um processo de desenvolvimento de sistemas de software, a implementagéo
envolve a elaboragio do cddigo-fonte relativo as classes de objetos do sistema utilizando uma

linguagem de programacio, no caso em tela, o PHP.

O Projeto de Sistema de Software para a Empresa Mult Servi¢o teve o seu sistema

codificado por um periodo de 12 (doze) meses.

Na ocasido foi utilizado o editor de cddigo-fonte Notepad++ pelos seguintes motivos:
¢ um software livre, que pode ser encontrado no sitio http://notepad-plus-plus.org/; pode ser
utilizado para a codificagio em varias linguagens de programacdo, além de ser de fécil

manuseio.

Eis a seguir a imagem do arquivo index.php, que nada mais é que a codificagdo da

pagina inicial do Projeto de Sistema de Software em foco, feito no editor do Notepad++.
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Ainda durante aquele periodo houve uma pesquisa incessante sobre as principais
tecnologias que pudessem ajustar-se aquele problema resultando na escolha do PHP que teve

como motivagao os seguintes aspectos:

= Simplicidade na sintaxe da linguagem em relagéo a outras tecnologias semelhantes

como, por exemplo, o Java;
» Grande quantidade de materiais disponiveis gratuitamente e de f6runs na Internet;

* Considerado o mais pertinente na constru¢do de aplicagdes web de pequeno e

médio porte, 0 que € caso deste trabalho;
= Possul os servidores mais baratos do mercado.

O acronimo PHP significa Hypertext Preprocessor. Além dos motivos acima citados
outras caracteristicas inerentes a linguagem ajudaram a favorecer a sua escolha como, por
exemplo, trata-se de uma linguagem interpretada livre, sem uso de arquivos compilados,
utilizada na sua originalidade para a criagdo de aplica¢hes presentes e atuantes no lado
servidor, gerando conteudo dindmico para a Word Wide Web., além do mais é um software
gratuito, possui codigo aberto e esta publicado sob a PHP License. Segundo MILANI(2010, p.
23) é “uma das melhores tecnologias para a construcio de sites, portais e aplicagdes web de

e-commerce € outras de pequeno e médio porte para a internet”.

Depois de eleita a linguagem de programagéo, iniciou-se a busca pelo SGDB mais

adequado ao nosso trabalho.

4.1.3.2 O SGDB MySQL

O SGDB MySQL foi escolhido quase que naturalmente devido a varios relevantes

motivos que serdo listados nas préximas linhas deste subcapitulo.

O MySQL ¢ um servidor e gerenciador de banco de dados (SGDB) relacional, de
dupla licenga, sendo uma delas de software livre, que foi projetado inicialmente para

pequenas e médias aplicagdes, mas hoje atende a projetos de grande porte.

O cientista da computagio André Milani, MILANI (2007), informa que existem casos
envolvendo o SGDB em tela com mais de 60 (sessenta) mil tabelas com aproximadamente 5

(cinco) trilhées de registro.
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Diante do exposto, a escolha pelo Sistema de Gerenciamento de Base de Dados
MySQL é um processo quase que absoluto para quem constréi aplicagées com o PHP, devido

a sua facil integracio com o mesmo.

Ainda assim, foram investigados todos os pontos positivos para que se chegasse a
conclusio de que este seria de fato o SGDB mais adequado. Pois, havia no mercado a oferta

de outros sistemas de gerenciamentos considerados muito bons como, por exemplo, o

PostgreSQL.

Apos a escolha do MySQL para gerenciar o banco de dados do Projeto da Mult

Servigo, foi elencado algumas de suas principais vantagens:
» E utilizado na maioria dos pacotes de hospedagem de sites atualmente ofertados;

» Virias opgdes de livros e apostilas sobre o tema sempre incluem o MySQL como o

SGDB que casa com o PHP, o que torna mais acessivel a consulta de solucges;
»  Velocidade na execugdo dos codigos SQL;
= Possibilidade de excluir tabelas diferentes em um tnico corando DELETE.

A seguir, o diagrama Entidade-Relaciopamento do Projeto da Mult Servigo.



38

e

J-Ovabr hucro_emp
Wh“_hﬂ?_.iﬂo— tecros_ageate lucto_empresa

Figura 5 - Modelagem do Banco de Dados

Fonte: Autoria prépria.

Logo apos estes procedimentos houve o cuidado de apresentaggio de dados no HTML.

A fase de testes corresponde as diversas atividades que serfio realizadas envolvendo as
funcionalidades do Sistema de Software, bem como de entrevistas feitas diretamente aos
usudrios com a finalidade de ter a certeza de que o programa em tela corresponde aos desejos

requeridos durante o desenvolvimento.
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Neste estagio, como ensina BEZERRA (2007), leva-se em conta a especificagio feita
na fase do projeto. E, é onde o Produto de Software ¢ apresentado ao cliente/usudrio para que

este possa testa-lo, logo ap6s familiarizar-se com o mesmo.

No caso do Sistema de Software encomendado pela empresa Mult Servigo foi liberado
Login e Senha aos funcionarios para que estes pudessem analisa-lo, inicialmente, pelo periodo
de 7 (sete) dias, para que fosse utilizado na pratica por aqueles que serdo de fato seus futuros

usudrios.

Na ocasifio, todos os funcionérios lotados na sede da Mult Servigo receberam breves
instrucdes de como utilizar as funcionalidades do sistema. Logo apds, 0 mesmos tiveram

acesso ao sistema e puderam simular situagdes do seu dia a dia.

Durante a simulagio houve, de inicio, uma Jigeira duvida no tocante & inser¢do dos
documentos vinculada ao CPF do cliente. Depois de mais alguns réapidos esclarecimentos

sobre tais detalhes a a¢do de fazer uploads se tomou mais evidente.

No tocante aos demais cadastros, bem como as buscas por cliente os pelas

modalidades de lucro nfioc houve nem sequer uma duvida.

Sendo assim, houve consenso entre Desenvolvedor e Cliente de que o Projeto de
Sistema de Software para a Empresa Mult Crédito, a priori, condiz com as necessidades

requeridas. Desta forma, procedeu-se a implantagio do programa.

4.2 HTML

Neste subcapitulo sera feita uma apresentagéio generalizada da linguagem de marcagio
HTMLS5, onde serfio relatadas seus principais conceitos ¢ o motivo pelo qual esta tecnologia

foi escolhida para o Projeto de Sistema de Software para a empresa Mult Crédito.

A sigla HTML significa em inglés HiperText Markup Language, €, traduzido para o

portugués quer dizer linguagem para marcagio de hipertexto.

O W3C, nada mais ¢ que uma comunidade internacional que desenvolve padrdes com
o objetivo de garantir o crescimento da web. Missdo do W3C: conduzir 2 Web ao seu
potencial maximo. O referido consércio apresenta em seu sife uma evolugio da HTML, desde

a invencfio da web por Tim, até o HTMLS.
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4.3 CSS

CSS é uma abreviagfio para um termo que vem do inglés ¢ significa Cascading Style
Sheet, ¢ em portugués quer dizer folhas de estilo em cascata. A definicdo mais precisa e
simples das CSS ¢ elaborada pela propria W3C, em seu site, que diz que “Folhas de estilo em
cascata ¢ um mecanismo simples para adicionar estilos (por exemplo: fontes, cores,

espagamentos) aos documentos web.”

Desta forma, as folhas de estilo em cascata tém por objetivo formatar a informagio
entregue pelo HTML. Esta informagfio pode ser texto, imagem, audio, video ou qualquer

outro elemento criado.

As CSS possuem uma regra bastante simploria que pode ser resumida na figura 7 a

seguir:

Regra CSS
| |

seletor { propriedade: valor;

Declaragao

Figura 7 - Regra do CSS

Fonte: Autoria prépria.

Onde Seletor € o alvo da regra CSS. J4 a Declaragfio determina os parimetros de

estilizagdo, compreendendo a propriedade e o valor.

A seguir a Figura 8 exibe trechos de um arquivo CSS utilizado no Projeto de Sistema

de Software para a Empresa Mult Servigo:
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5 WEBCREDY, SISTEMA DE GESTAO DE CREDITO CONSIGNADO

Neste capitulo serd apresentado efetivamente o programa denominado de Webcredy,
onde serfio exibidas suas caracteristicas primordiais, funcionalidades, pdginas principais,
formularios de cadastro e resultados de buscas. Também serdo apresentados os motivos pelo

qual a empresa Mult Servigo deverd adota-lo em seu ambiente de trabalho.

Webcredy ¢ um sistema web voltado para o controle de servigos de crédito
consignado, seguindo as exigéncias da empresa Mult servigo e oferecendo servigos de
cadastro de agentes de crédito e de clientes; insergo de documentos digitalizados, onde o
usuario do sistema podera consulti-los posteriormente; controle de receita e célculos de lucro

dos agentes de crédito ¢ da empresa.

O sistema feito exclusivamente para a Mult Servigo estard disponivel na Internet ¢
poderd ser acessado de qualquer lugar, bastando para tanto, conex&o a rede mundial de

computadores.

Inicialimente, para se ter acesso ao Sistema de Software da Empresa Mult Servigo — o
Webcredy — € necessdrio que o usudrio tenha um Jogin e uma senha ofertado pelo presidente

da empresa.

A seguir, na Figura 9 € possivel visualizar a tela de login do sistema que est4 na pagina
inicial do Webcredy.

Figura 9 - Tela de Login

Fonte: Autoria prépria
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Outra op¢io do Webcredy é VALIDAR CPF. Trata-se de uma possibilidade que o
usudrio tem de verificar se o CPF de um cliente em potencial é ou nfo é vélido. O sistema

exibe uma mensagem informando o resultado.

Esta op¢do encontra-se separado devido a uma exigéneia da cipula da Mult Servigo.
Pois, antes de efetuar a proposta de crédito para um cliente, os usuarios devem por & prova o
CPF de um candidato a cliente. Esta cautela deve-se ao fato de a empresa Mult Servigos j4 ter

sofrido com varios estelionatarios que utilizavam CPF falso.

Ap6s toda essa exploragdo sobre as principais funcionalidades do soffware Webcredy,
faz-se imprescindivel tecer comentdrios sobre algumas de suas caracteristicas intrinsecas,
inerentes 4 estrutura¢do interna do referido programa que o torna seguro, adequado e com

usabilidade.

De acordo com Belém, que afirma eu seu site que seguranga € algo dinimico e que
deve sempre estar em primeiro lugar na prioridade de um sistema, pois nfio ha programa de
computador totalmente seguro, mas nfo € por isso que se deve deixar a seguranga de um
sistema jogado & propria sorte, pois ha casos em que informagdes perdidas ou vazadas trazem
prejuizos irreversiveis 4 corporagfio. Hd quem afirme, também, que informagdes valem mais

do que dinheiro.

Partindo destes principios, é que foram tomadas decisGes sobre politica de seguranga,
a fim de resguardar o acesso ao soffware encomendado pela Mult Servigo, bem como as

informagdes contidas nele.

Uma das agBes relativas a seguranga que merece especial destaque € a forma como a
senha é armazenada no banco de dados. Neste caso, em especial, foi utilizado a forma de
criptografia ou codificagio conhecido como SHAI, de 160 bits, é chamado criptografia
oneway, ou se¢ja, somente é possivel codificar o texto, porém nfo ha como descobrir o texto

original.

Desse modo, significa dizer que caso um invasor tenha acesso a tabela “usuérios”,
jamais consegujra. identificar as palavras utilizadas como senha, pois estas encontram-se

totalmente embargilhadés.

QOutro item que ndo pode passar despercebido ¢ a questio dos formuldrios HTML

utilizados no Webcredy, pois apesar de exigirem uma quantidade exata de nimeros, como,
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por exemplo, nos campos que exigem CPF, foi feito um arquivo de validagdo no lado
servidor. Pois estes formularios poderiam facilmente ser alterados com outros tipos de

tecnologia, inclusive com o Java script.

Nos formularios também foram inseridos novos atributos previstos na marcacdo
HTMLS, mas lamentavelmente nfo tem nenhum efeito nos navegadores que ndo seguem oS -

padrdes web.

A 2* (segunda) caracteristica relevante foi a adequagfo, que podemos definir como a
capacidade de prover um conjunto apropriado de fungdes para tarefas e objetivos dos usuarios

especificados, afinal trata-se de um produto feito sob encomenda para um cliente especifico.

Sendo dssim, ndo seria razodvel incorrer no que fala MANHAES TELES (2005) ao
afirmar que funcionalidades que ndo resolvem os problemas dos usuarios € um dos riscos

mais frequentes na atividade de desenvolvimento de sistemas de soffware.

Nesse sentido, foi que se procedeu ao desenvolvimento do Webcredy junto aos futuros
usudrios durante todo o processo, mesmo depois de findada as fases em que a comunicagio
era a principal ferramenta. Todo esse cuidado foi para que todas as necessidades requeridas

pela empresa Mult Servigo fossem precisamente adequadas.

Por fim, ndo se pode esquecer-se da usabilidade, que nada mais € que facilidade de uso
do sistema como um todo, pois nfo faz sentido criar um programa em que seus USUATIOS
tenham dificuldade de opera-lo. Necessitando a cada tarefa do auxilio de um manual ou
pessoa com conhecimento técnico, ou até mesmo tendo que pedir consultoria aos fabricantes

do sistema.

No Webcredy, este item poder ser considerado como um dos atributos mais palpaveis
do sistema, pois com pouco tempo de instru¢io € possivel conhecer e realizar com perfeigio
todas as suas funcionalidades. O fato de o Webcredy possuir um nimero relativamente

reduzido de func¢les também colabora com a experiéncia do usuario.

Sendo assim, ¢ possivel afirmar que o Projeto de Sistema de Software para a Empresa
Mult Servigo, nfio somente passou por todas as fases requeridas para o desenvolvimento de

um bom programa, mas também que atendeu as principais exigéncias dos clientes.
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Desse modo, compete declarar que 0 Webcredy esta apto a fazer parte do cotidiano da
empresa Mult Servico, bem como de qualquer outra corporagdo que tenha as mesmas

atividades e necessidades e possua o desejo de adquiri-lo.
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Os resultados foram obtidos por meio de indagages e entrevistas com os funcionarios

que consideraram o sistema satisfatorio € adequado ao modelo funcional da empresa.

Diante desses resultados ¢ Webcredy foi validade, atendendo aos objetivos e propostas

apresentados neste trabalho.

Como trabalhos futuros fica a proposta de inser¢do de novas funcionalidades, tais
como: Graficos que demonstrario a progressdo ou regressdo de um determinado agente de
crédito por certo periodo, bem como lucros da empresa; Frequéncia com que um determinado
cliente contrata os servigos da Mult Servigos e seus respectivos valores; Acesso individual de

cada agente de crédito ao sistema para verificar todo os valores que lhe foram pagos.

Sendo assim, sO nos resta dizer que o Webcredy ndo estd totalmente finalizado, mas
pronto para uso. Pois, a qualquer tempo podera e até devera ser feito outras modificagdes ou
alterages em sua estrutura com 0 objetivo de aperfeigod-lo. Afinal de contas, o dinamismo ¢

uma das caracteristicas imutdveis dos sistemas de sofiware.



