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RESUMO

O presente trabalho monogréfico, resultante de pesquisa para conclusio do Curso de
Bacharelado em Ciéncia da Computagio da Universidade Estadval do Piaui, tem como
questdo central a seguinte indagagio: O desenvolvimento de um sistema informatizado que
permita o armazenamento unificado e a consulta de dados relativos aos procedimentos de
pesquisa bibliografica efetuados na biblioteca pertencente & UESPI — Parnaiba pode contribuir
no desempenho dessas atividades? Especificamente essa pesquisa buscou observar de que
maneira se desenvolve a atividade de empréstimo dos recursos da biblioteca; compreender os
conceitos catalograficos necessfrios ao bom arquivamento e pesquisa de materiais
disponiveis; desenvolver um banco de dados para o armazenamento das informages relativas
s obras catalogadas e usuarios da biblioteca e elaborar uma aplicagdo para pesquisa € registro
digital das operagbes de empréstimo dos itens, fazendo o vinculo com os cadastros do banco
de dados. Na fundamentagio tedrica, foram abordados conceitos de catalogagio bibliografica,
0s quais serviram de subsidio para definigfio estrutural de uma biblioteca, tomando por base
alguns estudiosos do assunto em questfio, como: Fujita (2009) e Campos (2001). Na
metodologia utilizou-se a pesquisa de campo com abordagem qualitativa, realizada por meio
da participagdo de uma funcionéria da biblioteca da instituigio mencionada. Essa investigagdo
mostra & construgfio tedrica da aplicagfo digital desenvolvida, na qual s#o descritos os passos,
analises, as linguagens e ferramentas necessérias para este fim: estruturagio e fundamentagio
na engenharia de requisitos, modelagem UML, banco de dados relacional, framework ¢
linguagem PHP, dentre outros subtdpicos. Mas, o trabalho ndo foi restringido apenas a
conceitos tedricos, houve também a preocupagio em expor, através de imagens ¢ diagramas,
cada etapa de criagdo do aplicativo, para um methor entendimento do seu funcionamento.
Compreende-se com essa pesquisa o quanto é relevante, para a biblioteca ¢ instituigdo como
um todo, a presenga de um sistema de gerenciamento bibliografico.

PALAVRAS-CHAVES: Aplicativo Web. Biblioteca. UESPL. Yii Framework.



ABSTRACT

This monograph, resulting from the research to conclusion of the graduation course of
Computing Science from the State University of Piaui, has as main focus the following
questioning: The development of 2 informatized system that allows for unified storage and
data query relating to bibliographic research procedures that have been conducted in the
library belonging to UESPI — Parnaiba can contribute on the performance of these activities?
Specifically this research aimed to observe how it is performed the lending activity of library
resources; understand the cataloging concepts needed for the proper filing and available
materials rescarch; developing 2 database for storing information relating to the sources
cataloged and library users producing an app for digital record and querying of the loan
operations of items, making the link with the database entries. In theoretical fundamentation,
concepts of bibliographic cataloging were discussed, which served as allowance for structural
definition of 2 library, based on some scholars of the subject matter, as Fujita (2009) and
Campos (2001). In the methodology it was used field research with qualitative approach,
conducted through the participation of an employee of the library of the institution mentioned.
This investigation demonstrates the theoretical construction of the digital app developed, in
which are described the steps, analysis, languages and tools needed for this purpose:
structuring and substantiation based on requirements engineering, UML modeling, relational
database, and PHP framework, among other subtopics. But the monograph was not restrieted
only to theoretical concepts, there was also concern about exposing, through images and
diagrams, each step of the creation of the app for a better understanding of its operation. It can
be understood through this research how much is relevant, to the library and institution as a
whole, the presence of a bibliographic management system.

KEY-WORDS: Web App. Library. UESP). Yii Framework.
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1 INTRODUCAO

E dc grande relevancia para qualquer Instituigsio de Ensine Superior ter presente em
suas instalagies uma biblioteca. Este espago desempenha papel essencial no processa de
desenvolvimento de canhecimento, pois nele encontram-se armazenados materiais de leitura
tais como: livros, revistas, periddicos, que sdo destinados & pesquisa e investigaglo cientfica.

Diante as leituras de Andrade (2007), entende-se que muitas pessoas adentram em
uma biblioteca sem conhecimento do que desejam realmente, ou seja, ndo estdo convictas
sabre o assunto ou autor que precisam para realizago de determinadas tarefas que necessitam
de fontes bibliograficas. Mediante isso, emerge o papel do bibliotecario junto com o sistema
de informatizagio, em que esse precisa ter conhecimento da utilizagio dessa ferramenta, para
ndo haver distorgdio na hora da pesquisa e orientar corretamente o usuério,

Andrade (2007) afirma que se faz necessario a presenga da bibliotecéria mesmo em
bibliotecas informatizadas, ¢ que nestas estdio presentes pelo menos trés fichdrios basicos: de
autores; de titulos (ou obras); de assuntos, Dependendo do tamanho do acerve da biblioteca,
realizar uma busca a respeito de determinada obra ou autor, cadastrar usudrios e registrar as
operagdes de empréstimo, pode tornar-se uma tarefa muito ardua, demandando maior tempo

de pesquisa.

[...] na maioria das bibliotecas publicas J4 existem terminais de sistemnas
automatizados de consulta, mediante a digitag8o do nome do autor, titulo da
obra ou assunto. Os terminais podem estar conectados a bancos de ‘dados ou
redes de informagGes e dar acesso, pelo prépric consulente ou pela
intervengdo da bibliotecdria, aos acervos integrados ao sistema
informatizado. (ANDRADE, 2007, p.26)

Caonstata-se assim que um sisterna informatizado o qual execute as fungSes basicas
relacionadas & pesquisa, proporcionando otimizagdc e autonomia aos usudrios, €
imprescindivel a qualquer biblioteca adequada aos padrdes atuais.

Na biblioteca da Universidade Estadual de Parnaiba foi constatado que em seu servigo
de empréstimos de fontes bibliogréficas, ndio & utilizada nenhum sistema informatizade para
dar suporte 3 atividade. O processo é feito de maneira totalmente manual onde a bibliotecéria
utiliza-se de fichas para verificar a existéncia e disponibilidade no acervo da biblioteca do
material solicitado, realizar o cadastramento de usudrios, e efetuar as operagdes de

empreéstimo e reserva.
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Mediante isso, a investigagio sobre o desenvolvimento de um sistema informatizado
para biblioteca da Universidade Estadual de Parnaiba justifica-se pelo advento de 2 mesma ter
todos os procedimentos funcionais e de pesquisa executados de forma manual, através de
fichas e registros em papel.

Este tema emergiu devido a um interesse pessoal do pesquisador despertado no
decorrer da realizacdo da disciplina de Estdgio Supervisionado, exercida na prépria instituic3o
de ensino no 0ltimo periodo do curso de Ciéncia da Computagfio. Além disso, fot
determinante a afinidade do mesmo para com a linguagem PHP e o desenvolvimento de
sistemas web originada durante o periodo de graduagfo.

O trabalho proposto contribui socialmente a0 proporcionar a adequagfio da biblioteca
ao panorama atual de informatizagdo. O desenvolvimento de um sistema digital que torne as
tarefas mais dinimicas facilita o acesso rdpido & pesquisa para todos aqueles que utilizam o
espaco.

A presenga de um aplicativo destinado a dar suporte ao bibliotecdrio nestas tarefas
habituais de controle e recuperac¢do de informagio poderia possibilitar ao seu funcionamento
uma maior desenvoltura ¢ facilidade. Contribuindo assim para o incremento da atividade
académica da instituigio, visto que a consulta bibliogrifica e o controle relativo ao acervo
estariam aperfeigoados.

No &mbito pessoal, permitiu este pesquisador adquirir um conhecimento mais incisivo
a respeito dos métodos de controle de recursos, geréncia de biblioteca e ampliar a vis&o sobre
alguns conceitos da biblioteconomia como: indexagdo, catalogagdio, e recuperagdo de
informagdes. Além, de proporcionar a pratica de conhecimentos adquiridos durante o curso de
Bacharelado em Ciéncia da Computacdo no desenvolvimento da aplicagéo informatizada.

Diante do exposto, o estudo tem como objetivo geral: contribuir para a2 melhoria do
armazenamento e consulta dos dados relativos as atividades de pesquisa bibliogréfica da
biblioteca pertencente 3 Universidade Estadual do Piaui — campus Parnaiba, através do
desenvolvimento de um aplicativo informatizado.

Em sintese, na realizagio desta pesquisa procurou-se responder a seguinte indagagfo:
o desenvolvimento de um sisterna informatizado que permita o armazenamento unificado e a
consulta de dados relativos aos procedimentos de pesquisa bibliogréfica efetuados na
biblioteca pertencente & Universidade Estadual de Pamaiba pode contribuir no desempenho
dessas atividades?

E neste foco que se encontra o objeto desta pesquisa, que procura apresentar o

desenvolvimento de um sistema digital que proporcione maior agilidade as atividades
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pontuais da biblioteca através da criagio de um banco de dados para o armazenamento das
informagdes relativas 4 pesquisa, integrando as informagdes catalogrificas e diminuindo o
esforgo e tempo demandados no gerenciamento bibliotecario.

Para elaboragiio do aplicativo foi utilizado o framework Yii, uma ferramenta voltada
para 0 desenvolvimento de aplicagdes web, construida e baseada em linguagem PHP. Essa
escolha foi feita levando-se em considerago a tendéncia atual de utilizagdo de sistemas de
informagéo orientados & arquitetura web, visto que os mesmos s3o inde_pcndcntes em relagdo
ao Sistema Operacional, necessitando apenas de um navegador (web browser) para serem
executados,

Ademais, o presente estudo ¢ de grande relevincia pela possibilidade de contribuir
para 0 aprimoramento da estrutura bibliotecéria da Universidade do pesquisador, com o
desenvolvimento de um sistema informatizado.

Este trabalho monogrifico estrutura-se da seguinte forma: introducio; quatro
capitulos; considera¢@es finais, referéncias e apéndices. Na introdugdo, foi caracterizado e
justificado de forma geral o problema da pesquisa; as relevincias social, académica e pessoal;
a questdo norteadora e o objetivo geral.

O segundo capitulo, fundamentagio tedrica, baseia-se em estudos anteriormente
realizados do assunto em questfio, permitindo a construgdio textual de vérios topicos e
subtdpicos que explicam todo o contexto bibliotecdrio, linguagens e ferramentas. A
abordagem metodol6gica, terceiro capitulo deste estudo, divide-se em cinco itens, tratando de
conceitos de pesquisa; do contexto empirico; dos sujeitos; dos métodos manejados pelo
pesquisador; dos procedimentos da coleta de dados e da andlise e discuss&o dos dados.

Logo apds, a Engenharia e Modelagem UML do aplicativo, traz conceitos de anilise €
engenharia de sistemas, discorrendo sobre o0 Modelo de Desenvolvimento — Processo WebE,
detalhando os requisitos do aplicativo e expondo as diferentes classificagdes de diagramas.

No quinto e iiltimo capitulo, foi exposio o Estudo de Caso-Biblioteca APLHA, em que
sdo exibidas as telas do aplicativo digital desenvolvido, explicando seus procedimentos. Por
fim, encontram-se as consideragdes finais que explanam o tema pesquisado, os objetivos
alcangados ou ndo, as dificuldades enfrentadas, a relevdncia da pesquisa e as reflexdes

propostas diante do que foi apurado.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 CLASSIFICACAO BIBLIOGRAFICA

A biblioteca exerce no ambiente universitério fungio de fundamental importincia para
o aprendizado e desenvolvimento de conhecimento, pois € nesta que encontram-se registrados
os dados necessarios  produgdo e pesquisa cientifica, Porém, ndo basta apenas a existéncia de
grande quantidade de informagZo armazenada, esta precisa estar catalogada e organizada de

modo a permitir a busca eficiente de material em seu acervo.

A biblioteca universitdria representa um importante papel no contexto
académico, pois exerce a fungiio de intermediar todo conhecimento
produzido na universidade e¢ designar condigdes para que as colegdes
documentdrias sejam acessivels ¢ recuperdveis por meio do seu principal
produto, o catdlogo on-line. (FUJITA, 2009, p.111}.

E possivel assim verificar o valor que possui a recuperagdo eficiente de dados,
recebendo na atualidade o auxilio imprescindivel da informética que através dos
computadores e sistemas on-line permitem acesso 4gil ao catédlogo de obras.

Dentre os grandes teoricos da classificagfio bibliogréfica, merece destaque o indiano
Shiyali Ramamrita Ranganathan precursor da Teoria da Classificagio Facetada. Ele
preconizava que o conhecimento era dindmico, estando em constante evolugao, ¢ os esquemas
de classificagdo teriam por consequéncia que acompanha-lo, “Os esquemas de classificagfo
bibliografica teriam, assim dupla fungdo: a de permitir a organizagio dos documentos nas
estantes e a de representar o conhecimento registrado numa dada édrea de assunto.”,
(CAMPOS, 2001, p.28), ou seja, a classificagdio deveria ser flexive] o bastante tanto para uma
organizagdo espacial quanto para a representagfio de conhecimento.,

E relatado por Campos (2001) que Ranganathan subdividia dois espagos de agdo
durante a elaboragdo do Esquema de Classificagfio: o espago do documento e o espago do
conhecimento. A partir da década de 1930 Ranganathan desenvolve um esquema capaz de
englobar os novos assuntos que por ventura venham a surgir com as evolugdes do

conhecimento, ¢ sintetiza seus principios através da Teoria Dindmica do Conhecimento.

Uma Teoria Dindmica é aquela que é capaz de produzir uma metodologia
segura para o planejamento de um esquema de classificagfo bibliografica.
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Tal teoria possibilita organizar novos assuntos e assuntos ji conhecidos em
lugares apropriados no esquema, sem trazer dificuldades para a sequéncia
util. (KUMAR, 1981, p.82 apud CAMPOS, 2001, p.32).

Assim pode ser indicado como trunfo principal da Teoria Dindmica sua adaptabilidade
perante o surgimente de novos assuntos relacionados a conhecimentos previamente
catalogados, procurande minimizar a complexidade durante a classificagdo daqueles.

O conceito de faceta é pega chave no entendimento da Teria da Classificagio Facetada
e € definido por (RANGANATHAN, 1967, p.88 apud CAMPOS, 2001, p.32) como “um
termo genérico usado para denotar algum componente — pode ser um assunto bdsico ou um
isolado — de um assunto composto, tendo, ainda, a fung#io de formar renques, termos €
nimeros.”. Essas facetas séio divididas em dois grupos: as facetas bdsicas e facetas isoladas.

A faceta basica tem por objetivo direcionar o classificador para uma drea do
conhecimento especifico (Biologia, Fisica), sendo o primeiro elemento do contexto. Jd a
faceta isolada € apresentada como elemento de formaglio da estrutura classificat6ria,
agrupando 0s renques nas categorias correlatas, ex.: (Aprendizado, categoria: Personalidade).

Campos (2001) explica que os assuntos podem ser compostos por miltiplas facetas,
por exemplo, Agricultura do Milho é composto de uma faceta bésica e uma faceta isolada,
porém existem também assuntos mais simples que podem ser compostos apenas pela faceta

bésica.

2.2 LINGUAGEM DOCUMENTARIA

As considera¢Bes preliminares apresentadas sfo necessirias a uma compreens#o
abrangente da linguagem documentiria, esta por sua vez ¢ constituida de elementos
fundamentais como a Teoria da Classificagio, que ¢é considerada como base para a
Biblioteconomia, (BOCCATO, 2008 apud FUIJITA, 2009, p.120). Enumera como fungdes
principais das linguagens documentdrias primeiramente, a representagio de contetdo
documental inseridoc em um sistema de recuperag@io de informagiic, € em seguida,
proporcionar a recuperagdo da mesma através da representagio dos questionamentos expostos
pelos usudrios. Nomeiam-se essas atribuigBes, respectivamente, fung¢iio pelo conteudo e
funcdo pelo uso.

Segundo Fujita (2009), elas sfio fundamentais aos processos de indexag3io e
recuperagio da informagio, possibilitando a pesquisa de assuntos transcorrer com agilidade e

exatidio, proporcionados pela representagfio dos contetidos documentirios. No que conceme
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a organizagio das bibliotecas, destacando-se as universitdrias, as linguagens documentarias
trabalham de modo a organizar os dados armazenados exercendo através do controle, a

selegdo ¢ retorno eficaz da informag#o,

As linguagens documentdrias visam & organizagio e 4 disseminagdo de
contetidos informacionais de sistemas de informagdo, tais como as
bibliotecas universitdrias, que exigem methor controle da terminologia para
um desempenho adequado da recuperagfo e filtragem de informagSes.
(FUJITA, 2009, p.121).

Dentro do escopo da linguagem documentdria é relevante discorrer a respeito da
indexagdo definida como uma “operagfo de representacdo documentdria cuja finalidade &
direcionada a identificar ¢ selecionar conceitos que transmitam a esséncia de um documento a
fim de representd-los por termos de uma linguagem documentdria.”, (FUJITA, 2009, p.97).
Ou seja, indexar é fazer com que os elementos principais de um escrito sejam documentados
uniformemente, visando uma posterior recuperagdo que atenda aos requisitos do usudrio. Esse
processo ¢ marcado basicamente por duas etapas: leitura documentdria feita pelo profissional
bibliotecario, possibilitando a extragdo dos conceitos relevantes & rccuperagiio, ¢ a tradugéo
destes em linguagem documentdria.

A percepefio do usuario em relaglo a indexagdo influencia ativamente no modelo de
busca de informagfio dos catilogos om-line mantidos pelas bibliotecas universitérias,
objetivando sempre adaptar-se 2s especificidades de diversos perfis, como afirma Gongalves
(2008) (apud FUJITA, 2009, p.97). Permite-se assim constatar a importincia que possuem os
catdlogos de acervos pertencentes as bibliotecas universitdrias que através da informatizagfio e
do advento da internet, tornam-se cada vez mais acessiveis, tanto no dmbito da localizagio

fisica quanto da agilidade, rapidez e facilidade de pesquisa.

Consideramos que o catélogo on-line € a memdria coletiva da biblioteca da
quai fazem parte livros, teses, dissertagées, trabalhos de conclusdo de curso,
periddicos ete., tendo como funcdo muitidimensional o acesso aos
documentos por autor, titulo, casa de publicagfo, data e assunto. (FUJITA,
2009, p. 11D,

Diante da relevancia atribufda ao catdlogo informatizado, sendo que o mesmo
armazena informagdes imprescindiveis no que se refere ao acervo da biblioteca, verifica-se a
necessidade de um sistema digital integrado a um banco de dados que permita o controle e

acesso facilitado do usudrio aos recursos bibliotecarios.
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2.3 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE BIBLIOTECA

A Biblioteca desempenha um papel fundamental para a sociedade, que é fornecer
informacéo aos individuos instruindo-os quanto ao seu modo de utilizagdo, e sobre como os
mesmos devem proceder na consulta dos dados. A medida que o volume de dados e fontes
bibliogréficas vai crescendo toma-se cada vez mais complexa a tarefa de recuperagdo das
mesmas. Neste momento surge a necessidade de classificar as informages seguindo padrdes
de ordenagdio, para que a busca por determinada caracteristica do item catalogado transcorra

com o menor custo laboral possivel.

O principal foco de trabalho da biblioteca ¢ a informagdo, sua organizag#o,
conservagdo, precisdo, abrangéncia, facilidades de acesso e de uso, trabalho
optimizado pelo advento da biblioteca digital, produto dos avangos da
informatica e das telecomunicagdes associadas as tradicionais técnicas de
tratamento da informagdo utilizadas nas bibliotecas. (KESSLER, 1996 apud
SAATKAMP; PAVAQ; COSTA, 2004, p. 4).

A introdugdo de um sistema informatizado o qual execute tarefas rotineiras como:
cadastramento de fontes, consulta de acervo, registro de operagdes, permiie que o
funcionamento da biblioteca opere com maior dindmica e eficiéncia. A partir do momento em
que sdo criados registros digitais, e estes s#o inseridos em wn banco de dados, o processo de
busca e recuperagiio de informagdes tem sua agilidade potencializada. Rowley (2002) apud
Couto (2005) distingue em quatro geragdes o processo de expansdo do software para controle
bibliotecario. '

Os primeiros sistemas foram desenvolvidos para funcionar em ambientes bem
restritos, as linguagens de programagdo, sistemas operacionais ¢ bancos de dados utilizados
eram proprietdrios. Isso dificuitava a padronizagiio de informagdes e demandava equipes
técnicas  especializadas. A segunda geragio foi marcada pela possibilidade de
intercomunicacdo entre os diferentes sistemas, a caracteristica de exportaco e importagio de
dados comegava a ser introduzida. Na terceira, o grande destaque foram as melhorias na
interface com o usudrio, O software teve seu ambiente operacional transformado de
puramente linhas de comando para uma interface grafica, mais amigdvel e intuitiva, que
exibia na tela: janelas, menus e fcones multicoloridos. A quarta fase é caracterizada pela
interconexdo do sistema com a web e a integragiio entre exportagfo e importagdo de arquivos.
A tendéncia atual de desenvolvimento estd voltada para aplica¢des modulares de arquitetura

cfiente-servidor orientadas 3 internet,
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O processo de concepgio e implantagdo de um sistema de gerenciamento de biblioteca
€ minucioso e ortodoxe. Cérte; Almeida; Pellegrini [et al] (1999) descrevem como requisitos
fundamentais & implementagio de um sistema catalogréafico, a presenca de profissionais com
conhecimentos especificos tanto documentais e arquivisticos (bibliotecério) quanto
computacionais (cientistas da computago, analistas de sistema, entre outros), visto que
somente com a cooperacdo dos dois dominios torna-se possivel a concepgdo de um software
consistente. Além desses fatores deve ser observada a disponibilidade de profissionais
qualificados no quadro funcional da biblioteca e as limitagdes financeiras da instituigdo como
¢ relatado a seguir: “bibliotecas contemporineas convivem com sérios conflitos
organizacionais, orcamentos reduzidos e pessoal insuficiente para ¢ desempenho de suas
fungdes atuais” (Costa 1995 apud CORTE; ALMEIDA; PELLEGRINI {et al]).

Através das informagBes expostas anteriormente pode ser inferido que produzir in loco
ou implantar urn sistema disponivel no mercade demanda da instituigfio grandes esforgos
relacionados ao conjunto de profissionais ¢ materiais necessarios, acarretando custos que na
matoria das ocasiGes ndo podem ser despendidos. Softwares proprietirios empregam, para o
armazenamento em suas bases de dados, padrdes catalograficos que facilitam a migragfo das
informag8es relativas aos itens do acervo, em caso de atualizagBes ou mudangas de sistema.
Tais normas de catalogagiio (ISO 2709, MARC, UNIMARC, Calco/IBICT) sio de
competéncia téenica de bibliotecdrios e arquivologistas, fator que determina como
imprescindivel a presenga dos mesmos no processo de informatizag3o do gerenciamento de
bibliotecas. Consequentemente antes de ser feita a digitalizag8o dos registros catalograficos,
os mesmos devem ser padronizados mediante normas internacionais, para possibilitar o
acesso € intercAmbio de informagdes do sistema com a base de dados.

O mercado de soffwares de gerenciamento de acervo bibliografico encontra-se
abastecido de excelentes produtos, os quais certificados, atendende a normas e padrdes
internacionais. Como exemplo de sistemas ja consolidados incluem-se: VTLS 500 (Virginia
Tech Library System); Thesaurus; Aleph (Automated Library Expandable Program);
Pergamum, No entanto a implantagfio de qualquer aplicagfio proprietaria gera dnus para =
instituiglo que decide por automatizar e informatizar seu acervo bibliogrifico. Os gastos
incluem: contrato de licenciamento e manutengio do sistema; catalogagfo ¢ padronizagdo do
acervo; aquisiclio de madquinas; contratagiio e treinamento de pessoal qualificado (casc a
instituigdo ndo disponha de profissionais especializados).

O aplicativo desenvolvido neste trabalho visa atender aos requisitos caracteristicos a

biblioteca da Universidade Estadual do Piaui — Campus Pamaiba. Visto que a mesma



22

apresenta um acervo restrito em relagdo 4 quantidade e catalogagiio de itens, um aplicativo
web para automatizar as tarefas corriqueiras de pesquisa ¢ geréncia traria agilidade aos
servigos executados pela bibliotecdria. O uso de um software proprietdrio poderia ser
considerado, porém, seu processo de implantagio impde restrigbes quanto i presenga de
equipes de especialistas (tanto da drea de documentagiio quanto de sistemas de informagio)
para adequarem o acervo catalogrifico aos requisitos dos sistemas, fator que inviabilizaria no
momento atual, a informatizagdo da biblioteca. Assim desenvolver um aplicativo de
gerenciamento que contemple as particularidades locais da instituigdo, eliminando
completamente os custos financeiros relativos a recursos humanos e tecnologias de

desenvolvimento, certamente € uma altemativa viavel.
2.4 TECNOLOGIAS APLICADAS
2.4.1 Banco de Dados

Com a necessidade de armazenamento de grandes quantidades de informagBes
detentoras de algum tipo de inter-relacionamento surgiram no final da década de 60 os
sistemas de bancos de dados. Estes possuem como atributo mais relevante a ligagio de
similaridade entre seus dades. “Ao conjunto de arquivos integrados que atendem a um
conjunto de sistemas di-se o nome de banco de dados (BD).” (HEUSER, 1998, p.3). Além de
responsive] pelo registro dos dados, o banco deve permitir ao usudrio a manipulag8o dos

mesmos, através de operagdes de inserglo, consulta, remogio e modifica¢iio na estrutura do
dado.

Os sistemas de bancos de dados sfo projetados para gerenciar grandes blocos
de informagdo. O gerenciamento de dados envolve definir estruturas para
armazenamento de informagao e fornecer mecanismos para a manipulagio
de informages. Além disso, o sistema de banco de dados precisa garantir 2
seguranga das informagdes armazenadas, apesar das falhas de sistema ou de
tentativas de acesso ndo awtorizado. (SILBERSCHATZ; KORTH;
SUDARSHAN, 2006, p.1).

Em suma, um banco de dados deve ser capaz de organizar um grande nimero de
registros, dar completo suporte de estruturas e opera¢Ses de manuseio, além de assegurar a

integridade das informagdes mesmo em situagdes de falha alheia,
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De acordo com Silberschatz; Korth e Sudarshan (2006) as primeiras interagdes de
usudrios comuns com sistemas de banco de dados ocorreram de forma indireta, por meio de
consultas a relatérios impressos como faturas de cartdes de crédito. Logo em seguida
surgiram as maquinas de autoatendimento bancério que possibilitaram o acesso direto a base
de dados. A partir da expansdo da Internet iniciada no fim dos anos 90 os acessos diretos aos

bancos de dados disponibilizados, agora, on-line, tornaram-se cada vez mais frequentes,

[...] embora as interfaces de usudrio ocultem os detalhes do acesso a um
bance de dados, e a maioria das pessoas nem mesmo tenha consciéncia de
estar lidando com um banco de dados acessar banco de dados ¢ uma parte
essencial da vida de quase todo mundo hoje. (SILBERSCHATZ; KORTH;
SUDARSHAN, 2006, p.2).

Desse modo ¢ proposto que em grande parte das situagdes cotidianas de interagio com
algum tipo de informagfo, mesmo que nfo seja transparente para ¢ usudrio, ocorre um acesso
ao banco de dados.

Dando prosseguimento aos conceitos basicos menciona-se a visdo, cuja finalidade, de
acordo com Camolesi Jr (2003), é apresentar ao usudrio apenas as informagOes relevantes
com relagdo & consulta efetuada, omitindo aquilo que nfio € imprescindivel.

Em decorréncia dos grandes repositdrios de dados e do necessdrio compartithamento
das informagdes contidas, aparece em seguida a figura do Sistema de Gerenciamento de
Banco de Dados (SGBD), “software que incorpora as fungdes de definigdo, recuperagdo e
alteragiio de dados em um banco de dados” (HEUSER, 1998), ou seja, desempenha todas as
fungdes essenciais para a criagdo e manipulagfo do banco de dados.

Camolesi Jr (2003) categoriza como atribuigdes do SGBD: Controle de Redundéncia;
Compartithamento dos Dados; Controle de Acesso; Controle de Transagdes; Possibilidade de
Miitiplas Interfaces; Representagfo de Relacionamento Complexo entre Dados; Reforgar
RestrigGes de Integridade; Providenciar "Backup"” e Restauragdio de Dados; e Independéncias
Légicas e Fisicas de Dados.

Sdo caracterizadas, segundo Silberschatz; Korth e Sudarshan (2006), as linguagens de
bancos de dados, sdo elas a Linguagem de Definigdo de Dados (DDL - Data Definition
Language) e Linguagem de Manipulaciio de Dados (DML — Data Manipulation Language).
A primeira € responsdvel por especificar a estrutura de armazenamento, defini¢des e métodos
de acesso do esquema de banco de dados. A segunda possibilita ao usudrio manipular e
acessar dados do banco por intermédic dos comandos de: recuperaglo, insergéo, exclusdo e

modificagdo de informagdes. Elmasri € Navathe (2011) acrescentam a existéncia de outras
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duas subdivisdes: a Linguagem de Definigfio de Armazenamento (SDL — Storage Definition
Language), responsével pelas especificagfes do esquema interne do banco; e a Linguagem de
Defini¢do de Visdo (VDL — View Definition Language), destinada a relacionar as visdes do
usuario e mapear dados do esquema conceitual,

Como modelfo de uma linguagem que compreenda todas essas definigBes, instrugSes ¢
modelos € apresentada a Linguagem de Consulta Estruturada (SQL — Structured Query

Language) utilizada em bancos de dados relacionais.

Um exemplo tipico de linguagem de banco de dados abrangente é a
linguagem de banco de dados relacional SQL, que representa uma
combinagdo de DDL, VDL e DML, bem como as instrugdes para
especificacdo de restricdo, evolugfio de esquema e outros recursos.
(ELMASRI; NAVATHE, 2011, p.24),

Na SQL estéio distribufdos alguns subgrupos em adigfio 8 DDL ¢ DML: Linguagem de
Controle de Dados (DCL — Data Control Language), Linguagem de Transa¢do de Dados
(DTL — Data Transaction Language), Linguagem de Consulta de Dados (DQL — Data Query
Language), A DCL ¢ relacionada as permisses e restrigdes de acesso dos utilizadores aos
dados armazenados no banco. A DTL representa a funcicnalidade das transagles que
permitem ac banco recuperar-se dg falhas advindas de medificagdes, onde qualquer alteraggio
efetuada pode ser confirmada, ou em caso de erro, restaurada ao seu estado anterior. Por fim,
a DQL ¢ associada a fung@o mais abrangente da linguagem SQL, o comando de selegdo, que
pode ser compeste por inimeras cldusulas de especificagiio € é encarregado de recuperar as
informacdes do banco para o usuério (ELMASRI; NAVATHE, 2011).

2.4.1.1 MySQL Server

MySQL & uma Sistema de Gerenciamente de Banco de Dados Relacional (SGBDR)
distribuido sob a licenga GPL, que conta com uma larga base de suporte de desenvolvedores e
entusiastas, excelente integracio (especialmente em linguagens como PHP, Java, Python) ¢
baixa curva de aprendizado. E conveniente destacar que o MySQL nio deve ser definido
como banco de dados, mas sim como um Sistema de Gerenciamento. O conceito de banco de
dados deve ser aplicado ao conjunto de dados ¢ scripts SQL que ¢ usudrio desenvolve com ©
auxilio de um ferramenta, neste caso o0 MySQL. “Vocé pode pensar nisso como a diferenca
entre um banco de dados € um RDBMS (que é, RDBMS e requisitos do usuério € igual a um
banco de dados).” (CONVERSE; PARK; MORGAN, 2004, p.4, traduzido pelo autor).
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Monty Widenius, funcionédrio da empresa de tecnologia sueca TeX foi o criador do
MySQL. Inicialmente ele desenvolveu uma interface de terminal chamada UNIREG que
conectava-se a depdsitos de dados ISAM (Indexed Sequential Access Method). Nos anos
seguintes, a firma comegou a focar-se na produgdio de aplicagdes web e o UNIREG dava os
primeiros sinais de obsolescéncia. No mesmo periodo David Hughes trabalhava em sua
criagdo, um aplicativo de banco de dados leve e eficaz denominado mSQL. Entfo Monty
Widenius e sua equipe foram designados a fazer uma observagdo minuciosa do produto que
Hughes desenvolvera. Ao término das andlises Widenius em parceria com a TeX iniciaram a
fusdio do trabalho que jé havia sido desenvolvido no UNIREG com a produgdio de uma API
(Application Programming Interfuce) cujo funcionamento era baseado no mSQL. Ao inicio
de 1995 era apresentada a verséio 1.0 do MySQL (CONVERSE; PARK; MORGAN, 2004).

Schwartz; Zaitsev e Tkachenko (2012) afirmam que o MySQL possui uma arquitetura
diferenciada e gragas a ela consegue destacar-se frente aos demais servidores de Banco de
Dados, podendo ser empregado desde ambientes com grande volume de transagdes até

aplicagGes web.

No entanto, a caracter{stica mais incomum e impartante do MySQL £ a sua
arquitetura de armazenamento, cujo projeto separa o processamento de
consultas € outras tarefas do servidor do armazenamento de dados ¢
recuperagio. Esta separaglio de interesses permite escolher como os dados
s#o armazenados e qual o desempenho, recursos e oulras caracteristicas vocé
deseja. (SCHWARTZ et al., 2012, p.1, traduzido pelo autor)

Qu seja, a caracteristica primordial que o torna singular, ¢ a arquitetura de modelo de
armazenamento de dados, a qual isola o processamento de consultas e tarefas de servidor, da
estocagem ¢ recuperac#io de dados. Isso permite ao usudrio decidir o modo que seus dados sdo
armazenados € quais recursos, caracteristicas e desempenho serfo definidos. A figura a seguir

ilustra a estrutura légica do MySQL.

CHenis

+ + b 44

Figura 1: Arquitetura Légica MySQL Server
Fonte; SCHWARTZ; ZAITSEV; TKACHENKOQ, 2012, p. 2
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A arquitetura subdivide-se em trés camadas. Na superior, encontram-se servigos
genéricos relacionados a redes cliente/servidor como: configuragdes de seguranga,
autenticagio € conexfio. O nicleo, nivel intermediario, implementa o fluxo de operagdes
diferenciado do MySQL, nele sio processadas as andlises de consultas, otimizagfio e
armazenamento em cache. Além disso, todas as fungSes de manipulagiio de dados nativas, por
exemplo: “datetime()”, “round()”, e funcionalidades bésicas (triggers, views e stored
procedures) localizam-se nesta camada. No terceiro nivel ficam os Storage engines
(mecanismos de¢ armazenamento) responsdveis pelo armazenamento ¢ recuperagdio da
informag#o. Sua comunicagfo com o servidor & intermediada por uma Storage engine AP,
interface cuja fungfo € tomar transparente para a camada de consulta, as diferengas entre os

mecanismos de armazepamento.

2.4.2 Linguagem PHP

PHP ¢ o acr6nimo recursivo para Hypertext Preprocessor. Formulado como uma
linguagem de script server-side, ou seja, primeiramente executada no servidor web, em
seguida os dados processados sfio disponibilizados ao usuério pela interface de comunicagiio
(pégina web). PHP trabalha de forma quase que transparente ao usudrio, visto que o resultado
de seu processamento € exibido em HTML. O Engenheiro de software Rasmus Lerdorf foi o
idealizador da linguagem desenvolvendo-a para uso pessoal no fim de 1994. Em 1997 ¢la jé
estava sendo adotada em mais de 50.000 web sites e alta demanda impeliu- seu criador
acrescentar mais dois programadores israelenses na equipe antes constituida apenas pelo
mesmo (CONVERSE; PARK; MORGAN, 2004).

No ano seguinte essa marca duplicou e no final de 2003 mais de 14.000.000 de

dominios jé eram baseados em PHP, como comprovado pela figura 3.

0: %4528, 748 Domaing, 1,920,604 1P Addtesuas
BoLTCe Mt art

Figura 2: Uso do PHP
Fonte: CONVERSE; PARK; MORGAN, 2004, p.15
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navegador web. A visualizagio do processamento do cddigo anterior € apresentada a proxima

figura,

Saudacdes, Luls Fernando , Este £ seu primeiro script PHP

A Data e Hordrio atval sdo: 2013-01-17 060732 PM

Figura 4: Retorno HTML

A execugfio dos scripts PHP ocorre de modo instantdneo principalmente quando estdo
integrados ao servidor Apache instalado em uma distribui¢o Unix OS com banco de dados
MySQL. Até mesmo grandes conjuntos de dados recuperados e consultas de alta
complexidade sfo processados com performance € tempo memoraveis, como ¢é destacado a
seguir: “PHP € agradavelmente veloz na sua execugdo, especialmente quando compilado
como um médulo do Apache em sistema Unix. O servidor MySQL, uma vez iniciado, executa
até mesmo consultas muito complexas com imensos resultados em tempo recorde.”
(CONVERSE; PARK; MORGAN, 2004, p.12, traduzido pelo autor).

Converse; Park e Morgan (2004) explicam que as empresas de desenvolvimento estiio
atravessando nos (ltimos anos, um entrave na transi¢do dos sofhwares proprietarios para os de
cédigo aberto. Tal situagiio se deve A inseguranga quanto 3 manutencdo de rentabilidade e
disputas judiciais oriundas da alteragfio do paradigma de cédige fechado para o open-source.
E nesse aspecto o PHP apresenta larga vantagem. E uma linguagem independente em relagéio
a0 Sisf®ha Operacional, nfo necessita de nenhum padrio multiplataforma ou middleware
proprietario, funciona em qualquer navegador web e possui bom suporte de conexdio com

aproximadamente 15 tipos de bancos de dados, com destaque para 0 MySQL.
2.4.3 Yii Framework

Este framework foi desenvolvido inicialmente por Qiang Xue em 1° de Janeiro de
2008, o qual estava anteriormente, responsivel pela manutengdo de outro framework chamado
PRADO (WINESETT, 2010). O Yii assim como os demais frameworks para
desenvolvimento web tem seu funcionamento basico centrado em agilizar a produgdo € o

reuso de cddigo, podendo ser utilizado na criag@io desde aplicativos mais simples até sistemas
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de grande porte. Sua divisdo em mddulos independentes entre si facilita a operagéo de equipes

de desenvolvimento visto que as partes podem ser trabalhadas de modo auténomo.

Yii é um framework de alto desempenho baseado em componentes para o
desenvolvimento de aplicativos web em qualquer escala. Ele incentiva a
reutilizagiio méxima de c6digo em programagio web, e pode acelerar
significativamente o processo de desenvolvimente. (WINESETT, 2010, p.8,
traduzido pelo autor).

Qu seja, Yii € um framework de alta performance destinado ao desenvolvimento de
quaisquer tipos de aplicativos web, € ao estimular o reaproveitamento de codigo ele
proporciona avango substancial no que diz respeito ao processo de criagiio. Ele é baseado na
linguagerm PHP-5 e totalmente orientado a objetos, o que requisita do programador bom
conhecimento prévio deste paradigma de desenvolvimento.

QOutra caracteristica bastante notdvel do Yii é sua extensibilidade, a qual se deve o fato
de praticamente qualquer parte do seu cddigo base poder ser modificado de acordo com a

necessidade do desenvolvedor.,

Yii € criado com caracteristicas para ajudar a atender a essas allas demandas
colocadas nas aplicagles web atuais. Widgels em AJAX, integragéio de web
services, aplicagio de uma arquitelura MVC, DAO e camada de banco de
dados para Active Record reiacional, eache sofisticado, controle de acesso
baseado em fungdo hierdrquica, temas, internacionalizagdo (I18N) e
localizagfio (L10N), s#o apenas a ponta do iceberg. (WINESETT, 2010, p.9,
traduzide pelo autor).

Todos os requerimentos de alta complexidade encontrados atualmente em aplicagdes
web possuem suporte no Yii. Entre algumas estdo incluidas: widgets (componentes de
interface com o usudrio) em AJAX, web services para proporcionar a integragdo e
comunicagdo entre sistemas web heterog€neos através do formato XML, mapeamento objeto-
relacional (ORM) implementando padt3o Active Record através de DAQ (objeto de acesso a

dados), controle de acesso baseado em regras hierdrquicas, entre outras.
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3 ABORDAGEM METODOLOGICA

3.1 CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

Entende-se que a pesquisa ¢ fundamental no processo de evolugdo do conhecimento
do mundo, das pessoas, dos objetos e das relagdes que se estabelecem dentro de um complexo
circulo de informagBes e descobertas que renovadas a cada momento, substituindo e
acrescentando novas ideias a mente humana.

A palavra pesquisa, de acordo com Andrade (2007), possui diversas defini¢Bes em que
uma complementa a outra culminando em um ponto de vista homogéneo. A pesquisa é um
campo de conhecimento bastante importante e abrangente o qual aprimora diferentes
variedades de estudos em &reas distintas “biolégica, médica, fisico-quimica, matemdtica,
historica, pedagdgica, social etc.”, (ANDRADE, 2007, p.113).

Para Minayo (2007), refere-se a uma atividade cientifica que procura responder
indagacbes de diferentes tipos, em que surgem por motivos relacionados & vida social.
Entretanto, ndo ¢ determinante que em toda pesquisa os resultados encontrados permanegam
como certos ou errados, podendo ocorrer mudangas de acordo com o tempo. Mas a sua
realizagfo € importante e necessdria para o saber cientifico que por sua vez altera a vida da
sociedade em geral,

Séo conhecidas duas dimensdes de realizaglio da pesquisa, a dimensdo quantitativa e a
qualitativa. A primeira consiste como o préprio nome ja expBe: um aspecto referente &
quantidade, em que a presenca estatistica é marcante e caracteristica. Jd a pesquisa qualitativa,
conforme Minayo (2007), estd preocupada em compreender ¢ interpretar o fendmeno social,
trabalha com uma amostra pequena, escolhida seletivamente, onde o pesquisador se insere nos
acontecimentos sociais, adotando o fator primordial de sua prética: a validade do estudo para
a sociedade.

A pesquisa com abordagem qualitativa foi escolhida para realizagdo do presente
cstudo, de acordo com Minayo (2007), pelo fato de interpretar o pensamento das pessoas,
aprofundando-se no mundo dos significados.

A modalidade selecionada para a efetivagfio do trabalho realizado foi & pesquisa de
campo, “[..] porque a coleta de dados ¢ efetuada “em campo”, onde ocorrem
espontaneamente 0s fenémenos, uma vez que ndo hd interferéncia do pesquisador sobre

eles.”, (ANDRADE, 2007, p.117), ou seja, ¢ uma etapa prética na qual o pesquisador coleta
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os dados através do contato direto com o pesquisado adquirindo conhecimentos espontdneos

sobre 0 estudo,

3.2 CAMPO E SUJEITOS DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada na Universidade Estadual do Piaul, campus Parnaiba. Situada
na Av. Nossa Senhora de Fatima, s/n, Bairro de Fétima. Este estabelecimento foi escolhido,
pela facilidade do deslocamento em sua execucfo ¢ para conhecer como funciona o servigo de
empréstimos de acervos na biblioteca da instituig8o do pesquisador.

O sujeito da pesquisa foi apenas uma funcionéria da biblioteca, escolhida de forma
aleatoria. A decisfio por sua escolha foi pelo fato desta encontrar-se no espago de estudo em
questio ¢ exercer nele atividades de empréstimos dos acervos, atendendo ao publico da

instituigéo.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA

Para a coleta de dados foram utilizadas as técnicas de observagio sistemdtica e a
entrevista focalizada. A observagiio e a entrevista, segundo Minayo (2007), so as técnicas
mais usadas numa pesquisa de campo.

Pressuple-se que a observagdo é feita por tudo aquilo que é visto de forma atenta,
“[...] é o uso dos sentidos com vistas & adquirir os conhecimentos necessirios para o
cotidiano.”, (GIL, 2007, p.110). Ent#o, a observag#io procura se direcionar no foco em que
deseja alcangar. Para Gil (2007), a mesma tem suas vantagens ¢ desvantagens no momento de
sua aplicagdo. A primeira proporciona que os acontecimentos sejam colhidos sem
intermediag¢fio. J4 a segunda, aparece pelo fato de a presenga do pesquisador modificar o
comportamento dos observados.

Levando em consideragdo os pressupostos de Gil (2007), optou-se pela utiliza¢do da
observaglio sistematica, por ser uma técnica que permite com que o pesquisador elabore e
planeje categorias imprescindiveis para a organizag¢io e o registro das informagdes. Ou seja,
admite uma espécie de plano de observagiio para melhor orientar no momento da coleta de
dados.

A entrevista tem como fundamento principal para coleta de dados a fala do

interlocutor, *[...] ¢ acima de tudo uma conversa a dois, ou entre vdrios interlocutores,
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realizada por iniciativa do entrevistador.”, (MINAYO, 2007, p. 64), um didlogo sobre o
assunto em questio.

Andrade (2007) detatha sobre os procedimentos de uma entrevista, enfatizando o
caminho que o pesquisador deve percorrer para e na sua efetivagfio. No entanto, entende-se
que o pesquisador precisa ter consciéncia dos objetivos que deseja alcangar com sua
realizagfio; necessita buscar conhecimento prévio sobre o pesquisado para completar os
requisitos necessérios; criar um roteiro de entrevista para obter dados; definir se a entrevista
serd gravada ou anotada entre outros.

A escolha pelo uso da entrevista foi devido a pesquisa ser qualitativa, ou seja, um
meio interativo de integragéio entre o pesquisador e os sujeitos, pois, “E uma forma de didlogo
assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados € a outra se apresenta como fonte de
informagfio.”, (GIL, 2007, p. 117).

Assim, para melhor direcionamento do estudo, optou-se pela entrevista focalizada, de
acordo com Andrade (2007), por permitir a utilizagdo de um roteiro com perguntas
formuladas para orientar a conversa, em que o pesquisador deve segui-lo ou ndo, sem fugir ao
foco do tema proposto. Na entrevista fol empregada a modalidade escrita, por esta técnica
permitir aos entrevistados demonstrarem de forma mais livre e abrangente os temas

levantados,
3.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS PARA COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi iniciada em maio de dois mil e doze. Primeiramente, com a
permissdo da instituiglo e da funcionéria da biblioteca, foi realizada a observaghio sistemdtica
¢ a entrevista focalizada.

A observacio sistemdtica deu inicio & coleta de dados. Esta técnica foi utilizada
durante trés dias seguidos pelo turno da manhd. Seu procedimento foi de acorde com o plano
de observagfio descrito anteriormente pelo pesquisador, como forma de orientagfo. No
decorrer de sua aplicacdo houve algumas modificagBes e complementagBes para um methor
resultado das constatagdes.

A entrevista aconteceu no inicio do més de junho, no mesmo espago. Previamente, foi
combinado com a participante, hordrio, dia e local, de acordo com a sua disponibilidade. A
mesma escolheu o turno da manh8, horério de seu expediente. E importante ressaltar que ela 6

funciondria responsavel pela biblioteca da institui¢éo.
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Para a entrevista focalizada foi utilizado um roteiro de perguntas, desenvolvide pelo o
entrevistador. A participante foi bem especifica nas suas afirmativas, respondendo-as de modo
direto. O tempo de duragéo total foi de aproximadamente trinta minutos.

Pode-se dizer que durante a investigagio tudo ocorreu de forma positiva, sem nenhum

imprevisto, conseguindo responder todas as indagagdes previstas.

3.5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Como modelo de desenvolvimento para o aplicative foi escolhido o Processo WebE
que caracteriza-se por agregar as caracteristicas mais dessjaveis dos modelos convencionais

aliados aos principios do desenvolvimento 4gil.

O impacto de sistemas e aplicagdes baseados na Web ¢ discutivelmente o
gvento tinico mais significativo na histéria da computagfo. A medida que as
WebApps crescem em importancia, uma abordagem disciplinada de WebE ~
adaptada dos principios, conceitos, processos e métodos da engenharia de
software — comegou a surgir. (PRESSMAN, 2006, p.387)

Diante da afirmagfo pode ser verificado que ¢ WebE € um processe que estd em
conformidade com o panorama atual de desenvolvimente de aplicatives web. O mesmo
utiliza-se de métodos consagrados de engenharia de sofiware adaptando-0s de acordo com as
particularidades e requisitos da aplicagdo, visto que o ciclo de desenvolvimento de um
webapp demanda um processo diferenciade, focado em agilidade e eficiéncia.

Objetivando oferecer suporte 4 modelagem e desenvolvimento de sistemas foi
concebida a UML (Linguagem Unificada de Modelagem), uma linguagem responsével por
padronizar a expressio dos métodos através de notagHo, na maioria das vezes, grafica. “A
UML fornece a tecnologia necessdria para apoiar a préitica de engenharia de software
orientada a objetos, mas ndo fornece o arcabougo de processo para guiar as equipes de projeto
na aplicagio da tecnologia.”, (PRESSMAN, 2006, p. 52), desse modo ela restrings-se
simplesmente para unificar um padrio, nfio determinando qual o roteiro deve ser seguido
durante o desenvolvirnento. Essa linguagem se faz necessdria a partir do momento em que
padroniza as informag¢Bes colhidas durante a fase de andlise, representando as principais
funcionalidades por meic de diagramas, como os de casos de uso e classe. Fowler (2000)
apresenta como principal razdo para o uso da UML a sua relativa facilidade de comunicagéo,
definindo-a como um ponto de equilibric entre a linguagem natural (imprecisa ¢ deficiente na

representaglio de conceitos complexos) ¢ o cadigo puro (precise, porém muito detalhado).
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4 ENGENHARIA E MODELAGEM UML DO APLICATIVO

4.1 MODELO DE DESENVOLVIMENTO - PROCESSO WebE

O desenvolvimento de uma aplicagio web envolve uma série de procedimentos
especificos e uma engenharia de software diferenciada, e para suprir tais particularidades de
demanda foi adotado o modelo conhecido por processo WebE. Este baseia-se nos preceitos

do desenvolvimento agil com curtos ciclos de produgio.

A imernel modificou a principal prioridade do desenvolvimento de software
do o qué para guando. Q tempo reduzido de colocagfio no mercado tornou-se
o aspeclo competitivo pelo qual as principais empresas lutam. Assim, reduzir
o ciclo de desenvolvimento & agora uma das misses nals importantes dos
engenheiros de software. (AOYAMA opud PRESSMAN, 2006, p. 381).

Essa afirmagdc mostra que a expansfio da internet transformou o paradigma
fundamental da engenharia de software. O foco nio estd mais em o qué sera desenvolvido,
mas em quanto tempo. Agora, os engenheiros de soffware concentram seus esfor¢des no uso
de ciclos de desenvolvimento mais curtos.

A metodologia WebE compreende quatro técnicas essenciais que buscam proporcionar
ao engenheiro uma visdo mais detalhada dos fatores que influenciam a construgfio do webapp.
Estas sfo enumeradas e explanadas a seguir:

e Métodos de comunicagio: S#o relacionados ao canal de troca de informacg@es entre os
engenheiros de software e todos os demais envolvidos no projeto do aplicativo
(usuérios, programadores, gerentes de desenvolvimento).

* Métodos de andlise de requisitos: Encarregados de descrever o modo como as
informagdes serdo entregues pelo aplicativo ao usudrio final, além de qual sua fungdio
principal e quais os passos de navegagio e interatividade.

» Métodos de projetos: S#o as técnicas correspondentes A arquitetura do aplicativo e das
informagdes, contextos de interface e contetida.

* Meétodos de teste: Englobam os protocolos formais de testes de soffware, como testes
de seguranga, navegacfo e usabilidade.

Deve-se ter em mente que o processo WebE ndo é estdtico, seus métodos podem e
devem ser adaplados de acordo com as necessidades do engenheiro e do desenvolvedor,

principalmente se for considerado que as aplicagBes web geralmente sfio criadas em espago de
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tempo bastante restrito. Além disso, as mesmas s80 constantemente desenvolvidas e
modificadas de modo incremental, ou seja, os métodos e tarefas serfio reutilizados em varias
ocasides durante o ciclo de criagdo. No entanto, apesar de sua flexibilidade, Pressman (2006)
define uma estrutura bisica para o processo WebE empregando os principios e melhores

técnicas do Desenvolvimento Agil, como & ilustrado na figura 1.

Tosta de Acaitaglic
Vst pslr slivtie
Tesie dp Componante

Modalo da Projeto
1 ] Contaide
Formulagdo do ondlise b

: Modelo de andlion  Arquilehre
de nagétio Conlatdo Novegosdo
Flano da itarogdo T intarfoce
Fungdp
Configuragho

Figura 5: Processe WebE
Fonte: PRESSMAN, 2006, p. 384

A etapa inicial ¢ 2 Comunicagdo com o cliente (1) onde s#io assinalados dois
procedimentos essenciais, a “andlise de negécio™ e a “formulagdo”. A anilise responde por
todo o cendrio em que o aplicativo est4 inserido, desde os usudrios, variaveis de ambiente e
interface, até o banco de dados. Na formulagfio é confecctonado o documento de requisitos do
sistema. Em seguida, no Planejamento (2) é instituido um roteito onde as tarefas de
desenvolvimento e modificages sfo organizadas em um cronograma. A atividade seguinte é
a2 Modelagem (3), na qual as técnicas de anélise (diagramas) e engenharia software sdo
colocadas em pratica. Posteriormente entra em cena a Produgfio (4), estigio em que a
aplicagio ¢, com o aux(lio de linguagens e ferramentas de programacéio, implementada. Neste
ponto também sfio executados testes preliminares antes de a primeira versio do software ser
entregue ao cliente. O ciclo WebE se encerra na Entrega (5) da aplicagdo ao cliente, este por
sua vez, passara suas impressdes oriundas do uso cotidiano e realimentard o ciclo com dados
para modificagdes posteriores. Através de uma anélise detalhada pode ser observado que este
ciclo de desenvolvimento € dindmico, ao ser constantemente realimentado, nfio possuindo um

encerramento de suas etapas.
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4.2 REQUISITOS FUNCIONAIS

Os requisitos funcionais determinam as especificagdes que o aplicativo deve obedecer,
detalhando suas funcionalidades e tarefas que a serem disponibilizadas e executadas pelo
software. Quanto maior o nivel de detalhes dos mesmos, mais completa e menos suscetivel a
erros torna-se a producdio do sistema. Sommerville (2003) determina dois fatores primordiais
a formulacgfio dos requisitos funcionais: completeza e consisténcia. “Completeza significa que
todas as fungGes requeridas pelo usudrio devem estar definidas. A consisténcia significa que
os requisitos ndo devem ter definigBes contraditérias.” (SOMMERVILLE, 2003, p.84). Assim
pode-se dizer que estas caracteristicas s#o atingidas quando todas as operagdes do sistema
estdo com o escopo bem definido e sem a presenga de informagBes antagdnicas.

Quadro 1; Requisitos Funcionais do Aplicalivo

RF_01. O sistema deve permitir ao bibliotecdrio realizar a busca de materiais
bibliograficos subdivididos em “livros” ¢ “revistas”.

RF_01.1 A pesquisa de livros deve ser feita pelos campos: titulo; nome do
autor; area do conhecimento; editora.

RF 01.2 A pesquisa de revistas deve ser feita pelos campos: nome; destaque
capa; drea do conhecimento; editora; edi¢lio; ano de publicagio.

RF_02. O sistema deve permitir a pesquisa no cadastro de alunos através dos
campos: CPF; nGmero de cadastro na biblioteca; ntmero de
matricula na universidade; nome.

RF_03. O sistema deve solicitar ao bibliotecario que faga o login através de
usudrio ¢ sepnha, para poder utilizar as demais funcionalidades da
aplicagdo, como as de empréstimo, cadastramento de livros e alunos.

RF_04. O sistema deve permitir o cadastramento de usudrios solicitando os
dados: nome; CPF; RG; telefone; enderego; nome do curso; nimero
de matricula.

RF _05. O sistema deve permitir a alteragio dos dados cadastrais e a excluséo
do cadastro do usudrio.

RF_06. O sistema deve permitir o cadastramento de livros solicitando os
dados: titulo; nome do autor; 4rea do conhecimento; editora; ano de
publicagfo; ISBN; nimero do exemplar.

RF _06.1 Sendo confirmado o cadastro o sistema deve fornecer uma
numeragio Unica para o novo livro.



RF_07.

RF 08,

RF_08.1

RF_09.

RF_10.

RF_11.

RF 11.1

RF 112

RF_11.3

RF 12.

RF_12.1

O sistema deve permitir a alteragdo dos dados cadastrais € a exclusio
do cadastro do livro.

O sistema deve permitir o cadastramento de revistas solicitando os
dados: nome; destaque capa; drea do conhecimento; editora; ediggo;
ano de publicagfo; ISSN; niimero do exemplar.

Sendo confirmado o cadastro o sistema deve fornecer uma
numeragao finica para a nova revista,

O sistema deve permitir a alteragio dos dados cadastrais e a exclusdo
do cadastro da revista.

O sistema deve registrar as operagdies de empréstimo.

O sistema deve permitir o cadastramento das operagdes de
empréstimo, onde a cada nova inserg8o ficam registrados: o cddige
do usudrio, cddigo do material bibliografico, data de empréstimo,
data de devolugdo; limitando-se o nimero de trés unidades
simultineas por usuarie, ndo podendo ser dois exemplares do mesmo
titulo. !

O empréstimo de livros cativos (exemplares n°® 01) somente pode ser
efetuado nos dias em que nfio houver expediente na biblioteca (fins
de semana e feriados), ¢ a devolugdo deve ser feita no proxime dia
atit apés o empréstimo.

Néo sendo confirmada a devolugiio dos materiais bibliograficos
constantes na operag8o de empréstimo na data determinada, o
sistema deve aplicar uma multa ac usudrio registrande em seu
cadastro a quantia de: R$ 0,50 ao dia, por exempiar rotativo; ¢ R$
1,00 a0 dia, por exemplar cativo,

Ao ser confirmada a devolugio dos exemplares relativos ao
empréstimo o sistema deve registrar a operagfio de empréstimo como
finalizada.

O sistema deve permitir a reserva das fontes bibliograficas
registrando na solicitagfo: o livro desejado, a identificagfio do
usuario, a data da reserva, a data de entrega do livro desejado (que
estd emprestado). Essa operacdo sé pode ser efetuada para itens
cativos.

Apbs a devolugio do exemplar que estiver sido solicitado para
reserva, este livro ficard em disponibilidade do usuvario que o
reservou pelo prazo de 24h.

4.3 REQUISITOS NAO FUNCIONALIS
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Requisitos n#io funcionais compreendem todos os processos que nfo estdo

integralmente relacionados ao funcionamento do sistema. Somimerville (2003) explica que
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estes requisitos surgem de acordo com as especificagdes dos usudrios e particularidades na
operagdo do software através de caracteristicas como: confiabilidade, tempo de resposta,
interoperabilidade, restrigdes de seguranga e privacidade. As vezes o levantamento
equivocado de requisitos nfo funcionais resulta em contratempos & medida que a validagéo
dos mesmos ndo pode ser cumprida satisfatoriamente. “Esses requisitos causam problemas
aos desenvolvedores de sistema a medida que eles deixam o enfoque aberto & interpretagdo e a
consequente discuss#o, quando o sistema € entregue.” (SOMMERVILLE, 2003, p.86). Ou
seja, requisitos que transmitam as necessidades do usudrio de forma dubia como, por
exemplo: agilidade na recuperagio de falhas, facilidade de operagio, acarretam
inconsisténcias ao serem validados, visto que permitem entendimentos diversos sobre seu

contetdo.

Quadro 2: Requisitos Niic Funcionais do apli

- CATEGORIA ' [TEM

© . DESCRICAO
Usabilidade RNF_01. A interface com o usudrio deve ser funcional, com
design sdbrio em cores suaves. A operabilidade deve

ser simples, € o caminho percorrido entre diferentes
tarefas deve apresentar reduzido nimero de telas.

Interoperabilidade RNF_02. O aplicativo precisa ser instalado em servidor Apache,
Sua conexdo com banco de dados € intermediada pelo
gerenciador MySQL Server. No caso da implantago
ser em Sistema Operacional Windows, o software
WAMP pode ser empregado no suporte as operagdes
descritas anteriormente, visto que 0 mesmo executa a
instalagdo simultdnea dos trés componentes: Apache,
MySQL e PHP.

Portabilidade = RNF_03. Pelo fato de o aplicativo ser orientado & internet, o
mesmo opera de forma independente em relacéo ao
sistema operacional bastando para a execuglio do
mesmo a presenga de um navegador web,

Implementagio RNF 04. O aplicativo deverd ser desenvolvido em linguagem
PHP com suporte do framework Yii, que ¢ baseado
completamente no paradigma de orientagfo ao objeto.
Esta escolha visa proporcionar melhor extensibilidade,
reuso € manutengio ao sistema.



4.4 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

O caso de uso pode ser definido como um agrupamento de situages pertencentes a um

contexto interconectadas de modo a atingir mesmo propdsito. Apesar de a descri¢gfio do caso
de uso n#o seguir um padrio rigido, um diagrama representativo foi acrescentado & UML para
que sua visualizagdo tomasse mais didatica (FOWLER; SCOTT, 2000). Este diagrama ¢
constituido essencialmente por; atores, casos de uso, e associagdes. Os atores sdo as entidades
(sistemas ou individuos) que desenvolvem as a¢des do caso de uso, sendo representados pelos
bonecos. O caso de uso, exibido por um baldo preenchide por uma agdo, descreve ¢ processo

que sera executado pelo sistema. As associages s#o representadas por setas e tem por

finalidade demonstrar o fluxo de interaglio entre operagSes definidas pelos easos de uso.
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Figura 6: Diagrama de Casos de Uso
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4.4.1 Descri¢io Dos Casos De Uso
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de devolugfo de livro.
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area do
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titulo; nome do autor;
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o

2. Repistrar no banco os dados:do livro, 1§
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cadastro tinico para o exemplar do livro.
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Qnadro 19: [UC-17] Cadastrar Revista

e Ator Prmcl_pal S Blbllotecfna ________ e s
Atores Secundérios Sistema |
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conhecimento; editora; edigdo; ano de
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e i HH‘ e B I ) LW T AR IO s
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Resumo- = " 4 Realizar o cadastrametito ‘o dadog” de”’
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" ¢ 2. Registrar no.banco osidados da midia. 3
3. Gerar e informar um nimero de
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cadastro Gnico para o exemplar da midia.

4.5 DIAGRAMA DE CLASSE

O diagrama de classe demonstra a estrutura dos objetes que fazem parte da

organizagio do sistema, detalhande seus atributos, operagdes, ¢ como estfo definidos e

interligados os ::elacionamentos estiticos entre esses objetos (FOWLER; SCOTT, 2000).

Graficamente o objeto é representado por uma classe, composta de nome, atributos e

operagdes. Os atributos sfo os campos ende serfio armazenados valores respectivos a classe, e

as operagdes séo os procedimentos que poedem ser executados pela classe.
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Figura 7: Representat;ﬁo Classe Usudrio

Os relacionamentos entre as classes sfio realizados através de interconexdes, sendo

neste trabalho utilizados trés tipos distinios:

a) Associacdo: Representa o relacionamento entre duas classes distintas através de
uma ligagdo, onde em cada extremidade estd indicada a multipiicidade, ou seja, a
quantidade permitida de objetos na relagio. A figura § exibe uma associagdo

unidirecional entre as classes devolugio e empréstimo.
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b) Composigfio: Relacionamento no qual as partes compde o todo sendo as mesmas

insepardveis do mesmo, ou seja, o total néo faz sentido sem seus componentes. A

figura 9 exemplifica a composi¢iio da classe reserva pelas classes midia,

dissertacdo, livro e revista,
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Figura 9: Compeosicilo Classe Reserva

c) Classe Associativa: Classe que representa um relacionamento de associacéo entre

outras classes diversas. Sua existéncia geraimente estd vinculada & necessidade de

ser criado um repositdrio para as informag¢des oriundas de uma associagfio com

multiplicidade muitos para muitos. A figura 10 exibe a classe associativa resultante

da ligagéo entre as classes Livro e Autor,
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A figura 11 apresenta o diagrama de classes desenvolvido durante a modelagem do

aplicativo. Neste foram utilizados basicamente os conceitos e relacionamentos descritos

anteriormente.
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4.6 DIAGRAMA DE COMUNICACAO (COLABORACAOQ)

O diagrama de colaboraglio caracteriza-se pela exibicdo das interagdes e
relacionamentos entre os cobjetos, organizadas em uma configuragio espacial. Sua
representagdo grafica é feita de modo que os icones correspondem acs objetos; as mensagens
relativas aos processos sdo representadas pelas setas orientadas; e a numeragiio das mensagens

simboliza a sequéncia na qual ocorrem as interagdes (FOWLER; SCOTT, 2000).

4.6.1 Empréstimo

Na figura 12 ¢ descrito o fluxo de interagBes da operagdio de empréstimo onde a
biblictecdria verifica na classe Livro se existe a fonte procurada. Em seguida ela verifica na
classe Usudrio se o mesmo ji possui cadastro sendo facultativa a criagio do mesmo.
Posteriormente ¢ criada a operagdo de empréstimo através da classe respectiva, o limite de
empréstimos ativos ¢ verificado, a data de devolugfio é cadastrada e & gerada uma devolugfio
respectiva. Por fim a classe Devoluglio € acessada pela bibliotecaria e se houver alguma

divergéncia entre as datas de devolugo € a data prevista, uma multa € aplicada.
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4.6.2 Reserva

No Diagrama de Comunicagfo — Reserva, figura 13, estd exemplificado o fluxo no
qual a Bibliotecdria (ator) recebe a solicitagio de uma reserva por parte do usuario. A classe
Livro € acessada para verificagdo da disponibilidade do item desejado, posteriormente sendo
verificada a existéncia do usuario no cadastro. Em seguida o livro é armazenado na classe
Reserva onde sfio feitas as operagBes de verificagdio do limite de reservas ativas, cadastro da
data de disponibilidade do livro, e se 0 empréstimo relativo & reserva nfo for efetivado, a
mesma deverd ser cancelada e o livro reservado deverd ser colocado em disponibilidade

novamente.
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Figura 13; Diagrama de Comunicaciio - Resetva

4.7 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

O diagrama de sequéncia assim como o de colaboragio representa as interagdes entre
0s objetos, diferenciando-se por adotar uma abordagem temporal sobre os processos, Ele &
dividido essencialmente em um plano vertical € um horizontal. O primeiro ¢ assinalado por
umna linha vertical denominada linha de vida, que demonstra o tempo de existéncia do objeto
durante as interagles. O horizontal € caracterizado pela ocorréncia dos objetos € das
mensagens de interligagdo entre as linhas de vida dos mesmos. As mensagens sio marcadas
pelo nome do processo posicionado imediatamente acima de wina seta direcionada, podendo
ainda ser inclufdas informag¢Ses de controle de fluxo. Nas mensagens também pode ser

incluso um retorno, seta com linha tracejada, e uma autochamada, seta posicionada para a
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linha de vida do préprio objeto, na qual o objeto chama um método de sua classe (FOWLER,;
SCOTT, 2000).

4.7.1 Empréstimo

O Diagrama de Sequéncia — Empréstimo, figura 14, discorre sobre o fluxo temporal de
eventos envolvidos nessa operagdo. O usudrio requisita um empréstimo 2 bibliotecéria, que
acessa a classe livro em busca do item e & retornada a disponibilidade do mesmo. Na classe
usudrio € verificada a existéncia do cadastro no sistema, se estiver presente, os dados s3o
retornados, sendo, efetua-se o cadastramento. A partir desse ponto é criada a classe
empréstimo na qual & inserido o livro, verificado o limite de operagdes ativas e gerada a data
de devolugo. Seguidamente o livro tem sua disponibilidade modificada, a atividade ¢
registrada e € criada a classe devolug#io correspondente ao empréstimo. Por fim, o usudrio
solicita a bibliotecaria que seja feita a devolugBo observando se a data efetiva ultrapassou a

data prevista, em caso positivo, uma multa é aplicada e altera-se a disponibilidade do livro.
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4.7.2 Reserva

Na figura 15 € descrita a sequéncia temporal em que ocotrem 0s processos necessarios
a operagdio de reserva. O usuédrio solicita a reserva para a bibliotecéria, sendo acessada a
classe livro para que seja verificada sua disponibilidade e envie-se uma mensagem de retorno.
Em seguida ¢ pesquisado na classe usudrio o cadastro do mesmo, caso ainda nio exista um
registro deve ser feito o cadastramento e retornada uma confirmagdo. O préximo passo € a
criagdo da classe reserva onde é inseride o livro escolhido, observando-se o limite de reservas
ativas e registrando a data de disponibilidade do item. Se o empréstimo refativo & reserva niio

for efetivado na data prevista a operagio deve ser cancelada e a disponibilidade do livro

modificada.
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Figura 15: Diagrama de Sequéncia - Reserva

4.8 DIAGRAMA DE ATIVIDADE

O diagrama de atividades ilustra uma sequéncia de agBes passiveis de processos
condicionais ou paralelos, 0 que permite ao usudrio tomar decisBes sobre o caminho e a

ordem do processamento. Apesar de este apresentar grande similaridade a um fluxograma
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existe uma disting@o entre ambos, o fluxograma trabalha os processos de maneira sequencial
enquanto o diagrama de atividades processa tarefas tanto em sequéncia quanto em paralelo

(FOWLER; SCOTT, 2000).

Entre os conceitos fundamentais utilizados para a criagdo deste diagrama podem ser

destacados o:

a) Estado de atividade: Corresponde i ago, ou atividade que estd sendo executada

no momento, figuralé.

Sallcitar h N
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Figura 16: Estado de atividade

b) Desvio: Ponto de entrada nica com diversas safdas demarcadas por uma condigéo
de guarda onde apenas um dos caminhos pode ser escolhido, ou seja, sdo

mutuamente exclusivos, figura 17.
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Figura 17: Desvio

¢) Scparagio: Ponto de entrada no qual apds ser executado o processo anterior, todas
as tarefas posteriores s#o efetuadas simultaneamente, ou seja, executadas em

paraielo, figura 18.
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Figura 18: Separagiio

4.8.1 Empréstimo

Na figura 19 ¢ descrito o fluxo de atividades da operagio de empréstimo.

Primeiramente ao ser solicitado o empréstimo ¢ verificada a existéncia do item requerido, sua
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disponibilidade, e se o usuério soljcitante estd cadastrado no sistema. Caso nfo o esteja o
cadastramento do mesmo deve ser efetivado para a realizagio do empréstimo. Se o usudrio
estiver cadastrado, antes de ser inicializado seu empréstimo devem ser averiguadas suas
possiveis pendéncias e a quantidade permitida de operagles ativas. Em seguida deve ser
inserido o livro no registro de empréstimo, assim como a data prevista para devolugdo.
Simultaneamente ocorrem a modificagdo de disponibilidade do item, € o registro da atividade
e de uma operagfio de devolugdo correspondente.

No momento da devolugdo & verificada a data efetiva e se houver divergéncia com a

data prevista € aplicada uma multa. Finalizando, a atividade & registrada e livro volta a estar

disponivel.
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Figura 19: Diagrama de Atividade - Empréstimo

4.8.2 Reserva

No Diagrama de Atividade — Reserva, figura 20, estd demonstrada a sequéncia de

estados que devem ser acessados durante a respectiva operagiio. Ao ser solicitada a reserva, o



58

item desejado é pesquisado e é verificada a sua disponibilidade. Dando prosseguimento, se o
usuério estiver cadastrado ¢ averiguada a quantidade maxima de reservas ativas, excedendo o
valor, a operagdio é cancelada. Caso haja necessidade, o cadastro do usudrio deve efetivado.

Entdo, a reserva ¢ inicializada para que o item seja inserido, a data de disponibilidade ¢

registrada e o armazenamento da atividade € encerrado.
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Figura 20: Diagrama de Atividade - Reserva

4.9 DER (DIAGRAMA ENTIDADE - RELACIONAMENTO)

O DER (diagrama entidade-relacionamento) ¢ a representagdo grifica do resultado de
uma modelagem entidade-relacionamento. Esta perspectiva foi elaborada por Peter Chen em
1976 e serviu de padronizagdo para a jd existente modelagem conceitual, cuja finalidade € a
produgo de um esbogo abstrato de como serd feito o armazenamento dos dados pelo banco
(HEUSER, 1998).

Em sua estrutura trés clementos bdsicos sfo utilizados: as entidades, atributos e
relacionamentos. Entidade € um objeto existente no mundo real do qual se deseja armazenar
informagdes no banco de dados, por exemplo, uma pessoa possui caracteristicas como nome,
idade, sexo, enderego, nacionalidade; estas sfo os dados que serfio registrados. Cada uma
dessas propriedades referidas ¢ denominada atributo, possuindo um valor relativo, cujo
conjunto define a entidade no banco. Completando a triade surgem os relacionamentos que

s#o 0 conjunto de associagBes entra as entidades, onde o atributo de uma entidade faz



59

referéncia ao atributo de outra. Os relacionamentos possuem também uma caracterfstica
conhecida por cardinalidade na qual est4 determinado o nlmero de ocorréncias de
determinada entidade em um relacionamento (ELMARSI; NAVATHE, 2011).

Na figura 21 estd estruturado o diagrama entidade-relacionamento relativo ao
aplicativo de gestdo de biblioteca desenvolvido neste trabalho. No mesmo podem ser
observados todos os conceitos inerentes 3 abstragdo de um modelo conceitual que culmina no

esbogo gréfico representado pelo DER.

W _p A HTON
i FIGNT

S rum_pempiar T
S conherm o Y ARCHAR L)
Fms e BA, ) '

S pble g
1

* JomRa ol uidh BT i
| M Dissartacse sod e gt T :

-
i
II
' i
(@ waCURGD | : e
Srube S @AM, |e— -1 i : |
I
| | R
; : [
I | P G ’
! Sl MoU ) | [ | t { ¥ od rmorno NIGHT
f L - T [ N Lot o | dismmpeimmetit
: . o Julie TR - ] —i —————————— W ata_dew proviea DATE
: : @it _png ENMLY
~~~~~~~ = Ve et BT
} { 19 dastaas vaRowRls)| ! Stataden plibm BATE
—— '
i i Wt ENHE} j Sl s DCPLND
}- : S htr od_attr INT & iow DECPALES )
i 1 WG trh_od_ed oo INT & gyt B
1 i #ouane jun et 34T
| i
i l
| i

¥ tod_ravena BiGAT
et feaeran JATE
» data fgere el DATE "
Y {
[ Vearie_rum. e biin INT |
O Hidagmi oy s BT 1
% 2 jra_da WT :
Ul _rod s e T -; e - 1
Sheure oo ot | f Vo recOAT :
i : : &m0 WROLELER) :
| Sphhoerie) [ II .
| sl | L
| , [pomoweomomy | }
b — e —— S tetee TARTHMR ST e
Dodade VARG |
Qunderecn VIROWALIS |
rumws HT

Figura 21: DER (Diagrama Entidade - Relacionamenta)
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4,10 ARQUITETURA - PADRAO MVC

O aplicativo foi desenvolvido em linguagem PHP com o suporte do framework Yii.
Sua base de dados utiliza o MySQL Server rodando localmente (localhos?) em servidor
APACHE. O acesso da aplicagio serd permitido exclusivamente ao funciondrio responsavel
pela biblioteca, por isso o webapp deveréd ser instalado na maquina local, A escolha destas
tecnologias foi feita tendo em vista sua larga utilizagiio em programacio orientada a internet e
o fato de todas sert;,m de eddigo aberto, ou seja, além de ndo haverem custos financeiros o
suporte ¢ a manutenglo tornam-se mais acessiveis. Também deve ser destacado que o
funcionamento do aplicativo independe de Sistema Operacional (multiplataforma), sendo
neeessario apenas um webd browser previamente instalado.

A arquitetura de desenvolvimento empregada foi a MVC, Xue e Zhuo (2010) definem
como propésito do padrdo modelo-viso-controle (MVC) desassociar as regras de negéeio e a
légica de programagiio da interface com o usuédrio, proporeionando autonomia de

modifica¢des tanto para as partes do sistema quanto para a equipe de programagéo.
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Fignra 22: Estrutura Estitica de Aplicagiio Yii
Fonte: XUE; ZHUOQ, 2008-2010, p.21

A figura 22 explica a maneira como transcorre o fluxo de informagdes em uma
aplicagio Yii. Primeiramente o usudrio solicita o aplicativo através de sua URL
correspondente € o servidor processa a requisigio através do index.php. A aplicacdo cria, em
segltida, uma instdncia do controller selecionado, este determina qual aglio deverd ser
execitada para entfio os dados serem acessados no model. Os componentes correspondem a
todas as demais classes que implementam as funcionalidades do sistema, podendo ter suas

propriedades totalmente configuradas. Por fim, os dados sio formatados em um Jayout e o
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SESTUDO DE CASO —-BIBLIOTECA ALPHA

A tela inicial do aplicativo possui um menu principal superior no qual todas as
funcionalidades do sistema ficam fixadas e disponiveis durante qualquer interagio com o
usudrio. Isso permite uma maior facilidade de acesso aos recursos, ndo sendo necessiria a
visualizagdo sequencial de telas, fato que contribui para uma menor curva de aprendizado das
operagdes da aplicagio.

O acesso ao sistema € restringido, através de autenticagfio por senha, 3 apenas um
individuo, neste caso a bibliotecdria. Somente a esta é permitida a execugfio das fungdes da
aplicagdo, sendo possivel para o usuéirio nfio registrado apenas visualizar o indice de itens

bibliogréficos e operagdes registrados,
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Figura 23: Tela Iniclal

Para ter acesso as funcionalidades do sistema a bibliotecdria deve acessar a aba

“Login” no menu principal e inserir seu nome de usuério € a respectiva senha.
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Figura 24: Tela de Login
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Na aba “Usuirios” inicialmente ¢ exibido o indice geral de todos os usudrios
cadestrados no sistema. Para permitir a execugfio das fungdes relativas, estd presente na segdo
superior direita 0 menu auxiliar “opera¢des”, onde sdo acessados o cadastro de novos usuarios

e o gerenciamento dos mesmos.
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Figura 25: indice de usudrios cadastrados

Ao ser selecionado o link “Cadastrar Usudrio” no menu “Operagdes”, o operador tem

acesso a segfio de cadastro do usuario.
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Figura 26: Tela para cadastro de novos usuirios



64

Ao ser selecionado o link “Gerenciar Usudrio” no menu “Operagdes”, o operador tem

acesso as opgbes de gerenciamento dos usudrios, sendo permitida a: exclusfio; edigdo de

cadastro; visualizagfo detalhada; e pesquisa por um item especifico.
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Figura 27: Tela de gerenciamento de usuirios

Ao ser efetuado um click no hiperlink do niimero de cadastro no [ndice geral de
usudrios, ou no fcone “exibir” do grid de visualizagdo de gerenciamento, o operador tem

acesso ao registro detalhado do usudrio.
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Figura 28: Visualizagfio detalhada do usuério
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Ao ser selecionada a aba “Livros” é exibido o indice geral de todos os livros do
sistema. A exemplo das demais telas do aplicativo, hi a presenga do menu auxiliar
“operagbes”, onde estio disponiveis todas as fungbes relativas aquele item que foi
selecionado, Todas as abas do menu principal andlogas aos demais itens bibliogrificos como:

midias, dissertages e revistas, possuem mecanismo de agio semelhante ao da aba “Livros”,
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Figura 29: fudice geral de livros

Ao ser dado um click no hiperlink do titulo do livro no indice geral, ou no {cone
“exibir” do grid de visualizagio de gerenciamento, o operador tem acesso ao registro
detalhado do livro.
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Ao selecionar o Jink “Cadastrar Livro” do menu “OperagGes” o operador acessa a tela
de cadastro de livros. O cadastro das demais fontes: midias, dissertagdes e revistas, funcionam

de modo semelhante bastando para acessar o mesmo, o operador clicar na aba correspondente.
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Figura 31: Tels para cadastro de livros

Ao selecionar o link “Gerenciar Livro” no menu “Operagdes”, o operador tem acesso
as opgdes de gerenciamento, sendo permitida a: exclusio; visualizag8o detalhada; e pesquisa
por um item especifico. O gerenciamento das demais fontes bibliogréficas também segue este

mesmo padrio de acesso.
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Na aba *“Reservas™ ao selecionar o link “Cadastrar Reserva” do menu “Operagdes” o
operador acessa a tela de cadastro da mesma. Aqui deve ser escolhido o dia em que o item
estard disponivel para reserva, o usuério que estd reservando-o, € qual o material, podendo ser

escolhido apenas um item por reserva. Limite de 3 reservas ativas por usudrio,
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Figura 33: Tela para reserva de materiais

Ao clicar no hiperlink do cédigo da reserva no indice geral, ou no icone “exibir” do
grid de visualizagio de gerenciamento, o operador tem acesso ao registro detalhado da

reserva.
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Figura 34: Visualizaciio detalhada de reserva
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Selecionande o link “Gerenciar Reserva” no menu “Operagdes”, sdo acessadas as
opgdes de gerenciamento, sendo permitida a: visualizagfio detalhada; e pesquisa por cddigo de

reserva e nlimero-de usudrio.
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Figura 35: Tela de gerenciamento de reservas

Na aba “Empréstimos” ao clicar no link “Cadastrar Empréstimo” do menu
“Qperages™ o operador acessa a tela para criagdo do mesmo. Devem ser selecionados: a data
que o item devera ser devolvido, o usudrio que esti emprestando-o, ¢ qual o material,
podendo ser escothido apenas um item por empréstimo. Limite de 3 empréstimos ativos por

usuario,
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Figura 36: Tela para empréstimo de materiais



69

Ao clicar no hiperlink do codigo do empréstimo no indice geral, ou no icone “exibit”

do grid de visualizagfio de gerenciamento, o operador tem acesso ao registro detalhado

empréstimo.
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Figura 37: Visualizag¢do detalhada do empréstimo

Selecionando o link “Gerenciar Empréstimo” no menu “Operagdes”, sdo acessadas as
op¢bes de gerenciamento, que sdo: visualizagdo detalhada; devolugfo; pagamento de débito; e

pesquisa.
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Figura 38: Tela de gerenciamento de empréstimos
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Ao clicar no icone devoluglio respectivo ao empréstimo no grid de gerenciamento o
operador acessa a tela de devolugfio. Onde deverd informar apenas se a possivel multa do

empréstimo foi paga ou no.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O papel fundamental desempenhado por uma biblioteca € o fornecimento de
informag¢Ses aos seus usudrios fator esse que possibilita a produgdo e aquisig¥o do
conhecimento cientifico. Durante o perfodo de estdgio supervisionado, exercido pelo
pesquisador na propria instituigio de ensino superior UESPI, foi percebido que todas as
atividades rotineiras da biblioteca eram executadas de forma totalmente manual. O panorama
atual da chamada “era digital” é caracterizado pela presenga da informitica em todas as
esferas da sociedade, onde o computador proporciona ao ser humano a realizago de tarefas
com maior eficiéneia e precisdo de resultados a um menor custo de tempo e esforgo laboral.

Tendo em vista a tendéncia de informatizag®o das instituigdes sociais, emergiu o
questionamento: desenvolver um sistema informatizado que padronize o armazenamento dos
itens bibliograficos ‘e permita a consulta e o gerenciamento dos procedimentos da biblioteca
pertencente & Universidade Estadual do Piauf em Parnaiba, contribuiria positivamente para o
funcionamento da mesma? Através do trabalho tedrico e prético foi possivel a constatagdo
afirmativa deste objetivo central.

Essa meta foi atingida mediante o papel colaborativo e complementar dos objetivos
especificos definidos em: observagdo da dinAimica de empréstimos dos recursos da biblioteca;
compreensdc catalogrdfica a respeito do arquivamento e pesquisa de materiais;
desenvolvimento de um banco de dados para armazenamento de informagdes relativas ao
acervo e usudrios; elaboragdo da aplicagfio responsivel pela recuperagiio e registro das
operagSes, conectando-a ao banco de dados. A afirmagdo anterior é comprovada através do
conteudo discorrido nos capitulos dois, quatro, cinco e seis, 0s quais abordaram
respectivamente os conceitos documentarios, engenharia de requisitos, andlise UML, e projeto
(no qual o funcionamento aplicativo é demonstrado).

Compreende-se que ¢ estudo colaborou de forma significativa, assumindo uma
posi¢lo de relevincia e satisfag8o pessoal, por ter possibilitado ao pesquisador: compreender
a complexidade na qual estd envolto o processo documentdrio; e colocar em prética vérios
conceitos de engenharia e modelagem de sistemas aprendidos durante a graduag8o
convergindo na criag@o de um aplicativo, Também vale salientar a importincia em contribuir
positivamente com as operagdes pontuais realizadas na biblioteca da instituigfio, permitindo o
infcio de um processo de modemizagéo dos servigos prestados aos usudrios, que por sua vez

impactara socialmente na facilidade de acesso a informagdo.
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Algumas adversidades foram encontradas no decorrer dessa investigagfio, visto que as
informagdes sobre o processo catalogrifico e de documentacfio sdo bastante restritas aos
profissionais e especialistas da area.

Ao refletirmos sobre o percurso do trabatho ficou bastante visivel o papel crucial que a
biblioteca desempenha na formagio e aquisicio do conhecimento. A medida que seu
dinamismo for incrementado com auxilio de ferramentas como os sistemas informatizados, a
produgo € pesquisa cientifica da instituig8o terfio maior agilidade e significincia.

Pode ser sugerido que em estudos subsequentes desenvolva-se a implementagio de
padrdes internacionais de catalogagio digital, com a finalidade de permitir maior integragdo
do sistema com as normas adotadas na produgdo de outros softwares da categoria. Para essa
tarefa seria imprescindivel a presenga de bibliotecérios para o suporte apropriado. Assim a
catalogagio digital- do acervo tornar-se-ia unificada, independente do software em uso.
Também pode ser considerado o desenvolvimento de um médulo adicional ao sistema para

pesquisa de acervo, permitindo a consulta através de terminais remotos.
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