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RESUMO

Desde um ato para pagamento de conta, realizagdo de uma pesquisa, todo acesso a redes
sociais, mostra como a computagio se faz tio presente em todo lugar e a todo tempo. O uso
desses recursos computacionais que se refere tanto a equipamentos como softwares auxilia o
desenvolvimento de toda e qualquer tecnologia da informagdo. Paralelamente a este processo
existem.as tecnologias focadas na busca por melhorias na condigdo de vida das pessoas que
cada vez mais estdo sendo incorporadas a inclusio digital. Pensando nisso é que se fazem
necessdrias pesquisas neste setor que ¢ de suma importdncia para a inclusio de todos,
inclusive das pessoas com necessidades especiais, tais tecnologias existem e sdo conhecidas
como Tecnologias Assistivas. A aplicacfio dos recursos computacionais aliado-as tecnologias
assistivas, assunto este que ocupa a posigio central desse estudo, aumenta as possibilidades na
vida de uma pessoa com necessidades especiais de acesso ao uso de equipamentos que até
entdo estariam fora de seu alcance. O presente trabalho buscou pesquisar situages propicias
para facilitar a inclusdo dos mesmos e abordar temas gerais que facam da computagiio fonte
de auxilio e inclusdo como base primordial para apoio as tecnologias assistivas a estas
pessoas. Na pesquisa sdo abordados suportes tecnoldgicos, técnicas de acessibilidade jd
existentes e leis que favorecem o desenvolvimento na drea. Como resultado da pesquisa foi
desenvolvido um protétipo de jogo que busca o desenvolvimento mental e a agilidade do
portador de necessidades especiais, mostrando uma forma de acesso ao aprender a distinguir
figuras geométricas, fazer escolhas e o manuseio do mouse. Os elementos principais desse
trabalho precisam interagir sempre em equipe, e sfo eles: o computador, a tecnologia
assistiva, um facilitador e o portador de necessidades especiais onde todos juntos -conseguem
gerar resultados positivos no processo de ensino aprendizagem, garantindo assim a superagio
de barreiras que a propria vida impde ao mesmo.

PALAVRAS-CHAVES: Computagdo. Recursos computacionais. Tecnologias Assistiva.

Pessoas com e sem necessidades especiais.



ABSTRACT

Since an act for payment of bill, a conducting search, all access to the social networks, shows
how computing is so present in everywhere and all time. These computational resources use,
which refers at the equipment and software’s, that, helps the development of all technology of
information. At the same time, there are focused technologies in the looking for
improvements in the life condition of people that are being more and more incorporated in the
digital inclusion. Thinking this, it is necessary to research in this department, because is
important for the inclusion of everyone, including people with special needs. Such
_ technologies exist and are known as assistive technologies. The application of computational
resources coupled with assistive technologies, subject that occupies the central position of
studying, increases the possibilities in the life of a person with special needs access to the use
ot equipment that were so far out of reach. The present study aimed to search conducive
situations to facilitate their inclusion and addressing general issues that make the computing a
source of assistance and inclusion as a key basis for assistive technologies to support these
people. In the research are approached technological supports, accessibility techniques and
existing laws that favor the development in the area As a result of the research we developed a
game prototype that seeks to develop a person with special needs mental agility, showing a
form of access to learn to distinguish geometric figures, make choices and handling mouse,.
The main elements of this work always need to interact as a team, and they are: the computer,
assistive technology, a facilitator, and person with special needs which all together can
generate positive results in the learning process, thus ensuring overcoming barriers that life
itself imposes.

KEY-WORDS: Computing, Computational resources. Assistive technologies. People with

and without special needs.
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INTRODUCAO

A evolugdo da tecnologia da informagdio deve se basear em dar suporte 2 um
publico. em geral, focando sempre em tornar os recursos computacionais acessiveis a uma
diversificagio de atores sociais, de forma a respeitar suas necessidades, ser adaptdvel as suas
limitagbes e que ofereca altemativas de acordo com suas preferéncias, dessa maneira

acabando com uma sociedade cheia de limites € que tem em sua esséncia a agdo de excluir.

Siqueira, em seu livro "Tecnologias que mudam nossa vida", nos faz ter uma boa
reflexfio sobre o assunto e jé vai formulando uma interessante linha de pensamento,
destacando a ideia da inclusio digital ser tratada de maneira interdependente de varios

elementos intelectuais, socioecondmicos e como sendo parte inerente da “Incluso Social”.

A express#o inclusfo digital é utilizada no sentido mais amplo
de acesso as tecnologias da informagfio e da comunicagio. Mas nfo se
resume a disponibilidade de computadores e telefones. Para ser efetivada, ¢
preciso que as pessoas estejam preparadas para utilizar 0s recursos
tecnologicos, tanto do ponto de vista técnico quanto cultural. E preciso
também que os telefones e os computadores sejam acessiveis, que tenham
pregos dé acordo com a renda da populagfio. Mais ainda: inclusio digital é
caminho para o exercicio de direitos bésicos do cidaddo, como o acesso a
informacdo ¢ & liberdade de expressdo, bem como para 0 desenvolvimento
econdmico de um pais. Em contraposi¢do, a exclusdo digital — como
auséncia ou impossibilidade de acesso 4s tecnologias da informagdo e da
comunicagdo — € vista como uma das faces da exclusfo social, que & uma
expressda mais ampla e inclui fatores como ma distribuigdio de renda e
deficiéritia de educagdo. (SIQUEIRA, 2007, p. 44).

Embasado por esse pensamento, serd densenvolvida uma pesquisa baseada na
Ciéncia da Computacio e sua utilizagdio para as Tecnologias Assistivas de maneira a tomar
conhecimento das barreiras ¢ necessidades no drduo caminho de tornar a tecnologia acessive]
para uma parte da populacio que € erroneamente excluida da .sociedade e tem por
consequéncia fatores econdmicos, sociais ou culturais.

Saindo de uma realidade ampla e ja nem um pouco satisfatéria que € a falta de
recursos tecnologicos acessiveis as pessoas como um todo, veremos que mais complicada € a
vida'daqueles que o acesso ¢ limitado, necessitando adaptagdes para o uso das mesmas, esses
sd0 os protagonistas dessa pesquisa, as pessoas com necessidades especiais e a importincia
dos recursos computacionais enquanto Tecnologia Assistiva, que permite a disponibilidade de
infraestrutura e suporte para dar a devida assisténcia a quem dela necessita, tratando a
deficiéncia nfo como uma incapacidade e sim uma série de batalhas a serem conquistadas

-

todos os dias. Tz
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O trabalho tem como objetivo analisar o uso da Ciéncia da computagio como
meio facilitador para melhor ofertar as Tecnologias Assistivas, bem como mostrar as
dificuldades, recursos e apoios, e compor argumentos que possam melhor auxiliar os
processos de desenvolvimento nessa drea. Além disso, como resultado da pesquisa pretende —
se desenvolver um protétipo de jogo de computador para que através dele criangas especiais

possam aprender geometria.
FORMULACAO DO PROBLEMA

Ao repararmos que os deficientes encaram diversos obstaculos desde as atividades
mais basicas do dia a dia até situagSes complexas, tormna — se inadidvel a realiza¢do de um
estudo levando em consideragdo de- que o portador de deficiéncia é uma pessoa como as
demais, sendo necesséria apenas uma abertura para que possam expandir suas potencialidades
que por vezes permanecem ocultas devido & falta de oportunidade e ainda pela verificagio
que: o computador encanta a maioria das pessoas € em especial acontece com os deficientes,
por atuar como um objeto facilitador para prender a ateng@io e auxiliar o desenvolvimento
cognitivo, sendo um gerador de desafios e superag#o,. capaz de gerar avangos na vida das
pessoas especiais. Questiona — se: O que falta para que a drea das Tecnologias assistivas tenha

seu potencial expandido através de recursos computacionais.
HIPOTESE

Acredita — se ser muito vidvel pesquisas sobre esse tema, aonde as mesmas
venham a ser (til para agregar valor no campo educacional e empresarial. Visando colaborar
com os trabalhos futuros dos discentes onde eles possam gerar resultados com relevéncia para
a sociedade. Acredita-se que o uso estratégico das tecnologias assistivas vem a colaborar com
o processo de aprendizagem do individuo bem com proporcionar o direito a todos de acesso

as novas tecnologias existente. .
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L REVISAO DA LITERATURA

HISTORICO

A Histéria da Computagdio esta marcada por interrupgdes repentinas, por
mudangas inesperadas e imprevistas, tornando-se dificil a visdo da evolugdo dos
computadores mediante uma mera enumeragio linear de invengdes-nomes-datas. O desejo de
conhecer as vinculagdes que o traballio de determinados homens estabeleceram no tempo vem
acompanhado do impuiso de compreender o peso desses atos no conjunto da Histéria da
Computagio (CLEUZIO, 2007). .

Ter uma visdo histérica da computagdo de mancira linear, seguindo uma
sequéncia de datas ¢ muito dificil, o que temos pra contar sio acontecimentos soltos na
historia com datas supostas. Por mais que para muitos a computagdo parega sempre ser algo
novo, devido 4 recente populariza¢do, o seu surgimento se deu ha mais de 7 mil anos atras. A
base de tudo foi os primoérdios descobrirem as primeiras no¢Ses de contagem, utilizando os
dedos da mAo para representar os valores desejados e os pastores da época empilhavam pedras
para controlar a quantidade de ovelhas no seu rebanho. O homem descobre mais tarde que
com os dedos ¢ pedras ndo dava mais pra fazer caiculos, partindo da capacidade e necessidade
do mesmo, comega a surgir os primeiros indicios da computagdo.

Com a ideia de usar equipamentos para realizar calculos, ha mais de 3.000 anos
a.C. foi criado o Abaco, um aparelho singelo com discos ou contas méveis com finalidade de
acelerar operag¢Ses matematicas, nele era representado o sistema decimal, mesmo com a
evolugio computacional o Abaco ainda € utilizado para auxiliar deficientes visuais no
aprendizado de calculos matematicos, ficando como um marco para inicio da tecnologia. Com
o aumenta do- tamanho e complexidade dos célculos, por volta de 1612, John Napier cria
como auxilio a multiplicacdo um conjunto de 9 bastdes, um para cada digito que ficaram
conhecido como Bastdes de Napier. As pesquisas de Napier servem como base para no ano de
1633, um padre chamado William Oughtred representar os logaritmos em uma escala de
madeira conhecida como Circulos de Proporgdo, 0 que depois origina a Régua de Calculos,
que para sua utilizagdo adicionava e subtraia comprimentos, assim ficando conhecida conto o
primeiro computador analdgico. De resultados nfo muito precisos, mas com respostas
aproximadas, depois em meados de 1850, Amadeu Manheim adiciona um cursor lateral dando

a Régua de Calcular a aparéncia que tem hoje.



15

Passado o periodo das primeiras descobertas, mas ainda nos anos de 1600 comega
a surgir os dispositivos mecénicos, por volta do ano de 1642, Blaise Pascal cria o que ficou
conhecida como a primeira calculadora mecénica da histéria, a Pascaline ou Maquina
Aritmética de Pascal, que realizava adi¢io e subtragio por meio de rodas dentadas. Alguns
anos depois em 1694, Gottfried Leibnitz inventa a Roda de Leibnitz, que além de somar e
subtrair era capaz de multiplicar e dividir. J4 nos anos 1800 a computagdo ganha mais
espago, logo em 1801, Joséph Jacquard, criou um tear mecdnico que utilizava cartdes
perfurados com a finalidade de controlar uma méquina de tecelagem, foi considerada a
primeira maquina mecénica programavel. Em 1820, é comercializada a primeira calculadora,
realizava as 4 operagdes aritméticas, desenvolvida por Thomas de Colmar, chamada de
Aritmdmetro. No ano de 1823, é a vez de Charles Babbage e sua Méquina Diferencial, que
vinha resolver equagdes polinomiais e realizar calculos necessarios para construir tabelas de
logaritmos. Babbage considerado o ‘avl da computagio’ continua a contribuir na histéria e
em 1833 cria a maquina Analitica, trabalha a vapor ji com componentes e algumas
semelhangas dos computadores atuais. Em 1854, descreve um sistema baseado em reagdes
binarias, que foi a base para a programacio de computadores.

A evolugfo continua € chega & época dos dispositivos eletromecinicos, no ano de
1890, é criada por Herman Hollerith uma mdquina para o processamento de dados do censo
daquele mesmo ano. Em 1914, Hollerith cria uma companhia que mais tarde estaria entre as
tr€s melhores empresas, a mesma ganhou o nome de IBM em 1924. Em 1936 Alan Turing
constréi a maquina de Turing, um modelo abstrato de um computador € mais tarde em 1950
para testar a inteligéncia de uma maquina propde o Teste de Turing. Em 1943 durante a 11
Guerra Mundial comegou a se desenvolvido o Eniac que era capaz de realizar cinco mil somas
e 360 multiplicages por segundo. Pesava 32 toneladas e media 30 metros, considerado o pai
de todos os computadores. Em 1981 a IBM langou no mercado o PC (Personal Computer),
destinado a usuérios individuais, essa denomina¢fo permanece até hoje. Com todas essas
criagdes a computagfio se tornou basicamente um melhoramento constante de ideias, e na
atualidade o que se cogita para o futuro logo vira apenas uma curiosidade ou uma nota
qualquer em um rodapé.

Embora haja muita discordincia de datas a evolugdio dos computadores foi
dividida em geragBes conforme a tecnologia usada na época. A Primeira Geragfio (1945 —
1955), computadores a véalvula. Segunda Geragdo (1955 - 1965) computadores funcionavam
com transistores. Terceira Geragdo (1965 - 1980), utilizagdo dos circuitos integrados. Quarta

Geragdo (1980 — 1990); marcada pelo microprocessador e redugio do tamanho dos
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computadores. Quinta Geragio (1990 — Atualidade), alta velocidade de processamento e

Inteligéncia Artificial.

i A computagio por décadas atrés e até o presente momento nio para de evoluir, em
meados da década de 90, a internet tem seu marco inicial surgindo com toda forga para
conectar mundos e quebrar barreiras: O crescimento foi espantoso, a internet passou a ser
usada por todos os segmentos tanto pessoal como profissional, independente de classe
financeira. A internet veio como uma explosio pra sociedade, cheia de novidades ¢ taxas de
crescimento muito altas, foi um fendmeno, com isso acontece que parte da populagio foi
sendo excluida, parte essa que para um acesso & rede mundial necessitaria de algumas
adaptagdes por parte dos desenvolvedores.

Tempos depois surgi 4 percepgdo de que a tecnologia tio em excesso, sempre
pode ir mais além e quebrér os limites, tornar as coisas realmente possfveis, e nio ser vista
somente de modo a ‘enfeitar’ a vida das pesscas ditas ‘normais’. Ao se pensar em
necessidades especiais com a utilizagio da computagio em prol de auxilio a sociedade, virios
termos véo surgindo com o tempo, podendo citar aqui um bastante importante em ambientes
onde pessoas com deficiéncia vEo ter contato - Acessibilidade, que vem sendo definido desde
a década de 40. O termo acessibilidade pode ser definido em diferentes dreas de atuacdo, a
abordada aqui conhecida como Acessibilidade Tecnoldgica, nio € vista como uma 4rea
separada e sim permeada dentro de todas as demais.

Com tanta evolugio se pararmos para analisar vamos perceber que sempre foi
necessério adaptagSes para tornar mais facil a vida daqueles que trazem consigo algum tipo de
necessidade especial. Desde muito antes isso j4 foi pensado, porém de uma forma bastante
timida, em 1988 surge pela primeira vez o termo Tecnologia Assistiva como tradugio a
Assistive Technology, que foi criado nos Estados Unidos dentro da legislagio norte —
americana. Fica entendido por Tecnologia Assistiva tudo que vem dar apoio, suprir uma
necessidade, servir de auxilio, compensar uma deficiéncia. O termo vai surgindo ¢ pode ser
observado que a palavra assistiva ndo’existe nos dicionarios da lingua portuguesa da mesma
forma que assistive ndo fazia parte dos diciondrios da lingua inglesa, mesmo assim vai
crescendo e ganha espago. No Brasil, o Comité de Ajudas Técnicas - CAT, instituido
pela portaria n° 142, de 16 de novembro de 2006 propde o seguinte conceito para a
Tecnologia Assistiva: € uma area do conheciménto, de caracteristica interdisciplinar, que

- engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam
promover a funcionalidade, relacionada 4 atividade e participagdo de pessoas com deficiéncia,

incapacidades ou mobilidade feduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de
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vida e inclusfio social (ATA VII - Comité de Ajudas Técnicas (CAT) - Coordenadoria
Nacional para Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE) - Secretaria Especial
dos Direitos Humanos - Presidéncia da Republica).

A acessibilidade e o uso de Tecnologias Assistivas no Brasil é um termo de
grande importincia, com base nos dados do Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica
(IBGE), conforme o censo 2000, no Brasil 14,5 da populacio sdo pessoas com deficiéncia, de
acordo com os novos dados do censo 2010 divulgado em abril de 2012, 24% da populagdo
declara ter algum tipo de deficiéncia e dessa porcentagem 6,7% sendo deficiéncias severas. A
Regifio Nordeste do pais se destaca com maior indice de pessoas que possuem pelo menos
uma deficiéncia, dados esses com valores altos, que representa uma parte da populag&o muito
significativa que ndo pode mais passar despercebida pelos olhos de quem pode oferecer

métodos de ajuda para que possam conviver melhor com essas dificuldades.

N

A ideia central € a juncio dessas experiéncias, adaptando para poder suprir a
necessidade especial de cada individuo, de maneira que a computagéo seja uma forte aliada na

busca de solugdes para tornar mais facil a vida dos que precisam.

RECURSOS COMPUTACIONAIS

O Diretor do CENTRO BRASILEIRO DE PESQUISAS FISICAS - CBPF, no uso
de suas atribuicdes que lhe confere o Art. 8 do Regimento Interno, e em conformidade com a

Resolugdo Normativa - 011 /98 do CNPq, considera que:

Recursos computacionais s&0 os equipamentos, as instalagdes ou bancos de
dados direta ou indiretamente administrados, mantidos ou operados pela
Coordenagiio de Atividades Técnicas ou pelos Departamentos e
Coordenadorias, tais como:

. Computadores e terminais de qualquer espécie, incluidos seus
equipamentos acessarios;

. Impressoras;

. Redes de computadores e de transmissio de dados;

. "Arrays” de discos, de fitas, de "juke boxes" e equipamentos afins;

. Bancos de modem e equipamentos afins;

. Bancos de dados ou documentos residentes em disco, fita ou outros
meios;

. Leitoras de codigos de barra, "scanners”, equipamentos digitalizadores
e afins; ’

. Manuais técnicos;

. Salas de computadores;

- Servicos e informag8es disponibilizados via a arquitetura de

informatica da institui¢do;
. Softwares adquiridos ou desenvolvidos.
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Quando se trata do uso dos recursos computacionais no ensino e na formagiio do
individuo, Levy (1995) afirma que, a informética é um "campo de novas tecnologias
intelectuais, aberto, conflituoso e parcialmente indeterminado." Podemos afirmar que 0 acesso
a tecnologia e a informagdo ¢ um direito do cidaddo e tornar esse acesso possivel € um dever
dos que detém de um conhecimento maior.

Almeida (2000) refere-se ao computador como "uma maquina que possibilita
testar ideias ou hipéteses, que levam 2 criagio de um mundo abstrato e simbélico, ao mesmo

tempo em que permite introduzir diferentes formas de atuagfio e interagdo entre as pessoas™.

DEFICIENCIA

Um ponto que causa muita discussdo é como chamar as pessoas com deficiéncia,
isso porque em diferentes épocas eram usados termos distintos ao se referir aos mesmos. A
partir do ano de 1990 tanto Pessoas com Necessidades Especiais como Pessoas com
Deficiéncia se tornaram favoraveis a serem usados como nomenclatura. O termo Pessoas com
necessidades especiais surgiu como uma novidade e ganhou forgas para designar niioc somente
as pessoas que possuem uma deficiéncia, mas a todos. Pessoas com deficiéncia passou a ser
tecnicamente o termo mais correto, pois uma pessoa com deficiéncia é uma pessoa com
necessidade especial, mas uma pessoa com necessidade especial nem sempre tem deficiéncia.

De acordo com Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Repiiblica —
2012, a deficiéncia € um tema de direitos humanos € como tal obedece ao principio de que
todo ser humano tem o direito de desfrutar de todas as condigdes necessérias para o
desenvolvimento de seus talentos e aspiragSes, sem ser submetido a qualquer tipo de
discriminag#o.

Em 1989, a Organizagdo Mundial de Satde definiu deficiéncia como toda perda
ou anormalidade de uma estrutura ou fungfo psicoldgica, fisiolégica ou anatémica. No ano de
1997 a OMS langa um manual que concebe a deficiéncia como uma perda ou anormalidade de
uma parte do corpo (estrutura) ou fungfio corpoeral (fisiolgica), incluindo as fungdes mentais.

Séo conceitos sobre o assunto de acordo com o DECRETQ N° 3298/99 que
regulamenta a lei 7853/89:

1 - deficiéncia — toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungfio
psicoldgica, fisiolégica ou anat®mica que gere incapacidade para o
desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado normal para o ser

humano;
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC

As TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAQ - TIC sio um
conjunto de recursos tecnolégicos que se integram para trazer a automagdo para as mais
diferentes areas.

As diferentes maneiras de utilizagio das TICs como Tecnologia Assistiva tém
sido sistematizadas e classificadas das mais variadas for-mas, dependendo da énfase que quer
dar cada pesquisador. Optamos por utilizar uma classificagdo que divide essa utilizagio em
quatro areas (SANTAROSA, 1997):

1. As T1C como sistemas auxiliares ou protese para a comunicagdo.
2. As TIC utilizadas para controle do ambiente.
3. As TIC como ferramentas ou ambientes de aprendizagem.

4. As TIC como meio de inser¢io no mundo do trabalho profissional.

TECNOLOGIA ASSISTIVA

A Tecnologia assistiva se concretiza ao colocar em prética que os conhecimentos
sejam usados a disposi¢io de solucionar os problemas funcionais enfrentados por portadores
de deficiéncia, se destinando a derrubar as barreiras externas que impedem a agio,
participagio € iniciativa dessas pessoas em atividades e extensdes de seu interesse e
necessidade.

O termo Tecnologia Assistiva refere-se a um campo cientifico que objetiva a
pesquisa, o planejamento, a criagdo e o emprego de equipamentos/dispositivos, que
- maximizem a funcionalidade da pessoa com dcﬁciéﬁcia, na execugdo de uma ou mais
atividades. (MELLO et al., 2004; ROCHA; CASTIGLIONI, 2005).

Qualquer pe¢a de equipamento, item, ou sistema de produtos, quando adquiridos
comercialmente, modificado ou feito sob medida, que € usado para aumentar, manter ou
melhorar as habilidades funcionais do individuo portador de incapacidades. (The-ﬁ‘echnology
Related Assistance for Individuals with Disabilities Act, 1988).

A Norma Internacional iSO 9999 define Tecnologia Assistiva, também chamada
de Ajudas Técnicas, como: [..] qualquer produto, instrumento, estratégia, sex;-v.igo e prética,
utilizado por pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, especialmente produzido ou

.geralmente disponivel para prevenir, compensar, aliviar ou neutralizar uma deficiéncia,
incapacidade ou desvantagem e melhorar a autonomia e a qualidade de vida dos individuos.

¢1S0O-9999). : -
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Segundo Santarosa as tecnologias assistivas “{...] sdo uma nova janela que se abre
para amenizar a discriminagdo social existente em nossa sociedade com relagio as pessoas
portadoras de algum tipo de deficiéncia, vistas como incapazes de lidar e manusear com
instrumentos mais sofisticados como s3o os computadores”.(SANTAROSA 2002, p.65).
Melo, resume todos os conceitos ja falados conceituando que as Tecnologias Assistivas sio:
“recursos e servigos que visam facilitar o desenvolvimento de atividades da vida didria por
pessoas com deficiéncia. Procuram aumentar capacidades funcionais e, assim, promover

autonomia € a independéncia de quem a utiliza”. (MELO, 2005, p. 5)

TECNOLOGIA ASSISTIVA COM BASE COMPUTACIONAL

O computador em nosso contexto deverd ser visto ndo como um equipamento
isolado da situag3o, mas como uma ferramenta a auxiliar o desenvolvimento pessoal, um
facilitador para alcangar éxito nas tarefas a serem executadas, seu uso integrado-as tecnologias
que ddo auxilio aos deficientes pode expandir bruscamente as dimensdes do desenvolvimento
de solugSes para diminuir as limitagdes.

A partir da década de 70, o computador comeca a se caracterizar como ferramenta
para auxilio ao deficiente, comegando a ser produzidos equipamentos para acoplar nas
méquinas grandes visando adapta - los para quem necessitasse.

Certamente 0 uso da computagio para o desenvolvimento de Tecnologias
Assistivas deve ser possibilitada através de meios especialmente preparados, como adaptagdes
feitas no hardware e softwares especiais para acessibilidade. -

A informatica, segundo Oliveira (1996) € vista como favoravel a -atividade
cognitiva de estruturagdo das representages do conhecimento e, também, no
desenvolvimento emocional. E um recurso para que as criangas comr «ificuldades de
aprendizagem possam, apesar de suas deficiéncias e limitagBes, desenvolver suas

potencialidades cognitivas e as possibilidades que lhes sdo proprias.

METODOLOGIA

Para atingir os objetivos propostos, a fim de proporcionar conhecimento técnico
cientifico-para contribuir na melhoria da inclusdo da pessoa com necessidade especial por
meio das tecnologias de informag#o, foi que nasceu este trabalho que tem como agio base o

desenivolvimento de um protétipo’ que colabore no processo de aprendizagem do individuo
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-

com necessidade especial. Para redlizagdio deste trabalho foi realizado um estudo por meio
da abordagem qualitativa de carater bibliografica. De acordo com Gil (2004)

A principal vantagem da pesquisa bibliogréfica reside no fato de permitir a0
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do
que aquela que poderia pesquisar diretamente. Essa vantagem torna-se
particularmente importante quando o problema de pesquisa requer dados
muito dispersos pelo espago.

Como fonte foi utilizada a pesquisa bibliografica, onde conforme Matias (2012)
refere-se & busca em material ja publicado, constituido principalmente de livros, artigos de
periédicos e atualmente com material disponibilizado na internet, foi aplicado o método
qualitativo na pesquisa.

Lakatos (2011) difere o método qualitativo do quantitativo nfio s6 por empregar
instrumentos estatisticos, mas pela forma de coleta e anélise dos dados.

A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos
mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano.
Fornece andlise mais detalhada sobre as investigacdes, habitos, atitudes,
tendéncias de acompanhamento etc.

No método quantitativo, os pesquisadores valem-se de amostras amplas ¢ de
informagdes numeéricas, enquanto que no qualitativo as amostras s#o
reduzidas, os dados sdo analisados em seu conteddo psicosocial e os
instrumentos de coleta nfio s3o estruturados.

O trabalho foi formado por uma pesquisa explicativa ¢ o desenvolvimento de um
protdtipo de jogo. A primeira etapa foi constituida por uma revisfio bibliografica de diversos
autores, através de busca nos bancos de dados na internet em geral, capitulos de livros,
referéncias citadas nos artigos obtidos, além de artigos recebidos dos préprios autores via
correio eletrdnico, que serviram como base pra formulagio e exposigio de ideias
estabelecendo critérios para expor ideias e estruturar o desenvolvimento. A segunda etapa foi
desenvolvida um tipo de jogo com foco em pessoas com necessidades Especiais com foco no
aprendizado de figuras geométricas.

O trabalho € composto pela Introdugfio que expde de forma breve uma visio geral
do trabalho bem como os objetivos. E feita uma Revis#o de literatura .que apresenta o
Histérico e trata de conceitos fundamentais como Recursos Computacionais, Deficiéncia e
Tecnologia Assistiva. A Contextualizagdo da pesquisa é formada por tépicos desenvolvidos
que mostram a situagdo do tema e possiveis solugdes para proporcionar uma melhoria ao
mesmo. E por altimd o Desenvolvimento do Protétipo — Resultados, onde contém explicagbes
de como foi pensado e desenvolvido o jogo mostrando o seu uso dentro de possiblidades e

-

limites.
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II. CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

As pessoas reagem de formas variadas, mas sempre com dificuldades profundas,
principalmente por uma questio cultural, pois nés ndo fomos criados para aceitar as
diferencas. Nos fomos criados para admirar a perfeiciio e rejeitar o que ndo estiver dentro do
padrdo. (MARCOS ANTONIO, 2006).

As deficiéncias existem em todos os lugares do mundo sem distingfio de raga ou
classe social, representando uma parcela bastante significativa da populagiio e é algo fora do
alcance do ser humano controlar um possivel crescimento ou plangjar uma desejével
diminuig#o, restando apenas ao mesmo ajudar adaptando o ambiente para incluir sécio e
digitalmente esses individuos considerados limitados e com a ajuda da computagiio fortalecer
essa ideia e registrar uma evolugio muito significativa.

Como veremos a computagiio € um fator poderoso e indispensdvel para que as
Tecnologias assistivas possam se disseminar e assim desenvolver ferramentas que
proporcione a valorizagdo das pessoas<com deficiéncia, promovendo a elas condigdes para ter
uma vida mais facil e acessivel, aproyeitando suas habilidades escondidas por tras de cada
necessidade especial e conseguindo superar o preconceito e a negligéncia sofrida pelos
padrSes impostos pela sociedade.

O individuo que tem todas as suas habilidades em perfeitas condigdes tera sempre
mais aptiddo e facilidade de fazer uso da tecnologia, onde deveria aplicar ndo somente em seu
proprio beneficio, mas em auxilio dos seus semelhantes que possuem limitagSes fisicas e

socials.

SOCIEDADE E SUAS LIMITACOES

Uma pessoa com necessidades especiais possui restricSes para execugiio de suas tarefas,
independentemente do tipo de deficiéncia precisam de adaptagSes para levarem uma vida
normal. Para um melhor entendimento Gabrilli (2007, p.11) mostra seu ponto de vista sobre o
assunto:

Nio nascemos todos iguais e podemos observar isso ainda no bergério:
algumas criangas s@o brancas, outras amarelas ou negras; tem bebé com
olhos verdes, azuis ou de diversos castanhos; tem crianga grande, pequena.

Outras diferengas sdo extremamente marcantes, como a falta de um brago,
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uma perna, a impossibilidade de ver, ouvir ou andar, ou ainda a dificuldade
de entender o mundo ao redor. Assim como devemos respeitar aqueles que
nascem diferentes, temos de respeitar aqueles que vieram ao mundo com
alguma deficiéncia, ou seja, com limitagSes permanentes ou tempordrias que
impossibilitam:a autonomia em algumas situagdes da vida cotidiana.

No decorrer a histéria, a tecnologia vem sendo utilizada para facilitar a vida dos
seres humanos. Para as pessoas deficientes, a tecnologia contribui, e muito, para a realizagio
de a¢Ges ou tarefas e aprendizagem. Existem as tecnologias para beneficiar os portadores de
deficiéncias que ja abordadas, sdo conhecidas como Tecnologias assistivas que contribuem
para “promover a funcionalidade, relacionada 3 atividade e participagdo de pessoas com
deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia,

qualidade de vida e inclusdo social” (BERSCH & SARTORETTO).

BASE COMPUTACIONAL PARA DESENVOLVIMENTO DE FERRAMENTAS

A computagdo de alguns anos pra cd, vem se expandindo de maneira muito
rapida, tentando derrubar barreiras e quebrar paradigmas. Com toda essa evolugdo, os
beneficios sdio indmeros, mas a exclusio passa a existir fortemente, como consequéncia de
fatores simples desde o preconceito de alguns a falta de informagio de muitos. Pessoas com
qualquer tipo de necessidade especial precisam de uma assisténcia por parte das empresas
desenvolvedoras de hardware e software para que possam se incluir nesse mundo de
tecnologias, mas hd padrdes de equipamentos e programas acusados pelo mercado como
suficientes, faltando uma solugfo sensata e uma consciéneia social para explorar o potencial
daqueles que na realidade necessitam apenas de adaptagdes computacionais.

As limitagdes na vida desses individuos vio variando de acordo com o problema
especifico que cada um tem. A solugio para oferecer uma maior independéncia a eles é o
desenvolvimento de tecnologias para dar assisténcia aos mesmos, o que de forma errénea vem
sendo feito ao ndo se acoplar a computagio como base essencial nos dispositivos que
beneficiam as pessoas com deficiéncia, onde nesse caso ndo deveria ser vista apenas como um
recurso disponivel e alternativo, mas sim como uma aliada indispensavel para evoluir a
capacidade dos servigos que dfio as pessoas com necessidade especiais um acesso maior ao
que a tecnologia tem pra oferecer, neutralizando as barreiras existentes.

A ideia que fica é utilizar essa tecnologia computacional que impressiona tanto o

mercado com suas evolugdes de ponta, em prol de facilitar 2 vida dos deficientes, seja um
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software ou um hardware, o certo ¢ que o computador por completo € um instrumento
facilitador na vida das pessoas e extrapola as perspectivas tradicionais.

INTERACAO HUMANO — COMPUTADOR

Dependendo dos critérios adotados para uma anélise podemos observar que essa
relagdo cresce por um lado e de outro diminui ainda mais. Como por exemplo, ao mesmo
tempo em que cada vez mais o computador tradicional se populariza e a quantidade de
pessoas com acesso aumenta, observamos que uma parcela continua sendo deixada de fora de
toda essa evolugdo.

A Interagdio Homem-Computador (THC) € a 4rea da computagio que investiga o
design, avalia e implementa interfaces para que seres humanos possam interagir com sistemas
computacionais de maneira eficiente e intuitiva (SANTOS & TEIXEIRA, 2010). A interagdo
Homem — Computador deve ser vista como a ciéncia que busca entender tudo aquilo que
facilita a comunicagio e estabelece uma ligacio entre o usudrio e o sistema. Para que seja
proveitosa essa relagdo deve fazer uso de diversos ;ecursos disponiveis, € com o passar do
tempo va sendo observada e aprimorada, de maneira que quando a méquina for acessada por
uma pessoa com necessidades especiais a interagdo seja feita de uma forma amigavel.

Para Carvalho (1994) a interface humano — computador se refere a interface que
serve de interconexo entre dois sistemas que trocam informagGes, sendo eles: de um lado o
computador € de outro o ser humano, aqui designado como homem no sentido amplo da
palavra.

O grande desafio da interagdo homem-computador é acompanhar a evolugiio da
tecnologia sem excluir determinados grupos de usuarios. Dado o rapido desenvolvimento da
tecnologia, mais os conflitos e compromissos dos objetivos de um design e mais as diferentes
componentes (e dreas de estudo) que .caracterizam IHC, sem dlvida alguma ela ¢ uma area
com ricos desafios. (ROCHA & BARANAUSKAS, 2003).

Quando n#o existe uma tecnologia de acesso adequada, os deficientes ficam
severamente limitados quanto a quantidade ¢ a qualidade das informag¢des que conseguem ter
acesso, o que veda, ou até mesmo impossibilita que eles utilizem completamente tanto
potencial que esse meio de comunicagdo tem pra oferecer. Muito vem sendo feito quando se
trata de ‘evolugdio tecnolégica’, falando de computagio ultimamente o que se ver s3o

equipamentos de iltima gerag#o, robds para substituir atividades humanas e softwares de alta
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qualidade. O que falta na maijoria das vezes sdo Tecnologias Assistivas em variagBes
computaéionais.

E insacidvel a busca para que a exclusdo seja reduzida significativamente, com
isso € abordado como deve proceder & comunicagdo, ou seja, como o Homem e a maquina
vio interagir de maneira a contribuir com a inclusfo. O ideal € ter um recurso especial na
maquina que ajude a expandir a habilidade do ser humano que se encontra limitada pela
deficiéncia e com isso ter uma resposta satisfatoria do lado Homem em questdo, devido as
limitagdes o auxilio de um profissional capacitado também se torna ferramenta indispensavel
para proporcionar a correta execucdo da tarefa pretendida.

Para que exista uma interagio, o foco que merece maior observagio deve ser o
homem, pois € através dele e sua propria capacidade de adaptagfo e inteligéncia que pode
haver uma comunicagdo eficaz. A parte que diz respeito a computagiio evolui em uma
velocidade enorme a cada instante, onde podemos observar que o lado maquina da histéria
ndo deixa nada a desejar, mas ai que surgem as davidas: Ser4 que o lado homem acompanha a
evolugdo? A resposta que ¢ devolvida pelo homem pra tanta tecnologia é algo positivo?
Pouco vai adiantar ter tudo na mdquina ¢ a resposta do Homem na Interagio Homem —
Méquina ndo ser favoravel. E necessdrio dar assisténcia s pessoas que precisam de uma
atengdo especial € junto com os recursos computacionais facilitar essa a missio de incluir as

pessoas na soctedade.

LIMITACAO DAS PESSOAS POR FALTA DE RECURSOS

As duas 4reas tratadas até aqui Tecnologia Assistiva e Tecnologia Computacional
deviam evoluir juntas para ampliar os horizontes das pessoas deficientes. Em uma empresa
que tivesse em seus setores o uso das duas tecnologias em conjunto seriam in(imeros os
beneficios trazidos & sociedade: um individuo deficiente facilmente ingressaria no mercado de
trabalho, teria uma rapida adaptagdo e sua capacidade e desenvoltura aumentaria. Em outros
casos existem pessoas incapacitadas temporariamente, resultado de acidentes que sdo
obrigadas a ficarem sem trabalhar por um longo periodo de tempo até que se recuperem, isso
por ndo ter uma acessibilidade aos servigos por conta da falta de adaptagdo de equipamentos.

Hoje para um deficiente fazer parte fortemente do mercado de trabalho, j4 existem
leis para que seja colocada em pratica a responsabilidadé social da empresa. As leis estdo em

vigor, inclusfio de deficientes ndo ¢ mais responsabilidade exclusiva do governo, porém a
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limitagdo ainda ¢ grande, é necessdrio investimentos, adesio de recursos especificos. As
empresas comegam até a cumprir com o que se pede nas leis, mas se € colocado um deficiente
pra trabalhar, € necessario oferecer condig@es propicias para que o individuo possa se
desenvolver, de maneira vindo a produzir e contribuir para a empresa.

Existem muitos tipos de recursos que exploram e elevam a capacidade do
deficiente permitindo que ele possa desempenhar um maior nimero de fungGes dentro de um
ambiente adaptado. A Tecnologia Assistiva Computacional trabalha com uma enorme
vantagem, novos e avangados métodos e a incorporagio de ferramentas necessarias
implementadas por recursos computacionais ¢ que vemos onde tecnologia bem aplicada-nos
feva, ajudando assim a renunciar a propicia exclus#io, proporcionando oportunidades,
produtividade com responsabilidade social e encorajando os deficientes a buscarem seu

espago dentro da sociedade.

O USO DE RECURSOS DISPONIVEIS EM SISTEMAS OPERACIONAIS

Um sistema operacional é uma cole¢fio de programas que tem como fungdo
gerenciar a maquina e de fato fazer a mesma funcionar, sendo através dele que o usuario é
capaz de administrar e comandar o computador. Sdo trés os principais sistemas operacionais
usados: Windows, Linux e Mac.

Os sistemas operacionais colocados nas mdquinas para exercerem atividades
basicas também podem ser Livres ou Proprietarios tendo com uma diferenga muito visivel, se
vocé faz uso de Softwares livres € liberado o aperfeicoamento dos mesmos, podendo ser
adequado de acordo com a necessidade que cada um deseja o que para as tecnologias
assistivas ter um poder de adapta¢fo nas mios faz uma enorme diferenca.

Outro fator muito visivel que faz com que a acessibilidade computacional se torne
uma realidade um pouco distante é a falta de informagdic das pessoas que vdo operar na
mdquina para fazer o intermédio da mesma com o individuo que necessita de um apoio
especial. Um exemplo bem comum a ser dado aqui € quanto ao usc do Windows, o préprio
sistema operacional mais popular tem suas Opgdes de Acessibilidade, o que pra muitos seria
uma novidade ao descobrir que recursos que as vezes € necessario terceirizar de um software
especial e proprietirio esta ali a um clique, sendo s6 uma questdo de reajuste e adaptagfio para .

o0 uso de quem possui necessidades especiais.
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As Opgbes de Acessibilidade ja disponiveis no préprio sistema facilitam nos
problemas de vis#o, audigfio, mobilidade, cognigiio e distirbios. O Windows possui recursos
que facilitam o acesso de deficientes, pode ser feita a configuragdo do mouse com rastro, o
aumento de icones e caracteres, a lente de aumento (para aumentar uma determinada parte da
tela), os filtros para o teclado, os avisos visuais ao invés de avisos sonoros, 0 aumento de

contraste € a emissfo de sons em geral.

IDADE CRONOLOGICA E IDADE MENTAL DO INDIVIDUO

Sé seriam mecessarias algumas poucas observagbes das pessoas que possuem
necessidades especiais para logoe surgi uma percep¢do de que a idade wnetal de certos
individuos acaba por n#io ter uma evolugio coerente como a idade cronolégica do mesmo.
Nesses casos o fio evolutivo cronolégico ndo deve ser o critério de maior importancia, pois
envelhecer fisicamente ou aumentar a, idade nio vai ser a maior influéncia na produgdo de
adaptag¢Oes para atender a esse publico especifico, 0 mais interessante € focar na idade mental
€ que a mesma esteja sempre acompanhada de evolugdes positivas e amadurecimento
significativo.

Saindo do principio que em muitos casos a capacidade intelectual nfo consegue
acompanhar a evolugdo anual ou em algumas excegdes a inteligéncia estd além da idade, é
que percebemos a necessidade de fazer uma distingdo desses dois focos. Tendo consciéneia
que a idade cronologica dos portadores de necessidades especiais na maioria dos casos no € a
melhor base para desenvolvimentos de Tecnologias de auxilio e nem sera a melhor maneira
de julgar ou de classificar como serfio as tomadas decisGes apds a interagdo homem —
computador, a partir dai podemos observar que ao se tratar de desenvolvimento de
ferramentas para os deficientes é sempre adequado uma andlise do publico alvo, como se
comportam, a velocidade com que raciocinam, para que uma vez a ferramenta concluida e
utilizada a resposta dada pelo usuério seja positiva e satisfatdria.

Na Educagio Inclusiva, a Tecnologia Assistiva Computacional desempenha
diretamente um papel de auxilio além de ser uma estratégia para prender a atengfo do usuario.
O deficiente deve ser visto como um ser humano como 0s outros, que possui interesses,
habilidades e capacidade de produgdo, a diferenga no desenvolvimento dos Softwares
Educacionais para quem tem uma necessidade especial é que diferente dos demais eles devem

ser muito especificos, portanto usar a idade cronolégica como forma de identificar e
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classificar qualquer tipo de produto com a finalidade de dar assisténcia aos deficientes se
torna desconexo. O software educacional por si so ele ja necessita ser implementado para
abordar uma area exclusiva ¢ quando tem a finalidade de ser usado para a inclusdo ainda mais
caracteristico ele deve ser, pois deve focar tanto na orientagdo da aprendizagem como nas

limitagGes do aluno.

FERRAMENTAS E MEDIADOR NA AREA DE EDUCACAO

Betts (1998, p. 26) destaca como as tecnologias com fins educacionais sem ter um
objetivo determinado acabam por perder a finalidade e que sem um auxilio ou orientagdo de
nada vai servir, conforme explica: Ndo podemos isolar a tecnologia do conjunto da prética
educativa, porque, por si s6, ¢ burra. Existe a necessidade de intervengdo de uma agfio docente
para que ocorra a construgdo do conhecimento. Nés, seres humanos, somos por natureza seres
aprendentes e, conscientemente ou ndo, os facilitadores da construgio do nosso préprio
conhecimento. BEETS (1998, p. 26).

Podemos observar que falta de recursos ainda pode ser um grande problema para
o uso das Tecriologias Assistivas com base na Computagio dentro da Educagdo especial,
fatores como a falta de méaquinas, falta de dispositivos para o auxilio ac uso do computador,
softwares especificos, todos esses fatores causam um grande atraso, outro ponto onde existe
uma caréncia muito grande que faz com que essas tecnologias néo se propaguem de vez é a
formagdo do individuo que vai servir como intermédio para a Interagio Homem — Maquina. O
profissional que assume essa responsabilidade de incluir o aluno no universo computacional
em quase todos os casos tem formagfo apenas na area de educacdo, onde nédo € suficiente para
conhecer todas as possibilidades de prender a aten¢io do aluno e toda a capacidade da
méquina e do software para situagdes especiais.

Nunca se discutiu tanto sobre incluir pessoas com deficiéncia, apesar de acontecer
bastante, escolas no geral nfo podem se riegar a matricular esses alunos sem terem uma justa
causa para tal. Se os alunos passarem dessa fase de aceita¢do e logo forem matriculados, o
cendrio muda, mas os problemas ndo acabam por ai, saindo da educagdo como um todo e
focando na computagio para educar, que desempenha importante papel na construgdio do
conhecimento, observa — se que um lgque de desafios se abre, sendo consequéncia dos-fatores

mais variados.
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Heidrich (2002) ressalta que o uso da informatica representa um forte estimulo
psicoldgico para portadores de deficiéncias. O computador entio vem ajudar, facilitar o
ensino, mas o que concluimos a respeito da situagio é que uma maquina parada, em nada
adianta somente por estar ali, necessita de um mediador que entenda, que passe seguranga e
saiba através das ferramentas explorar a capacidade de cada aluno em particular, que

geralmente sdio escondidas por trés da deficiéncia que trazem consigo.

“WWW?”, ACESSO UNIVERSAL?

“www” acesso universal? A World Wide Web que se traduzirmos teremos a
‘Rede de alcance mundial’ popularizada como www ou web, é um sistema hipertexto que
funciona sobre a internet e que necessita de um software conhecido como navegador para
visualizar as informagdes que sdo dispostas no que chamamos de pédgina eletrdnica. O
conjunto dessas piginas sdo os sites. E o conjunto de todos os sites forma a ‘www’.

A internet vem desempenhando o papel de reduzir todas as fronteiras, milhdes e
milhdes de pessoas a toda hora acessam a World Wide Web nossa famosa ‘www’ para as
mais diferentes finalidades. Ficou entfio conhecida como a ‘rede mundial de computadores’,
rede essa que quebra barreiras, mas que nio devia ser considerada mundial, pois ndo leva em
conta uma parcela especial da populagdo, os deficientes, que por falta de acessibilidade
encontram - se limitados ao uso da rede mais popular do mundo, ndo conseguindo por muitas
vezes interagir nem buscar informages.

O comportamento dos deficientes perante o uso do computador e em especial ao
acesso A internet ainda pode ser considerado bastante restrito. Dependendo da necessidade, a
simples abertura de um site pode ser algo de grande complexidade, deficientes visuais por
exemplo necessitam de programas extras que torne acessivel esse tipo de servigo, que por
vezes ndo sio suficientes e eficazes pelo fato dos sites ndo terem um padriio de apresentacio
20S usu4rios, um caso mais comum € encontrar imagens sem nenhum tipo de descrigdo, como
um programa vai desempenhar o seu papel de ler todo o site para o usudrio deficiente? Nao
vai, entdo 0 acesso mundial sem fronteiras € um acesso comprometido e limitado para esse
publico. Como soluglio para a falta de acessibilidade, os desenvolvedores que levam em
consideragiio a deficiéncia criam browsers especializados pra essas pessoas, que devem ter a

mesma fun¢fo dos convencionais.
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Worl Wide Web Consortium (W3C) um consércio internacional que é o
responsavel por padronizagdio dos sites a fim de proporcionar acessibilidade, tem as bases
para construgio de sites, se as mesmas fossem seguidas partes dos problemas estariam
resolvidos, pois os sites devem ser desenvolvidos de forma clara e transparente com o desejo
de tornar a web acessivel para todos e em qualquer lugar. Os sites no padrio W3C passam
rigorosamente por anélises e testes para poderem ser validados e depois de estarem no ar, se
necessdrio sdo atualizados.

Podemos analisar que alguns requisitos tornaria mais facil a adequag3o de acesso
aos sites pelos deficientes, aqui sera dado alguns exemplos. Se o site dispe de imagens ou
tabelas, colocar de maneira altemativa textos para descreve — las. Em programas de cadastro
ou softwares comuns deveria ser otimizados para uma padronizagio do teclado, por exemplo,
a utilizago da tecla tab, clicando nessa Unica tecla seria permitido, alternar links e realizar
navegagdo por todo site. Se o usudrio mesmo com suas limitagdes consegue mudar para outras
paginas, para uma melhor adaptagfo o link da pagina inicial deve estar por todo o site. Uma
fungdo de contraste de cores, também se faz interessante. De maneira bem fici] garantir que
usudrio possa mudar o tamanho da fonte de acordo com sua necessidade. E por fim seguir as
normas da W3C com a finalidade de acesso a todos.

Segundo o grupo W3C-WALI (Iniciativa para a Acessibilidade na Rede) (1999),
aqueles que ndo estdo familiarizados com os problemas de acessibilidade na modelagem de
paginas para Web devem considerar que o usudrio ao tentar acéssar pode fazer parte de
contextos muito variados, por exemplo, pode:

* nfio ser capaz de ver, escutar, mover-se e, assim, nfo possa interpretar alguns tipos de
informagdes;

- ter dificuldade na leitura e na compreensio de um texto;

* possuir equipamentos com modems mais lentos e, por isso, desativa as
representagdes graficas;

» estar em situagdes de utilizagfo de equipamentos portiteis como agendas eletrdnicas
€ outros assistentes digitais;

+ estar trabalhando com equipamentos sem saida para dudio, ou com dificuldade em
distinguir entre os sons e uma voz produzida por um sintetizador;

» ndo.falar ou compreender com fluéncia a lingua em que esteja escrito o documento;

* encontrar-se em situagdes em que seus olhos, ouvidos ou mios estejam ocupados;
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 possuir uma versdo anterior do navegador ou um navegador completamente
diferente, ou ainda, por possuir um navegador de voz ou um sistema operacional

distinto.

LEIS E POLITICAS PUBLICAS PARA APOIO A TECNOLOGIA ASSISTIVA

A i

A LEI N° 7.853, DE 24 DE OUTUBRO DE 1989 estabelece em seus artigos os
direitos basicos do deficiente. Conforme o artigo 8°: Art. 8° Constitui crime punivel com
reclusdo de ! (um) a 4 (quatro) anos, e multa:

[ - recusar, suspender, procrastinar, cancelar ou fazer cessar, sem justa causa,
a inscricdo de aluno em estabelecimento de ensino de qualquer curso ou
grau, publico ou privado, por motivos derivados da deficiéncia que porta;

11 - obstar, sem justa causa, o acesso de alguém a qualquer cargo publico, por
motivos derivados de sua deficiéncia;

Il - negar, sem justa causa, a alguém, por motivos derivados de sua
deficiéncia, emprego ou trabatho;

IV - recusar, retardar ou dificultar internagio ou deixar de prestar assisténcia
médico-hospitalar e ambulatorial, quando possivel, 4 pessoa portadora de
deficiéncia;

V - deixar de cumprir, retardar ou frustrar, sem justo motivo, a execugio de
ordem judicial expedida na agio civil a que alude esta Lei;

V1 - recusar, retardar ou omitir dados técnicos indispensaveis a propositura
da agfo civil objeto desta Lei, quando requisitados pelo Ministério Ptiblico.
(Presidéncia da Repiblica, LEI N° 7.853, DE 24 DE OUTUBRO DE 1989).

Existe no pais a Lei de Diretrizes e Bases da Educagio (LDB) que define ¢
regulariza o sistema educacional brasileiro. A primeira LDB foi criada em 1961, seguida por
uma versdo em 1971, que vigorou até a promulgagio em 1996. A LEI N° 12796, DE 20 DE
DEZEMBRO DE 1996 faz atualiza¢Bes no sistema importantes para os deficientes. Depois
que foi aprovada a LDB (Lei n® 9.394/96), estabeleceu- se, entre outros preceitds, uma nova
modalidade de educag@o que acolhe os alunos com necessidades especiais.

E direito de todos participarem de todos os espagos e processos dentro de uma
instituicdo de ensino, pessoas tratadas com igualdade e suas diversidades sendo valorizadas.
No ano de 1994 surge a politica nacional da educagio especial, aqui focaremos o quanto os

educandos sdo valorizados por terem valores proprios, capacidades e necessidades especiais e
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como a computacdo através das Tecnologias consegue tomar bem mais dinmico o processo
de aprendizagem. De acordo com SANTAROSA:
A importincia que assumem essas tecnologias no dmbito da Educagdo
Especial ja vem sendo destacada como a parte da educa¢do que mais estd e
estard sendo afetada pelos avangos e aplicagdes que vém ocorrendo nessa
drea para atender necessidades especificas, face as limitagSes de pessoas no
dmbito mental, fisico-sensorial e motora com repercussic nas dimenstes
socio afetivas. (SANTAROSA, 1997).
O DECRETO N° 3.298 DE 20 DE DEZEMBRO DE 1999 cria as principais
normas de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia, tratando de Educacio afirma em
seu Art. 24 que: Art. 24. Os 6rgdos e as entidades da Administragio Publica Federal direta e
indireta responsiveis pela educagio dispensario tratamento prioritirio e adequado aos
assuntos objeto deste Decreto, viabilizando, sem prejuizo de outras, as seguintes medidas:
[-a matricula compulséria em cursos regulares de estabelecimentos
pablicos e particulares de pessoa portadora de deficiéncia capazes de se
integrar na rede regular de ensino;
l1-a inclusdo, no sistema educacional, da educagic especial como
modalidade de educacdo escolar que permeia transversalmente todos os
niveis e as modalidades de ensino;
Ill-a inser¢do, no sistema educacional, das escolas ou institui¢Bes
especializadas pUblicas e privadas;
IV -a oferta, obrigatéria e gratuita, da educagio especial em
estabelecimentos piblicos de ensino;
V-0 oferecimento obrigatoric dos servigos de educagiio especial ao
educando portador de deficiéncia em unidades hospitalares e congéneres nas
quais esteja internado por prazo igual ou superior a um ano; e
VI - 0 acesso de aluno portador de deﬁciénci; aos beneficios conferidos acs
demais educandos, inclusive material escolar, transporte, merenda escolar €
bolsas de estudo. (Presidéncia da Repiiblica, DECRETO N° 3.298, DE 20
DE DEZEMBRO DE 1999)
No presente ano a Presidéncia da Repiblica sancionou a LEI N° 12.796, DE 4 DE
ABRIL DE 2013, altera a Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996 ¢ reforga ainda mais a

igualdade dos deficientes como aborda seu Art 1° § 2°:
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Art 1° Ficam estabelecidas normas gerais que asseguram o pleno exercicio
dos direitos individuais e sociais das pessoas portadoras de deficiéncias, e
sua efetiva integrago social, nos termos desta Lei. [...]

§ 2° As normas desta Lei visam garantir is pessoas portadoras de deficiéncia
as agdes governamentais necessarias ac seu cumprimento e das demais
disposigBes constitucionais e legais que lhes concernem, afastadas as
discriminagdes e os preconceitos de qualquer espécie, e entendida a matéria

como obrigagdo nacional a cargo do Poder Publice e da sociedade.

II.  DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO — RESULTADOS

Foi desenvolvido urn protdtipo de um programa para que possa ser representado
um jeito de incluir ainda mais pessoas com limitagdes. MERCADO (2002, p. 95) diz que é
. através dos softwares educativos que ¢ computador € mais utilizado na educagdo. O programa
€ um tipo de jogo que distrai a crianga enquanto a mesma aprende a reconhecer e diferenciar 7
figuras plana geoméiricas. Morellato.(2004, p.94) destaca que os softwares do tipo jogo,
desempenham uma dupla fungao: a lidica e a educativa, pois educam de maneira atraente e
motivadora, permitem manifestar um grande nimero de interagdes, como tornada de decisdes,
escolha de estratégias e respeito ds regras impostas; além de permitirem representacdes
simbolicas e desenvolvimento do imaginario do aluno.

Pessoas deficientes demonstram um fascinio pelo computador, por esse motivo
conseguem aprender de maneira prazerosa ao fazerem uso de recursos computacionais na
hora de estudar. Como os softwares e hardwares especiais traz independéncia para os
deficientes? H4 solugles simples e outras bastantes sofisticadas, o que falta ainda é a
disseminagdo das mesmas.

Esse jogo ¢ uma demonstrag¢io de um aplicativo para criangas entre 5 e 14 anos de
idade com diferentes tipos de deficiéncia. Ele explora a capacidade de aprendizado da crianga
¢ a habilidade de mover o ponteiro do mouse sobre a tela. O jogo é baseado em perguntas~e
respostas onde a crianga terd que acertar um clique (antes que o tempo acabe) utilizando o
mouse em cima de um grupo de figuras geométricas que mudam rapidamente e se movem por
toda a tela. Ao acertar, a crianga terd capturado urna figura geométrica ¢ ao mesmo tempo ird
utilizar o teclado do computador para responder qual figura foi capturada. O grupo de figuras

ao se mover pela tela ajuda na coordenagiio motora da crianga, permitindo dar-lhes mais
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]

habilidade e agilidade no manuseio do mouse de uma forma simples e divertida, servindo
assim como uma base para a utilizagio de outras ferramentas no computador.

A figura ao ser capturada ird exibir uma pergunta com quatro alternativas (a, b, c,
d), a crianga devera responder apertando a tecla da alternativa que ela achar que é a certa,
entdo o programa fard uma corre¢dio e dira se ela estd certa ou errada. Dessa forma ela
aprendera a apertar botGes e fazer escolhas. Em casos de respostas erradas (normal no”inicio)
a crianga terd que desenvolver a capacidade de memorizagéo no decorrer do jogo, pois ela terd
que prestar bastante aten¢do na mensagem de erro, onde apareceri o nome da figura que ela
ndo acertou, assim saberd a resposta quando a mesma figura for capturada nas rodadas
futuras, fazendo com que ela aprenda com seus proprios erros. J4 em caso de acertos,
significard que a crianga esté aprendendo e melhorando sua habilidade no computador.

O jogo ira parabeniza-lo e em seguida ira aumentar o nivel de dificuldade fazendo
com que 0 grupo de figuras se mova um pouco mais rapido do que era antes, exigindo mais
empenho da crianga. O jogo possui um tempo e caso o jogador nfo consiga capturar uma
figura antes de o tempo acabar, a figura sai da tela e € mostrada uma mensagem de erro
exibindo uma figura geométrica com seu respectivo nome para que a crianga possa ir
aprendendo. Para uma crianga sem deficiéncia todo esse processo pode parecer bem fécil ou
sem graca, mas para uma crianga com deficiéncia sera um grande desafio e uma 6tima
ferramenta de desenvolvimento e divers3o.

Esse jogo foi escrito na linguagem C++ com a biblioteca grafica allegro. Foi

desenvolvido para rodar em ambiente Windows nas verses XP, Vista, 7 e 8.

COMO SAO GERADAS AS FIGURAS GEOMETRICAS DO PROTOTIPO

Ao todo sdo 7 figuras geométricas passeando pela tela, s@io elas o: circulo,
quadrado, paralelogramo, triangulo, retangulo, trapézio, losango. Eles sdo desenhados um por
vez dentro de uma imagem de fundo transparente e todos sem cor, ou seja, preto, assim nfo
chamara muito a atengio evitando que a crianga fique encantada com o colerido das figuras,
tirando o foco do que realmente importa: o formato das figuras geométricas. A imagem onde
as figuras sdo desenhadas ¢ uma espécie de bandeja que movimentara tudo que estd dentro
dela. Tem o tamanho de 150 x 150, ou seja, 150 pixel de largura ¢ 150 de comprimento e
contém a cor magenta, resuftado da mistura das cores vermelho e azul. ‘Essa cor ndo é

impressa.pela biblioteca allegro, assim a consideramos como transparente.
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PROCESSO DE MISTURA DAS ALTERNATIVAS

Todas as figuras geométricas sdo numeradas € o nome de cada uma delas esta
armazenado em um vetor de 7 posigdes. O vetor chamado de “option™ pertence a uma
estrutura de dados onde sdo guardadas o nome da figura em uma variavel string, e seu estado
(utilizado ou n&o) em uma variavel booleana. Cada indice desse vetor representa uma figura
geométrica ¢ € através do indice que cada uma ¢ escolhida para fazer parte das alternativas.
As alternativas € um vetor de 4 posigdes do tipo inteiro denominada de “opt”, ela ira
armazenar o nimero das figuras escolhidas que representardo as respostas.

A alternativa correta ¢ sempre a primeira a ser escolhida, ela ¢ armazenada no
primeiro indice do vetor “opt” (Vetor das alternativas) as demais alternativas s3o escolhidas
aleatoriamente preenchendo todo o vetor das alternativas. A escolha € feita por um nimero
randdmico de 0 a 6, esse nimero € usado como indice no vetor options (Vetor das figuras
geométricas), em seguida € verificado o atributo “Usado™ que é um campo do mesmo vetor
que se tiver marcado como falso, significa que a variavel ainda n#o foi usada € o seu contetido
esta disponivel para ser utilizado como uma das alterativas, uma vez que essa variavel é
utilizada o programa atualiza o campo “Usado™ para o valor verdadeiro indicando que aquela
posigdo ndo poderd mais ser usada como alternativa, evitando assim sair nomes de figuras
geométricas repetidas nas opgdes.

Sempre que o programa encontra o valor do campo “Usado” como verdadeiro
volta ao processo de escolha, repetindo até encontrar um indice do vetor “options” cujo
atributo “Usado™ esteja falso, fazendo com que esse indice seja atribuido a uma posigdo do
vetor “opt” (Vetor das alternativas). Logo apés todo o processo de escolha, o primeiro indice
com a alternativa correta ¢é trocado de posig3o, assim ela estara sempre em um local diferente

no decorrer do jogo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A computagiio se faz presente nas Tecnologias Assistivas buscando facilitar a vida
de uma classe de usudrios que possuem limitagdes para agirem como uma pessoa normal
diante dos padrdes impostos pela sociedade. Esta pesquisa buscou abordar conceitos ¢ mostrar
a realidade da pessoa com deficiéncia, apontando alguns empecilhos e dando algumas
sugestoes de melhorias.

Portanto, € necessaria uma maior divulgagio das ferramentas que ja existem, para
que a pessoa portadora de deficiéncia seja incluida no meio digital, assim diminuindo suas
limitagBes, ampliado seus conhecimentos e dando qualificagdes para que possa ser aceito pelo
mercado de trabalho. Como sugestdo seria muito interessante parcerias publico-privadas que
facilitariam a popularizacio e a aquisigio destas ferramentas e seriam disponiveis
treinamentos direcionados especialmente para estas pessoas.

Familiares e pessoas com deficiéncia aparentemente nfio conhecem seus direitos,
sem posse de informagdes € sem conhecimentos para irem 4 procura de resolver os problemas
de inclusdo e acessibilidade, e por conta disso reclamam da falta de equipamentos e artificios
para atender adequadamente a classe de pessoas com deficiéneia. Conseguir adequar as
Tecnologias Assistivas com a computagiio e isso chegar até eles é dar a chance a eles de

levarem uma vida melhor e mostrarem todo potencial perante a sociedade.
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