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RESUMO

Nos (ltimos anos, com a expansido das tecnologias e com intermet acessivel, as
empresas estdo modificando sua forma de trabalho para acompanhar esse
crescimento. Novas ferramentas e servigos estdo se inserindo dentro das empresas,
com solugdes que podem melhorar o processo computacional. Uma das técnicas em
ascensdo atualmente é a criagdo de sistemas web. Esse trabalho visa a criagdo de
um sistema que gerencie e controle a comercializagédo de cotas de consércio de uma
concessionaria de motocicletas. O principal objetivo proposto pelo projeto é methorar
0 processo de vendas, pois esse € um dos problemas que diversas concessionarias
enfrentam. Mas além desse fator, o sistema ainda contempla outras funcionalidades
como controle de propostas, cadastro de funcionarios, cadastro de clientes, cadastro
de modelos e relatérios. Outro passo importante foi o processo de desenvolvimento
que o sistema passou até sua conclusdo. Gonhecer o processo de vendas de uma
concessiondria, adquirir informagdes dos atores envolvidos com o processo de
vendas, pesquisar os requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema, criagao de
diagramas UML, construgdo do diagrama entidade relacionamento, foram
extremamente importantes para conclusdo do projeto. O estudo e aplicagdo das
ferramentas utilizadas como python, django e postgres, também foi fundamental.
Para finalizar o trabalho foi destinado um capitulo para mostrar as funcionalidades
do sistema apresentando todas as imagens do sistema e textualizando todos os
processos. Apesar de o sistema ndo ter sido efetivamente testado dentro de uma
concessiondria, suas funcionalidades sédo suficientes para afirmar que o objetivo do
trabalho foi alcancado.

Palavras-Chaves: Venda de Consércio. Aplicacdo Web. Python.



ABSTRACT

In recent years, with expanding technologies and the internet accessible, companies
are changing their shape and work to accompany this growth. New tools and
services are entering into accompany with solutions that can improve the
computational process. One of the techniques on the rise today is the creation of web
systems. This work objective to create a system that manage and control the sale of
shares consortium a dealership motorcycle. The main objective of the proposed
project is to improve the sales process, because this is one of several problems that
dealership face. But in addition, the system still includes other features such as
control proposals, employee’s registration, customer base, templates database and
reports. Another important step was the development process the system went to
conclusion. Meet the sales process, search the system’s functional and no functiona!
requirements, creating UML diagrams, entity relationship diagram of the construction,
were extremely important to complete the project. The study an application tools
used to python, diango and postgres, was also very important. Finally the work was
intended to show a chapter system features presenting all the system’s images and
writing all the processes. Although the system has not been effectively tested in a
dealership, its features are sufficient to state that the objective was achieved.

Key Words: Sales of the Consortuim. Web Application. Python.
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1 INTRODUGCAO

Nos dias atuais, a informagdo vem se tornando, a principal fonte de riqueza
de grandes empresas e em muitos casos o diferencial estd exatamente na forma
com que essas informagdes chegam até elas. A maioria ou até mesmo nenhuma
empresa, pode caminhar sem a utilizagdo de um sistema que gerencie suas
informagdes, pois é através dessa ferramenta que essas informagdes ganham
importdncia dentro das organizagdes.

Com essa nova forma de fazer comércio que vem se alastrando com a
utilizagédo da internet, a prdpria concorréncia e a rapidez com que a informagéo
chega, praticamente obrigaram as empresas a buscar outros meios de melhorar a
producdo de seus servigos, a comercializagdo e distribuicdo de seus produtos,
visando garantia de seus lucros em todos 0s aspectos, para poder continuar
sobrevivendo num mercado que a cada dia, vém se globalizado.

Com isso, é imprescindivel que se faga uso de um sistema que gerencie
essas informagdes de modo que as mesmas sejam expostas corretamente. O
crescimento de aplicagies web vem se expandindo de forma positiva em todos os
seguimentos, trazendo consigo a possibilidade de melhorar a captagido da
informagdo. A construgdo de aplicagBes comerciais para micro e pequenas
empresas tem como objetivo a informatizagao de seus processos, a fim de aumentar
a produtividade, minimizar os custos, trabalhando com solugies rapidas e de
qualidade.

Esse trabalho apresenta o projeto de um sistema para concessionérias de
motocicletas que comercializam a venda de cotas de consércio, com o intuito de
garantir uma melhora no tratamento das informagBes, gerando através das vendas,
dados estatisticos, que auxiliem os administradores a melhorar a comercializagéo de
cotas de consércio em regides pouco exploradas. O sistema tende a ser de facil
entendimento, composta por interfaces que deixam & operacionalizagéo do sistema
bastante atrativa, tanto para administradores, quanto para supervisores e
vendedores. Com a utilizagdo do sistema, cada usuario terd ao seu alcance,
informagbes que podem ser bastante Uleis para que seus objetivos possam ser
atingidos, Utilizou-se a ferramenta Django, para facilitar o desenvolvimento do
projeto, além de outras tecnologias que foram importantes para a continuidade do

trabalho.
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1.1  FORMULACAO DO PROBLEMA

As empresas de modo geral que comegam a aperfeicoar a idéia de
informatizar as fungdes dentro das organizagdes, enfrentam um grande problema na
utilizagdo de softwares prontos, pois na maioria das vezes esses softwares
especificam muito as suas atividades (MARINS, 2005).

As empre;as responsaveis por grandes marcas de motocicletas, enviam para
as concessiondrias autorizadas, propostas de vendas para os administradores, que
distribuem as mesmas para os supervisores € posteriormente os mesmos distribuem
para sua equipe, ou seja, para os vendedores, com o propdsito de efetuarem as
vendas,

Em muitos casos esse controle de distribui¢do e redistribuigdo de propostas &
feito de forma manual, utilizando planilhas eletrbnicas, escrevendo em fichas de
controle ou até mesmo anotando em protocolos, tomando o processo demorado e
deixando vulneraveis essas informagdes.

Alguns vendedores trabalham com grandes 4reas de atuag¢ido e até mesmo
em cidades distantes, fazendo com que ndo estejam diariamente na concessionaria
para a devolugdo das propostas vendidas, criando uma dificuldade para os
supervisores que nédo tém controle das vendas de seus vendedores diariamente.
lsso causa uma inseguranga para a concessiondria, pois a mesma trabalha com
metas de vendas e o atraso dessas informagdes traz prejuizos incalculdveis para
todos os envolvidos.

Para Tachizawa (2001, p. 243), “a empresa precisa corresponder as
expectativas de seu colaborador para que este corresponda as expectativas da
empresa”. Baseado nessa informagao foi observado que supervisores e vendedores
precisam de uma estrutura computacional adequada, para trabalhar com mais
dedicagdo e envolvimento com os propdsitos que a empresa impde. Tachizawa
ainda complementa (2001, p. 243), “é uma espécie de mercado interno, no qual o
funciondrio assume o papel de cliente. Portanto, é fundamental conhecer seus
desejos e dar-lhe condigbes de satisfazé-los™.

Na maioria das empresas, os administradores ndo tém o retorno de seus
funciondrios em relagédo a forma de trabalho. Isso causa insatisfagdo para ambas as
partes, pois nem funciondrios estdo satisfeitos com a estrutura dada pelos
administradores para melhorar o trabalho, nem os administradores estéo satisfeitos
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com a agilidade que seus funcionarios deveriam apresentar diante de um processo
gue o mesmo julga pratico.

1.2 SOLUCAO PROPOSTA

Com base nesses problemas encontrados na falta de controle e organizagio
das informagdes, se faz necessario a construgdo de um sistema que auxilie as
empresas voltadas a comercializagdo de cotas de cons6rcio de motocicletas, a
manter suas informag¢des em um sistema que organize e contribua para uma tomada
de decisao positiva por parte dos administradores.

1.3 JUSTIFICATIVA

O mercado atual de vendas de motos esté altamente competitivo, com isso as
empresas precisam estar aptas a qualguer tipo de mudanga, e para trilhar o caminho
certo, as empresas devem trazer novas tecnologias para garantir seu espago, num
ambiente bastante concorrido (GONCALVES, 2008). Essa afirmagéo ganha ainda
mais for¢a quando uma empresa traz para beneficio préprio, um diferencial capaz de
colocar-se, sempre a frente da concorréncia.

Em muitos casos, um sistema é desenvolvido com o objetivo de informatizar a
forma com que as informagdes sdo organizadas, mas um sistema abrange muito
mais que isso. Tarefas que antes eram trabalhadas de forma manual, causando
assim a demora no processamento dessas informacgées, tornaram-se invidvel para
qualguer empresa com o surgimento de sistemas de informagdo (SOUSA, 2008).
Com base nessa afirmacio, a elaboragdo desse projeto veio com a finalidade de
desenvolver um sistema que oferega para as concessiondarias de motocicletas, uma
melhora no controle dessas informagdes, utilizando funcionalidades que mostram
como a empresa esta se comportando em diversas areas de atuagio, facilitando
assim uma tomada de decisio rapida por parte dos administradores.

1.4 OBJETIVOS

Com a formulagdo dos problemas, a solugdo proposta e a justificativa, seréo
apresentados os objetivos que esse trabalho pretende atingir apds sua conclusao.



16

1.4.1 OBJETIVO GERAL

Contribuir para que a venda de cotas de consércio de motocicletas seja felta

no momento exato da venda através de um sistema, para gerar a partir dessas

vendas, relatérios que possam mosirar a realidade da concessionaria naquele

momento, como 0s vendedores estéo abordando as areas de atuagédo da empresa,

facilitando assim uma tomada de decisdo mais precisa, de como a empresa vai se

comportar para atingir suas metas.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Entender o funcionamento de vendas de cotas de consércio de uma
concessionaria de motocicletas.

Facilitar para os supervisores, 0 cadastramento das vendas, que passaria
a ser feito pelos préprios vendedores no ato da venda.

Verificar como a aplicagac vai se comportar em diversos browsers.

Identificar os provaveis problemas que podem ocorrer durante o
funcionamento do sistema.

1.5 METODOLOGIA

Nesse tépico serd mostrado o estudo realizado para a solu¢éo do problema

apresentado nesse trabalho nas seguintes etapas.

Escolha do tema: diante de relatos vividos por profissionais do mercado de
vendas de cotas de consércio de uma concessionaria de motocicletas,
surgiu a idéia de desenvolver um sistema que pudesse ajudar a melhorar
o processo de vendas.

Material bibliografico: com a escolha do tema proposto, foi realizada uma
pesquisa bibliografica em diversas fontes como: artigos, monografias,
livros, documentacdes, buscando aprender e aplicar as técnicas de
desenvolvimenio da linguagem de programagao python e framework

django, entre diversos outros contelidos envolvidos no trabalho.
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Construgdo do texto: A construgdo e organizagdo do trabalho escrito
tiveram como ponto de partida a construgdo do sumdrio, separando por
capitulos, para facilitar a pesquisa e filtragem dos assuntos adquiridos com
o material bibliografico.

Desenvolvimento do Projeto: O desenvolvimento do sistema teve inicio
com o levantamento dos requisitos funcionais e néo funcionais, criagdo
dos modelos de diagramas Unified Modeling Language (UML) com
diagrama de caso de uso, diagrama de classe, diagrama de atividade e
diagrama de sequéncia, e construgdo do Diagrama Entidade
Relacionamento (DER).

Concluséo: Diante dos resultados obtidos, foi realizada uma andlise critica
das ferramentas utilizadas, além de encontrar diversas possibilidades para
trabalhos que possam vir a somar com o projeto dessa monografia.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse capltulo sdo apresentados o0s conceitos fundamentais para o
entendimento desse trabalho, mostrando bibliograficamente os diversos temas
abordados, para que posteriormente com o conhecimento adquirido, seja proposto ¢
desenvolvimento de um sistema com base nesses fundamentos. '

2.1 HISTORIA DO CONSORCIO

No inicio da década de 60, com a vinda da inddstria automobilistica para ¢
Brasil e com a falta da oferta de crédito, alguns funcionarios do Banco do Brasil (BB)
observaram que isso iria afetar diretamente o consumidor, e tiveram uma idéia.
Criando grupos de amigos, viram que poderia ser construido um fundo suficiente
para a compra de automdveis para todos aqueles que faziam parte do grupo
formado. A partir dessa idéia, surge em territério nacional o Consércio, que é um
mecanismo que cede créditos isento de juros, que tem como objetivo a compra de
bens de consumo (ABAC-SINAC, 2011).

O consoércio tornou-se importante para essas indistrias recém chegadas no
pais. Em 1967, uma grande montadora de veiculos (Willys Overland do Brasil), ja
tinha uma imensa carteira de clientes com mais de 55.000 consorciados. A partir daf,
o consércio fixou de vez na indlstria automobilistica e com a venda de um Gnico
produto, o automével. Mas no final dos anos 70, o setor de consorcio comegava a
estudar a possibilidade de langar grupos de outros produtos que ndo fossem
automéveis, abrindo espago para motocicletas, caminhdes e eletroeletrdnicos
(ABAC-SINAC, 2011).

Atualmente, inteiramente consolidado no mercado, o consércio viabiliza nao
somente 0s produtos listados anteriormente, mas sim uma variedade de outros
produtos como computadores, antenas parabdlicas, pneus, iméveis, construgdes,
reformas, aeronaves, embarcagdes e até mesmo servigos (ABAC-SINAG, 2011).

2.1.1 SISTEMA DE CONSORCIO

O sistema de consércio é a forma de acesso ao mercado de consumo
baseado na jungédo de pessoas sejam elas fisicas ou juridicas, em grupos fechados,
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onde o objetivo € criar uma poupanga dentro do grupo, destinada para aquisigio de
bens, por meio de autofinanciamento (ABAC-SINAC, 2011).

A Associagio Brasileira de Administradores de Consércios (ABAC) ainda
relaciona os principios do sistema de consorcio: os consorciados contribuem com
pagamento de parcelas destinadas a formagdo da poupanga comum. Isso significa
que todos os participantes do grupo tem assegurado o direito de fazer uso dessa
poupanga para a compra de bens, contanto que esteja de acordo com as regras do
contrato do grupo, ou seja, as parcelas pagas ao grupo, sdo destinadas em diversos
periodos, a contemplar as pessoas do grupo.

Atualmente o sistema de consoércio tem a fungdo de representar o desejo de
ganho de mais de 3 milhdes de consorciados e ainda é responsavel por movimentar
cerca de 14 bilhdes de reais, o que significa corresponder aproximadamente 1% do
Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil, entregando mais de 10 milhdes de bens nos
Gltimos 10 anos (ABAC-SINAC, 2011).

2.1.2 ADMINISTRADORAS DE CONSORCIO

As administradoras de consorcio sdo empresas especializadas, que tem como
fungdo fazer a organizagdo e administragdo dos grupos de consércio. Mas .para
atuar no mercado, essas empresas necessitam de uma autorizagdo do Banco
Central (BACEN) que mediante essa autorizagdo a mesma determind uma série de
obrigagbes que essas empresas devem cumprir. O BACEN é a maior autorizada
para o controle do sistema de consorcio, atuando como 6rgdo normatizador e
fiscalizador do sistema. Atualmente no Brasil existem duas entidades que
representam as administradoras de consércios: ABAC e o Sindicato Nacional dos
Administradores de Consorcio (SINAC) (ABAC-SINAC, 2011).

Fundadas na década de 60, a ABAC e SINAC sdo entidades de classe sem
fins lucrativos que vem desempenhando uma importdncia essencial no
aperfeigpamento das normas e dos mecanismos do sistema de consércio. Ainda tem
a fungdo de representar mais de 300 empresas que trabalham com consércio em
todo o Brasil, fazendo um meio termo diante das autoridades competentes e
consorciados (ABAC, 2011).
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2.2 SISTEMAS WEB

Com o crescimento da internet, novas aplicagdes surgiram e estdo surgindo a
cada dia. Os sistemas web é um exemplo disso. Atualmente esse tipo de sistema
estd sendo o diferencial entre varias empresas. lsso por que airavés desses
sistemas o trabalho gerencial e até mesmo operacional das empresas vem
expandindo fronteiras. Ja existem algumas empresas, que os funcionéarios ndo
precisam mais estar fisicamente na empresa, através da internet eles desempenham
suas fungdes de qualquer lugar (PRIMAK, 2009).

Segundo Vieira (2011, p. 14), atualmente, empresas e organizagdes vem
buscando cada vez mais por aplicagbes Web, devido a esse tipo de sistema esta
desempenhando solugbes préticas e econdmicas.

Para Aniceto (2009, p. 2), uma aplicagdo web pode ser definida como um
sistema informatizado desenvolvido para ser utilizado através de um navegador, na
web ou em redes privadas, com a necessidade de diminuir a manutengdo, mantendo
o cddigo fonte em local permanente, de onde possa ser acessado por diversos
usudrios.

Atualmente existem varias barreiras que dificultam a implantagdo dos
sistemas web nas empresas, mas os principais entraves para esses sistemas séo as
conexdes com a intermet que ainda pode ser considerada um “artigo de luxo” para
muitas empresas, pois em diversas localidades o acesso 2 internet é precério, e a
seguranga, que apesar de existir diversos métodos de protecdo aos dados das
empresas, o0 sistema de seguranga ainda apresenta diversas falhas, possibilitando a
invasao de pessoas nao autorizadas aos dados (PRIMAK, 2009).

Segundo Alves (2009, p. 14), as aplicagdes web podem ser divididas em 6
categorias, apesar de algumas aplicagdes pertencerem a mais de um grupo.

A seguir serd apresentado o significado de cada uma das categorias de
aplicagdes web (KAPPEL et. al., 2006).

e Informacional — Os sistemas informacionais sdc aquelas aplicagdes Web
que, como o prdprio nome diz, tem por objetivo informar os seus usuarios.

e Interativo — As aplicagbes Web interativas sdo aqueles que tém como
caracteristica marcante o fato de oferecerem uma forma de interatividade
por meio de formulérios, botdes e menus de selegao.
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Transacional - O caso dos sistemas transacionais também ¢ muito
parecido com dos interativos, porém aqui a interatividade do usudario com
a aplicagao é muito maior, dando a ele possibilidades como a de realizar
alteragdes nos contetdos do sistema.

Orientada a workflow — Aplicagbes orientadas a workflow consistem
naquelas que permitem movimentagdo de trabalho dentro ou entre
diferentes companhias, entidades publicas e usudrios privados por meio
de rede mundial de computadores. As aplicagdes Web que possibilitam
planejamento e montagem de cronogramas on-line séo grandes exemplos
desta categoria.

Ambiente de trabalho colaborativo — Na categoria de ambientes de
trabalho colaborativo, estdo sistemas que foram desenvolvidos
especialmente para a cooperagdo de objetivos em operagdes nao
estruturadas, os chamados groupwares, onde a necessidade de
comunicagao entre os usuarios é alta.

Comunidades on-line / Marketplace — Nesta categoria estao aplicagbes
que, assim como na categoria de ambiente de trabalho colaborativo,
permitem partilha de informagdes entre um grande nimero de usuarios,
mas em um ambiente muito mais informal.

ARQUITETURA DOS SISTEMAS WEB

Os sistemas web utilizam uma arquitetura que facilita bastante a utilizagao de

varios servigos. Esses sistemas trabalham em um servidor podendo ser acessado

por véarios clientes através de navegadores web, também conhecidos como browser.

O que torna os sistemas web diferente esté relacionado a dois fatores: o primeiro é a

forma como os clientes acessam os servidores, pois é através do World Wide Web

(WWW) que esses acessos podem ser feitos de qualquer lugar do mundo. E o

segundo é sua portabilidade, pois devido a esse fator a migragdo de um ambiente

para outro pode ser feita sem a necessidade de muitas alteragdes.

Os navegadores web, sdo responséveis pela interpretacéo da linguagem, que

através de um protocolo de comunicagdo, envia requisigbes para o servidor e o

servidor faz o mesmo procedimento enviando para o cliente a resposta da
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linguagem é embutido em um arquivo no servidor, recebido e executado pelo
cliente”.

Para Vieira (2011, p. 17), cliente web € um software que interpreta e renderiza
documentos que s&o fornecidos pelos servidores em informagdes visiveis, onde
esses interpretadores programam padrdes como Hyper Text Markup Language
(HTML), Document Object Model (DOM) e Cascading Style Sheets (CSS). Pereira
(2007, p. 45) complementa, ‘[...] além de acionar os clientes dindmicos quando um
script embutido deve ser processado”.

Atualmente no mercado, varias sdo as op¢des de navegadores como: Opera,
Netscape, Konqueror, Google Chrome, entre outros. Mas segundo Pereira (2007, p.
45), dois deles dominam o mercado: Microsoft Internet Explorer e 0o Mozilla Firefox.
Os dois navegadores sao implementados nos padrdes definidos pela World Wide
Web Consortium (W3C). Esse padrdao W3C, segundo Gorreia {2009, p.13), “[...] cria
diretrizes e recomendagdes para web, visando uma internet livre, portatil e acessivel
para todos”.

Para Vieira (2011, p. 17), esses navegadores sS40 0s responsaveis por enviar
as informagdes para o servidor fazendo a utilizagdo de formulérios, 0 que torna a
edicdo de informagdes nos sistemas web possivel.

¢ Protocolo HTTP

O HTTP, € um protocolo de nivel de aplicativo para distribui¢2o, colaboragéo,
sistemas de informagdo hipermidia, que pode ser (til para muitas tarefas, em
especial, em servidores de nomes e sistemas de gerenciamento de objetos
distribuidos (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 20--7).

Segundo Pereira (2007, p. 41), o HTTP trabalha na camada de aplicagédo do
modelo Open Systems Interconnection (OSl), que define como dois programas
devem se comunicar utilizando a troca de mensagens pela WWW.,

Segundo Oliveira (2009, p. 38), essa troca de mensagens é feita no formato
de requisigéo e resposta, onde o cliente conecta e solicita ao servidor através de um
navegador web e 0 mesmo responde mediante a solicitagéo do cliente e desconecta
logo apds.
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O lado do cliente da aplicagio envia requisicbes HTTP, a um servidor
que deve necessariamente estar aguardando uma solicitagdo. Esta
requisigao devera conter: método de requisi¢do, Universal Resources
Identifier (URI), a vers&o do protocolo, seguido por uma mensagem
do tipo Multiporpouse Internet Mail Extension (MIME) com
modificadores da requisi¢gao, informagao do cliente, e possivelmente
um corpo de contetido (PEREIRA, 2007, p. 41).

No momento da solicitagdo, ou seja, o lado do cliente, podem ser citados
algumas tecnologias que utiliza esse protocolo para fazer essa comunicagido. Como
bons exemplos do lado do cliente, temos os navegadores, que ja foram citados
anteriormente. No momento da resposta, ou seja, do lado do servidor, podem ser
citados servidores como: Apache (Apache Foundation), IS (Microsoft Internet
Information Server), Tomcat, Xitami, Oracle, entre outros.

A figura 2, mostra uma transagdo HTTP, onde o cliente faz uma solicitagéo
através de um navegador e o servidor responde.
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Figura 2: Transag&o HTTP
Fonte: WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 20--?.



e Servidor

A denominagdo de um servidor mais comum é de um computador de alta
capacidade de armazenamento e desempenho, conectado a internet, de forma que
clientes possam solicitar servicos e acessar arquivos desse servidor, bastando que
outro computador denominado de cliente também esteja conectado a internet
(DZENDZIK, 2005).

Para Vieira (2011, p. 17), o servidor é responsavel por receber as solicitagdes
requisitadas pelo cliente, processam as informagdes recebidas e devolve para o
cliente a resposta da solicitagdo. Pereira (2007, p. 42) ainda complementa que os
servidores também n&o sdo responséveis pelas interagdes necessdrias para o bom
funcionamento de um sistema web, que além de interagir com o sistema
operacional, lendo e escrevendo arquivos, tem a necessidade de possibilitar a
integrag&o com uma tecnologia que ative um suporte que dard a dindmica
necessaria.

2.2.2 ARQUITETURA EM CAMADAS

Com o crescimento das aplicagbes web os desenvolvedores tiveram que
adotar uma nova arquitetura para seus sistemas saindo da arquitetura monolitica,
que era quando as aplicagdes eram executadas em apenas uma maquina, contendo
todas as funcionalidades em camada unica, dificultando assim sua manutengéo e
atualizagdo, e passando a adotar uma arquitetura que trabalhasse em camadas
(NETO et. al., 20--7).

Esse tipo de arquitetura em camadas tem como principal caracteristica,
permitir com que o desenvolvimento de aplicagdes seja feito de forma produtiva e
com uma grande facilidade de manutengao.

Além dessas caracteristicas, a arquitetura em camadas tem como principais
objetivos:

* Modularizagao: Separar as aplicagbes, logica de apresentagdo, I6gica de
negdcio e légica de acesso de dados em mddulos distintos, fazendo com
que as modificagdes em uma camada nao afetem a outra.
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Entre diversas linguagens dindmicas, em muitos casos sdo de codigos

abertos e dividem as mesmas funcionalidades e até mesmo seus objetivos, com isso
Python vem se destacando como a linguagem mais popular (BORGES, 2010).

Para Souza (2009, p. 15), a linguagem Python possui algumas caracteristicas

bastante apreciaveis, que tornam a linguagem exiremamente interessante e

amigavel. Podemos destacar: simplicidade, facil de aprender, software livre,

altissimo nivel, portdvel, interpretada, multi-paradigma, extensivel, embarcavel e

biblioteca extensa.

Segundo Lutz e Ascher (2007, p. 20), o desenvolvimento da linguagem

Python é guiado por 4 principios, que baseado nesses principios podemos destacar

o0s principais motivos de usar Python.

Qualidade de Software — Com o Python, os programas ficaram faceis de
ser entendidos, pois com a sintaxe bem simples facilita para escrever um
cddigo limpo que possa ser modificado e reutilizado por outros
programadores. Outro destaque é que com uma pequena escrita do
c6digo para uma determinada tarefa, reduziu muito a possibilidades de
bugs no cédigo escrito.

Produtividade dos Desenvolvedores — Com o Python a produtividade
aumentou consideravelmente em comparagéo com outras linguagens. Isso
significa que os programas sdo escritos com menos digitagdo, menos
compilagdo, menos depuragdo e 0 mais importante, menos manutengéo
apos o desenvolvimento.

Portabilidade do Programa — Programas escritos em Python na maioria
das vezes podem ser executados em diversas plataformas sem precisar
fazer alteragbes nas linhas de cédigos. A linguagem ainda oferece
algumas ferramentas para desenvolvimento de interfaces graficas de
usuéarios portaveis.

Integracdo de Componentes — O Python pode se comunicar com outros
aplicativos usando mecanismos de integragfo. Ele pode chamar vérias
bibliotecas C e C++, como também pode ser chamado por uma dessas
linguagens, além de poder ser integrado ao Java e pode interagir pela

rede utilizando algumas interfaces.
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2.3.2 DJANGO

Django nasceu no outono de 2003, quando dois programadores web, Adrian
Holovaty e Simon Willison do jornal “The World Online Team”, de Lawrence,
comegaram a usar a linguagem Python para construir aplicagdes. O jornal era
responsavel por produzir e manter diversos sites de noticias locais, por isso tiveram
a necessidade de criar uma framework que fosse capaz de desenvolver esses sites
de forma répida, para poder cumptir os prazos cada vez mais reduzidos (THE
DJANGO BOOK, 20--7).

Os jornalistas exigiram para sites como LJWorid.com, Lawrence.com e
KUsport.com, que alguns recursos e aplicagbes fossem adicionadas, muitas vezes
com alguns dias e as vezes em algumas horas (THE DJANGO BOOK, 20--7).

Diante desses fatos, foi que Adrian e Simon, desenvolveram a framework
Django, apenas com o objetivo de cumprir a necessidade de construir aplicagdes
sustentdveis e mais rapidas. Em 2005 foi decidido que o Django seria liberado como
software de cédigo aberto (THE DJANGO BOOK, 20--7).

Segundo Leite (2009), em junho de 2008 foi fundada a Django Software
Foundation (DSF), que se tornou responsavel por todas as decisbes que dizem
respeito ao futuro do Django.

Atualmente, o nimero de usudrios do Django vem crescendo. As empresas
vem adotando o framework como a melhor forma de desenvolver aplicagdes web
além de ser uma ferramenta inovadora no Brasil. As comunidades vem se
fortificando cada vez mais com o apoio de instituicoes e empresas (DANJO BRASIL,
20--7).

Django é um framework para web, de altissimo nivel, desenvolvido na
linguagem Python, seguindo as filosofias de desenvolvimento rapido, bastante claro
e com um design eficaz (DJANGO BRASIL, 20--7). Desde sua criagao o foco do
Django é juniar dentro de um uanico framework, o desenvolvimentio rapido e
inteligente, unindo as melhores praticas e ferramentas para web (PYTHON BRASIL,
20--7).

Segundo Vieira (2011, p. 21), o desenvolvimento em Django é exposto
usando o principio DRY (Don't Repeat Yourself), ou seja, prezar pela reutilizagio
dos cédigos evitando repeticdo. Isso faz com que o desenvolvimento seja rapido

utilizando esse framework.
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2.3.1 PYTHON

Em 1982, Guido Van Rossum, criador da linguagem Python, recém saido da
universidade, comegou a trabalhar na CWI (Centro de Matematica e Ciéncia da
Computagdo), no projeto ABC (Linguagem de programagéo), lideradas por Lambert
e Steven Pemberton. Apds 4 anos, com o projeto ABC totalmente encerrado devido
ao insucesso da linguagem, Rossum em 1989, pensou e criou uma linguagem de
scripts para escrever, de alto nivel e testar scripts de administrag&o no sistema
operacional em que trabalhava, o Amoeba. Deu-se ent&o a cria¢gdo da linguagem
Python (ROSSUM, 2009).

Segundo Vieira (2011, p.18), “O nome Python teve origem do grupo
humoristico britAnico Monty Python, criadores da série Monty Python’s Flying Circus
e de diversos filmes”.

Somente em 1991, a primeira versdo 0.9.0 de Python foi langada. De 1995 a
2001, a linguagem python foi desenvolvida com o patrocinio das empresas
Corporation for National Research Iniciatives, BeOpen.com e Digital Creations até a
versdo 1.6.1 (SOUZA, 2009). A partir do ano de 2001, foi fundada a Python Software
Foundation (PSF), especificamente ao proprio Python, com a prioridade maxima
intelectual. Atualmente a PSF “é uma organiza¢@o independente sem fins lucrativos
que detém os direitos autorais sobre as versdes 2.1 e mais recentes” (Python v2.7.1
documentation, 20--7).

Segundo Souza (2009, p. 12), “Python é uma linguagem desenvolvida para o
uso geral objetivando a abrangéncia de véarios dominios de aplica¢éo”. Possui vérias
combinagdes bastante eficientes e com um 6timo nivel de abstrago para preparar
estruturas de dados, além de ser uma linguagem bastante interativa, interpretada e
orientada a objetos, com elegéncia na sintaxe e tipos bem dinamicos (OLIVEIRA,
2005). Além disso, Python é uma linguagem bastante poderosa, de féacil
aprendizado, portavel, pois trabalha em diversas plataformas e ainda é uma
linguagem gratuita (LUTZ e ASCHER, 2007).

Atualmente é usada por muitos usuérios e empresas para diversas
tarefas como, construgio de Web sites, testes de hardware, analise e
célculos numéricos, customizagdo de bibliotecas e aplicagdes,
animagdes de videos e muitas outras. Como Python e uma
linguagem de uso geral, os dominios de aplicag&c nos quais pode

ser utilizada sdo limitados apenas ao escopo dos computadores
(SOUZA, 2008, p.12).
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Segundo Santana e Galesi (2010, p. 155), isso significa que seguindo
determinadas conversdes na forma de organizagdo do cddigo, ndo sera necessario
ficar modificando caracteristicas especificas do cédigo.

Para Santana e Galesi (2010, p. 155), “o Django €& considerado um
“superframework”, pois é composto de varios frameworks (componentes) bem
menores”. S0 eles:

¢ Template System: fornece uma linguagem para a criagédo de templates
(HTML, XML, JSON, etc.) usados na geragdo de paginas dindmicas.

* ORM - Object-Relational Mapper (Mapeador Objeto-Relacional): permite
que seja programado utilizando objetos sem a preocupagdo com a
persisténcia dos dados no banco de dados relacional. Isso permite que o
usuério manipule toda comunicagdo com o banco de dados sem a
necessidade do Structured Query Language (SQL).

¢ Sistema de Administragdo: O django & um dos poucos frameworks que
possui uma interface de administragdo pronta, gerada quase que
automaticamente.

¢ Uniform Resource Locator (URL) Dispatcher: cuida do processamento das
URL's do sistema executando fungdes especificadas pelo desenvolvedor e
possibilitando o uso de URL's ao usudrio.

¢ Internacionalizagdo: facilita a internacionalizagdo do sistema, permitindo
que ele funcione corretamente em diversos idiomas.

¢ Formularios: geragdo automatica de formularios e manipulagéo de dados
por meio deles.

e Seguranga: gerenciamento de autenticagdo de usuarios e controle de
permissges.

o Qutros Componentes: serializagdo de dados, sistema de testes
automatizado, servigo de mensagens, sistema de cache de objetos,
geragao de feeds e paginagéo de resultados.

Como Django é um framework que contém um grande ndmero de
componentes, & muito inviavel abordar todos eles nesse trabalho, por esse motivo,

foram relatados apenas os principais.
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* Modelo (Model) — € o local onde fica a definicdo dos dados, a forma como
esses dados devem ser guardados e tratados.

* Visdo (View) — s8o as fungdes que recebem as requisigbes do usudrio e
retornam para 08 mesmos as respostas, enviando para o computador,
impressora ou qualquer outro hardware.

* Controle (Controller) — Sdo os componentes responsaveis por fazer a
comunicacdo das requisi¢des dentro da arquitetura, passando pelos
Handler, Middlewares e URL Dispather.

2.3.3 POSTGRESQL.

Em 1986, liderado pelo professor Michael Stonebraker, que teve como
patrocinador a DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency), ARO (Army
Research Office) NSF (National Science Foundation) e pela ESL, Inc, a
implementacdo do projeto Postgres deu-se inicic (POSTGRES 8.0.0
DOCUMENTATION, 20--7).

Durante sua trajetéria, o POSTGRES passou por varias versdes. Em sua
primeira versdo denominada de “versdo de demonstragdo” em 1987, o sistema se
tornou operacional, mas somente em 1988 foi exibida na conferéncia ACM-
SIGMOD. O sistema de regras da versdo 1 do POSTGRES, que foi liberada para
pouquissimos usudrios em junho 1989, foi bastante criticado, e teve que ser
totalmente reprojetado para ser langado na versdo 2, liberada em junho de 1990
(POSTGRESAQL 8.0.0 DOCUMENTATION, 20--?). Em 1991, a versdo 3 foi lancada
trazendo consigo suporte a mdaltiplos gerenciadores de armazenamento, um
executor de comandos melhorado, e um sistema de regras reescrito. A partir dai, as
versdes posteriores, até chegar ao Postigres95, focou na portabildade e
confiabilidade (POSTGRESQL 8.0.0 DOCUMENTATION, 20--?).

Em 1993, quando a comunidade de usuarios externos praticamente dobrou
de tamanho, ficou claro que o tempo que era destinado a pesquisas de banco de
dados, estava sendo desviado para a manutengéo do cédigo do protdtipo. Com isso,
para reduzir a sobrecarga de suporte deu-se como finalizado ¢ projeto POSTGRES
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de Berkeley, que terminou na versio 4.2 (POSTGRES 8.0.0 DOCUMENTATION, 20-
-?2).

No ano de 1994, o POSTGRES ganhou um novo nome € passou a ser
chamado de Postgres95. Isso porque Andrew Yu e Jolly Chen implementaram e
inseriram um interpretador da linguagem SQL no POSTGRES e logo apés liberaram
na internet como descendente do coédigo aberto e original do POSTGRES de
Berkeley (POSTGRES 8.0.0 DOCUMENTATION, 20--7).

Andrew Yu e Jolly Chen fizeram muitas alteragdes internas no Postgres95,
que melhoraram o desempenho e ainda facilitou a manutengdo do SGBD. Era um
cédigo totalmente escrito em ANSI C, com seu tamanho minimizado em 25%, sua
versao 1.0x era de 30% a 50% mais veloz que a versdo do POSTGRES 4.2 ¢ ainda
trataram a corregéo de vérios erros (POSTGRES 8.0.0 DOCUMENTATION, 20--?).

J& no ano de 1998, ficou evidente que o nome “Postgres95”, néo iria mais se
manter. Entdo foi escolhido um novo nome, PostgreSQL, para selar de vez a ligagéo
entre o SGBD POSTGRES original e as versdes mais recentes da linguagem SQL.
Isso acarretou também na mudanga da numeragdo da versdo do SGBD para 6.0,
que voltou a dar continuidade a sequencia original comegada por Berkeley
(POSTGRES 8.0.0 DOCUMENTATION, 20--7).

O foco principal no desenvolvimento do Postgres95 foi identificar € entender
quais os problemas existentes no cddigo do servidor. J4 no PostgreSQL esse. foco
foi reorientado para aumentar as funcionalidade e recursos, sem deixar o trabalho
em todas as outras areas (POSTGRES 8.0.0 DOCUMENTATION, 20--7).
Atualmente o PostgreSQL langou a nova versao beta 9.1, em 03 de Maio de 2011.

O POSTGRES, atualmente conhecido como PostgreSQL, € um Sistema
Gerenciador de Banco de Dados Objeto-Relacional (SGBDOR), criado pelo
Departamento de Ciéncia da Computagdo da Universidade da Califérnia em
Berkeley, que possui seu cédigo fonte aberto, fornece suporte a diversas linguagens
como SQL92/SQLY99, entre outras funcionalidades (POSTGRESQL 8.0.0
DOCUMENTATION, 20--?). Além de ter sido “[...] projetado para suportar grandes
cargas de dados” (PEREIRA, 2007, p. 44).

O POSTGRES foi um dos primeiros em varios conceitos, que s vieram a ser
disponiveis algum tempo depois em alguns banco de dados comerciais
(POSTGRESQL 8.0.0 DOCUMENTATION, 20--7?).
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O POSTGRES tem sido usado para implementar muitas aplicages
diferentes de pesquisas e de produgdo, incluindo: sistemas de
anélise de dados financeiros, pacote de monitoragao de desempenho
de motor de jato, banco de dados de acompanhamento de asterdide,
banco de dados de informagbes médicas, e véarios sistemas de
informagbes geograficas (POSTGRESQL 8.0.0 DOCUMENTATION,
20--7).

Os tradicionais SGBDs tem a capacidade de suportar modelos de dados
compostos, utilizando uma coleg¢éo de relagbes de nomes, com atributos de um tipo
de dado especifico. Atualmente nos sistemmas comerciais, podem ser destacados
alguns dos principais tipos de dados como: ponto flutuante, inteiro, caracteres,
valores monetérios e data. Esse modelo € totalmente inadequado para futuras
aplicagbes no que diz respeito a processamento de dados. O PostgreSQL substitui
os modelos anteriores com muita simplicidade, em contra partida, a implementagio
de algumas aplicag¢des ficaram muito dificeis (BONFIOLI, 2006).

O PostgreSQL suporta grande parte do padrido SQL 2003, além de ser
oferecidas varias funcionalidades como: Comandos complexos, chaves estrangeiras,
gatilhos, visbes, integridade transacional e controle de simultaneidade multiversao.

Segundo Bonfioli (2006, p. 20), o PostgreSQL ainda oferece outras
funcionalidades como: Heranga {(especializa¢édo e generalizagdo), avangado sistema
de tipos de dados, fungbes e restricbes.

Devido o PostgreSQL ter a licenga liberada, esse SGBD pode ser utilizado,
alterado e distribuido por qualquer pessoa para qualquer finalidade, seja ela privada,
comercial ou académica, sem nenhum tipo de encargo (POSTGRESQL 8.0.0
DOCUMENTATION, 20--?).

Com isso o PostgreSQL pode ser ampliado de diversas maneiras,
acrescentando tipos de dados, operadores, métodos de indice e linguagens
procedurais.

Segundo Bonfioli (2006, p. 20), com essas funcionalidades, o PostgreSQL se
coloca dentro da categoria dos SGBDs titulada como Objeto-Relacional. Mesmo que
o PostgreSQL possua varias fungGes orientadas a objeto, ele esta firmemente
inserido no conceito dos SGBDs relacionais.

Para Silva (2011, p. 46), “O PostgreSQL ainda suporta vérias plataformas,
dentre elas o Windows, o Linux e o Unix". Silva (2011, p. 48) ainda complementa
que, o desempenho entre essas plataformas, em especial a do Windows e Linux,
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s&o diferentes, pois no Windows o PostgreSQL tem a necessidade de reescrever
algumas fungées do SGBD, minimizando o rendimento. Porém essa queda de
desempenho sé pode ser visualizada com é&nfase em aplicagbes malores. Para
melhorar o processamento, o PostgreSQL utiliza uma meméria exclusiva, como nos
SGBDs proprietérios, onde uma parte da memdria Random Access Memory (RAM) é
reservada exclusivamente para o banco de dados.

Segundo Vieira (2011, p. 24), atualmente o PostgreSQL é coordenado pela
PostgreSQL Global Development Group, ainda que as atividades desenvolvidas pelo
grupo, que em sua maloria sdo voluntarios, sejam patrocinadas por varias
organizagdes do mundo inteiro.

2.4 TRABALHOS RELACIONADOS

Através de pesquisas pela internet, foram encontrados alguns softwares
semelhantes dentro do ramo de concessionarias de motocicletas, mas que ndo
atendem completamente aos requisitos propostos por esse trabalho.

2.4.1 ADICION 2R

O Adicion 2R é um dos softwares da empresa Microwork, especialista no
desenvolvimento de softwares para gestdo de concessionarias de veiculos e
motocicletas. Trabalha a mais de 15 anos no mercado e com o0 ndmero
surpreendente de clientes que chega a 1.180 concessiondrias em todo Brasil
(MICROWORK, 20--?).

O Adicion 2R é atualmente um dos melhores e mais completo software para
gestdo de concessiondria, projetado para controlar todos os departamentos como:
veifculos, pegas, oficina, faturamento, financeiro, integragdo com as montadoras e
principalmente consércio. Embora seu banco de dados funcione efetivamente na
plataforma Linux, o Adicion 2R foi totalmente desenvolvido na plataforma Windows
(MICROWORK, 20--7).

Quanto a seguranga, o sistema Adicion 2R conta com um sistema de acessos
de usudrios, podendo ser configurado quais 0s botdes o usuarios podera pressionar
ou n&o. O sistema foi todo escrito utilizando a tecnologia BROWSER, desta forma, a
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praticidade de navegacio entre as telas do software, fica bem mais facil de
visualizar as informagdes em uma (inica tela (MICROWORK, 20--7).

Atualmente seu sistema faz integragéo diretamente com diversas montadoras.
Dentre as principais podemos citar: Honda, Yamaha, Suzuki, Dafra, Kasinski,
Hyundai, Ford, Kia, entre outras (MICROWORK, 20--7).

Seus relatérios s@o totalmente configurdveis, traz uma infinidade de
combinagbes para a montagem dos relatorios, pronto para atender a necessidade do
usuario (MICROWORK, 20--7?).

Entre os diversos modulos e recursos que compde o sistema Adicion 2R, o
modulo do consércio é um dos diferenciais do software. Foi criado com o objetivo de
controlar estoque de propostas novas, vendas de propostas, comissbes de
vendedores/supervisores/administradores e ainda comissdo a receber da
concessionaria (MICROWORK, 20--7).

Dentre os recursos do modulo do conséreio podemos destacar o controle de
estoque de propostas, controle de comissdes de vendedores, controle de comissdes
de supervisores, controle de comissdes de administradores, controle de recebimento
de comissOes da concessiondria, emissdo de recibos, levantamento de propostas
vendidas e limite de contratos por vendedor.

O processo de vendas do software Adicion 2R, ocorre primeiramente com a
sele¢ao da proposta e em seguida o sistema apresenta a tela de vendas para que o
usuario possa fazer o preenchimento dos dados da venda e do cliente. O processo
apresentado pelo software é feito utilizando a mesma tela, separado apenas por
guias de selegdo para um determinado tipo de agdo. A guia “Geral” ilustrada na
figura 9, contém os campos para o preenchimento das informagdes do consércio. A
guia “Dados da Pessoa” ilustrada na figura 10, contém os campos para o
preenchimento das informagdes do cliente. As outras guias apresentadas nessas
figuras so apenas de carater informativo para a concessionaria.

A figura 9 e figura 10 apresentam a tela de venda de proposta e a tela de
cadastramento do cliente no software Adicion 2R. A maioria dos campos
apresentados nessas imagens sio campos obrigatdrios para a efetivagdo de uma
venda de consércio, mas como o sistema tem véarias opgdes de configuragio, o
processo de preenchimento dos dados pode reduzir quase que 50%. Isso se da, por
que dependendo da configuracgao utilizada, os dados podem fazer o preenchimento
dos campos automaticamente.
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2.4.2 SPRESS MOTOS

O software Spress Motos é mais um sistema para gestéo de concessionérias
no mercado brasileiro, desenvolvido pela empresa Spress Software. H& mais de 30
anos no mercado atuando em diversas areas, o perfil da Spress Software é a
inovagdo, procurando sempre aprimorar seus softwares com tecnologias de ponta
para seus negocios (SPRESS, 20--7).

Com o Spress Motos nao é diferente, o sistema desenvolvido especificamente
para gestéo de concessionérias de motocicletas, trabalha com todas as informagoes
integrando todos os setores da empresa como: veiculos, assisténcia técnica, pegas,
gerenciais, marketing, recursos humanos, administrativas, fiscais, financeira,
comunicagéo com montadoras e consodrcio (SPRESS, 20--7).

Atualmente faz comunicagdo dos dados apenas com trés montadoras: a

"Dafra, Sundown e Yamaha. Mas o software ndo trabalha somente com essas
montadoras para a gestdo da concessionéria, o Spress Motos esta apto a trabalhar
com qualquer marca de montadora (SPRESS, 20--7).

Entre diversos médulos que o Spress Motos tem, o médulo de contratos de
consdcio, também é o diferencial desse sistema. Segundo depoimentos de clientes,
esse modulo é um recurso que traz a solugdo para muitas empresas que tem como
maior parte do faturamento o consércio. Ele faz comunicagdo com outros sistemas,
permitindo o envio das propostas vendidas para as administradoras responsaveis
pela comercializag@o do consércio (SPRESS, 20--7).

Dentre os recursos do modulo do consércio podemos destacar o controle de
propostas de vendas entre montadoras, administradoras de consoércio, controle de
vendedores e clientes, visualizagdo de Planos, visualizagdo de bens de consércio,

controle de comissdo de vendedores e controle de comiss&o da concessionaria.

2.4.3 COMPARATIVO DE SISTEMAS SIMILARES

Fazendo um comparativo entre os principais softwares no mercado atual para
venda de cotas de consércio de uma concessionaria de motocicletas, o quadro 1,
apresenta algumas caracteristicas entre os sistemas similares e o0 sistema
desenvolvido.
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SISTEMAS
CARACTERISTICAS ADICION 2R SPRESS MOTOS CONCESYS
Aplicagcdo Web Nao N&o Sim
Sistema Gratuito Nao Né&o Nao
Versatilidade Néao N&o Nao
Aprendizagem Nao N&o Sim
Acompanhamento Sim Sim Sim
Hardware Sim Sim Sim
Software Sim Sim Sim

Quadro 1: Comparativo de sistemas similares

Aplicagdo Web — Se o sistema & ou ndo um sistema web, excluindo a
necessidade de instalar o sistema nos terminais da empresa.

Sistema Gratuito — Se o sistema é ou ndo um sistema gratuito, sem a
necessidade de efetuar pagamento de mensalidades para o uso do
sistema.

Versatilidade — Se o sistema se encaixa ou ndo em qualquer situagéo,
atendendo as necessidades da empresa.

Aprendizagem — Se o sistema é de facil entendimento ou nao para as
pessoas que vao utiliza-lo.

Acompanhamento — Se o sistema tem o acompanhamento de analista ou
nao, pronto para atender o usuario em eventuais situagdes.

Hardware — Se o sistema tem ou ndo a capacidade de gerenciar as
solugbes para problemas que possam acontecer quanto ao hardware.

Software — Se o sistema tem ou ndo a capacidade de gerenciar as
solugdes para problemas que possam acontecer quanto ao software.




3 MODELAGEM DO SISTEMA

Para levantar uma construgcdo de qualidade, o principal é fazer um
planejamento detalhado, com o intuito de visualizar o projeto da construgéo, aplicar
estimativas de duragdo para projeto final e o essencial que é o material utilizado
para a construgéo do projeto (ESPINDOLA, 2007).

Baseada nessa afirmagfo entende-se que todo e qualquer sistema, é
primordial a utilizagdo de algum modelo que seja correto para o mesmo, pois 0s
problemas que podem acontecer se tornam bem mais acessiveis com o modelo
corretamente aplicado (ESPINDOLA, 2007).

A modelagem de sistemas de software consiste na utilizagéo de
notacdes graficas e textuais com o objetivo de construir modelos que
representam as partes essenciais de um sistema, considerando-se
diversas perspectivas diferentes e complementares (BEZERRA,
20086, p. 4).

O objetivo desse capitulo é apresentar a modelagem do sistema, destacando
a andlise de requisitos e entender alguns diagramas como: caso de uso, classe,
atividade e sequéncia.

3.1 ANALISE DE REQUISITOS

Para o desenvolvimento de um projeto de software, a empresa precisa definir
de maneira clara, suas necessidades. Os requisitos devem ser escritos de forma que
o fornecedor possa fazer uma andlise, propondo até mesmo outras propostas de
como essas necessidades possam ser elaboradas (SOMMERVILLE, 2003).

Com base em conversas informais e entrevistas com alguns administradores,
supervisores e até mesmo vendedores de algumas concessionérias de motocicletas,
foram observadas necessidades para melhorar o controle de cotas de consércio
vendidas e definir quem seriam os usuarios do sistema. Para isso foi feito um
levantamento dos tipos de usuéarios e ficou claro que administrador, supervisor e
vendedor, s&o 0s usuarios que utilizardo o sistema.

Abaixo uma descri¢do do comportamento de cada um dos usuarios:

O administrador é o responsavel por manter todo o controle do sistema,
montar as equipes de vendas, cadastrar funcionarios (supervisores e vendedores),
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cadastrar as propostas de vendas, distribuir as propostas para os supervisores,
cadastrar os modelos das motocicletas e visualizar relatérios.

O supervisor utiliza o sistemna para conferir as propostas vendidas por sua
equipe de vendas (vendedores), distribuir as propostas para seus vendedores,
devolver as propostas para o administrador e visualizar relatérios.

O vendedor utiliza o sistema para vender as propostas, cadastrar clientes,
devolver propostas para o supervisor e visualizar relatérios.

3.1.1 REQUISITOS FUNCIONAIS

Segundo Sommerville (2003, p. 83), “Requisitos Funcionais sdo declaragdes
de fungdes que o sistema deve fornecer, como o sistema deve reagir a entradas
especificas e como deve se comportar em determinadas situagdes”. Sommerville
completa (2003, p. 83), “Em alguns casos, 0s requisitos funcionais podem também
explicitamente declarar o que o sistema néo deve fazer”.

Esses requisitos mostram como as fungdes devem se comportar trazendo
informagdes completas e consistentes atendendo aos objetivos para que o produto
fosse construido. Podemos dizer que se ndo existir nenhuma especificagéo de
requisitos, um sistema ndo podera ser desenvolvido corretamente (SANTOS, 2008).

Além de o sistema exigir entrada de acesso através de usuério e senha, a
seguir, um detalhamento de como os requisitos funcionais se comportard mediante

cada usuario.

s Administrador:

o Cadastrar, Editar, Excluir: supervisores e vendedores.

o Cadastrar, Editar, Excluir: equipes de vendas.

o Cadastrar: propostas de vendas.

o Distribuir: propostas de vendas.

o Imprimir: Lista de funciondrios, equipe de vendas, ranking de vendas
por modelos, propostas disponiveis por administrador, propostas
disponiveis por supervisor, propostas disponiveis por vendedor,
propostas canceladas, ranking de vendas por data geral, ranking de
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vendas por data dos supervisores, ranking de vendas por data dos
vendedores, ranking de vendas por data das cidades.

¢ Supervisor:

o Distribuir; propostas de vendas.

o Devolver: propostas de vendas.

o Imprimir: Ranking de vendas por modelos, propostas disponiveis por
vendedor, propostas canceladas, ranking de vendas por data dos
supervisores, ranking de vendas por data dos vendedores, ranking de
vendas por data das cidades.

e Vendedor:

o Cadastrar, Editar, Excluir e Visualizar: clientes.

o Devolver: propostas de vendas.

o Cadastrar: venda de propostas.

o Cancelar: venda de propostas.

o Imprimir: Ranking de vendas por modelos, ranking de vendas por data
dos vendedores, ranking de vendas por data das cidades.

3.1.2 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Os requisitos ndo funcionais diferentemente dos requisitos funcionais sao
requisitos sobre os servicos ou as fungdes do sistema no geral, nao apenas para
funcbes ou servigos especificos. Isso torna esses requisitos, em alguns casos, com
uma importancia maior que os requisitos funcionais (SOMMERVILLE, 2003).

Para Sanios (2008, p. 51), “sdo aqueles que nao estdo diretamente
relacionados a funcionalidade de um sistema. O termo requisitos ndo funcionais é
também chamado de atributos de qualidade”™.

Abaixo, um detalhamento dos requisitos ndo funcionais abordados pelo
sistema:

o QO sistema deve ser de facil entendimento, com interface simples.

e O sistema deve ser desenvolvidlo em uma linguagem de facil

entendimento e rapidez na implementagao.
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* O sistema deve ser desenvolvido em plataformas livres.
* O sistema deve ser operacionalizado em multiplataformas.
» Os dados devem ser protegidos de acessos néo autorizados.

» QO sistema deve ser apresentado em um browser web.
3.2 DIAGRAMAS UML

Para facilitar o melhor entendimento das funcionalidades do sistema,
utilizamos a Linguagem Unificada de Modelagens (UML - Unified Modeling
Language) para mostrar graficamente todas as particularidades de cada fungéo do
sistema, "[...] incluindo sua estrutura e desenho, de maneira que seja descrito todos
os requerimentos do software” (OLIVEIRA, 2005, p. 14).

Para Porto (2008, p. 14) UML, “é¢ a padronizagdo dos processos de
desenvolvimento de sistemas baseados na orientagdo a objetos”. Vieira (2011, p.
35) ainda complementa a afirmagio dizendo que néo importa qual o tipo de sistema
a ser modelado, a UML proporciona uma modelagem correta, comunicagdo entre
outras aplicagbes, facil atualizagéo e ainda uma linguagem bastante compreensivel.

A UML é composta de nove tipos de diagramas para representar a
modelagem de um sistema, séo eles: Diagrama de caso de uso, diagrama de classe,
diagrama de atividade, diagrama de sequéncia, diagrama de objetos, diagrama de
componentes, diagrama de colaboracdo, diagrama de estados e diagrama de
implementagdo (MARINS, 2005).

Para o sistema, foram abordados os primeiros quatros diagramas
relacionados anteriormente. A seguir, uma breve explanagao sobre cada um deles.

3.2.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO

O Diagrama de Casos de Uso (DCU) é utilizado para mostrar uma visao
externa do sistema através de atores, casos de uso e ligagGes entre os elementos,
com o objetivo de iustrar melhor numa visdo de alto nivel, como os individuos
externos se comunicam com as fungdes do sistema (BEZERRA, 2006).

Para Vieira (2011, p. 35), “Os diagramas de caso de uso séo utilizados para

descrever e definir os requisitos funcionais do sistema”. Vieira (2011, p. 35)
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Percebemos que no diagrama de Caso de Uso da figura 11, ficou um pouco

mais claro o que cada ator pode ou nao executar no sistema, mas nao apresenta o

detalhamento suficiente para o entendimento do problema. Dessa forma podemos

construir especificagbes mais detalhadas de cada um dos Casos de Uso.
O diagrama de caso de uso Cadastrar Propostas, ocorre quando as propostas

chegam das administradoras de consércio e o administrador da concessionaria tem

a fungao de cadastra-las no sistema.
No quadro 2 podemos verificar as especificagdes do caso de uso Cadastrar

Propostas.

Cadastrar Propostas

w0 g R =
Nome do'Caso.de Uso
‘Déserlgdo vy ¢

Esse caso de uso permite o administrador cadastrar propostas.

P
Py n

Ey

Pré-éongigées

O funcionario deve estar logado no sistema.
10O funcionario deve estar configurado para as condigies de
administrador.

’ Résﬁ@bndigaesﬁaﬂf”

i

O administrador ter4 proposta(s) disponivel(eis) para distribui¢ao.

Administrador

Ator Envolvide ., .

P .
.
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““Agdo db'Sisterria
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1.1. O sistema apresenta a tela
com ¢ campo ndmero inicial da
proposta e o campo quantidade.

e PR
»|nteracao:entre
Funciohario € Sistema

1.2. Funcionario preenche os
campos e seleciona a opgao
| cadastrar.

1.3. Sistema verifica e valida as
informagdes preenchidas (EX01).

.| 2. Funcionario confirma o
cadastramento.

3. Sistema encerra o]
procedimento de cadastramento.

.

E .
%X01 « preenchimento do
dis  saae | mensagem de erro apropriada.

LI

Os campos devem estar todos preenchidos e de acordo
com o tipo do atributo. Se ocorrer problemas no
formulario o© sistema exibe a

w

-Alternativas

£ T 3 3
?a..i § o il e

)

%k 0

funcionario

: ‘ pode cancelar a operagio de
ALO1 | cadastramento de propostas a gualgquer Mmomento,
clicando em outro menu.

Quadro 2: Caso de uso cadastrar propostas

No diagrama de caso de uso Distribuir Propostas, ocorre quando os

supervisores ou vendedores solicitam ao responsavel, as propostas de vendas.
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Caso o supervisor seja o solicitante, ele vai direcionar a solicitagdo para o

administrador. Caso o vendedor seja o solicitante, ele vai direcionar a solicitagao

para o seu supervisor. O funcionario responsavel utiliza o sistema para fazer esse

controle de distribuigdo das propostas disponiveis, passando para o supervisor ou

vendedor a responsabilidade do controle e prestagédo de contas dessas propostas.

No quadro 3 podemos verificar as especificagfes do caso de uso Distribuir

Propostas.

Distribuir Propostas

2 Nome:do.Casoide Uso
: T

¥

Descrigéo

Esse caso de uso permite o administrador ou supervisor distribuir

propostas.

gPré Gondl oes

b,

1

O funcionario deve estar logado no sistema.
O funcionario deve estar configurado para as condigbes de

administrador ou supervisor.

P6s-Condighes.

{4 sy
" d g dcléi iiﬁg oAb :, :§ g%{‘ 5

O nimero de proposta(s) disponivel(eis) ird(d0) diminuir.

-Ator Envo Ivido

Administrador ou Supervisor

li - 'I!*E!agaﬁ’f:?ii ii‘ tai ita
E gﬂ Y u‘?%‘ !I (t}
M & e ”gg{! d“i} N

K3
!

KT TR DU
LU
KA

..

. Interagao-entig
Furicion&rio e Sistema

ey

_« Acadido ‘Flnciehario. .

¥
8

T

. Acdo Ho Sistema

1. Funcionario seleciona a
opgao propostas e depois em
distribuir.

1.1. Sistema apresenta a tela com
0 campo quantidade e o campo
supervisor ou vendedor (R101).

1.2. Funcionario preenche os
campos e seleciona a opgéo
distribuir,

1.3. Sistema verifica e valida as
informacgdes preenchidas (EX01).

R ~@n. | 2. Funciondrio confima a
[ distribui¢io.
y 3. Sistema encerra 0
. ! Ag;gx,uz : procedimento de distribui¢io.
PP 1 Os campos devem estar todos preenchidos e de acordo
if"‘e S 4 T EXoT 4 oM o tipo do atributo. Se ocorrer problemas no
GegBesi v preenchimento do formulario o sistema exibe a
‘ mensagem de erro apropriada.
I “ .| O funcionario pode cancelar a operag@o de distribuicao
Alternativas wﬁ‘* | BLO1" | de propostas a qualquer momento, clicando em outro
o s ] menu.
Recfdlsﬁos de = '} . 40O sistema deve apresentar os funcion4rios cadastrados
‘Interface com.o +1 RIOT | numa caixa de selegdo, para serem escolhidas pelo
JfUncignario, : %| funcionério.

No diagrama

Quadro 3: Caso de uso distribuir propostas

de caso de uso Devolver Propostas, ocorre quando os

supervisores ou vendedores devolvem suas propostas de vendas para o funcionario
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responsdvel. Caso o vendedor efetue a devolugao de alguma proposta, a devolugao

serd destinada para o seu supervisor. Caso o supervisor efetue a devolugdo de

alguma proposta, a devolugdo serd destinada para o administrador.

Essas

devolugbes acontece quando as propostas de vendas nao séo utilizadas nas vendas

pelos vendedores ou quando o administrador solicita, para desativacdo do

supervisor ou vendedor.

No quadro 4 podemos verificar as especificagbes do caso de usc Devolver

Propostas.

N"ome 8o Caso de Uso

Devolver Propostas

Ty
5oy,

¥
5

,,Descngao
-

1, 1y
oz

propostas.

.| Esse caso de uso permite o supervisor ou vendedor devolver

T i‘“‘[; T T
i
I" S 1B &

Pré:Condicbes » £+

supervisor ou vendedor.

O funcionario deve estar logado no sistema.
i O funcionério deve estar configurado para as condigdes de

Pés-Gondigdes’ |

O nlmero de proposta(s) disponivel(eis) ird(ao) diminuir.

Interagéo entre |
Funcmnano e!SISTema

AtoriEgvolvide! Supervisor ou Vendedor
;f! I _, " Acaoido Funcionério. " w - Agdo do'Sistema
% 1. Funcionario seleciona a
opgdo proposta e depois em
iiﬁw o ! | devolver.
Bl . 1.1. Sistema apresenta a tela com
o R o campo contendo todas as
C g ! propostas  disponiveis  do

supervisor ou vendedor (RI01).

1.2. Funcionario seleciona a
proposta que deve ser
devolvida e seleciona a opgao
.| devolver.

1.3. Sistema verifica e valida as
informagdes preenchidas (EX01).

2. Funcionario confirma a

;ﬁg ‘i‘ it s d I .
i' J:;E' “aek “REE" evolugao.
- pladpn o T 3. Sistema  encerra O
procedimento de devolugéo.
: T e e Os campos devem estar todos preenchidos e de acordo
= . c ooy com o tipo do atributo. Se ocorrer problemas no
aE -3 i . p ) . . p .
‘.lz,(ﬁgﬁegoes ‘ EXD1 preenchimento do formuldrio o sistema exibe a
Vi A e mensagem de erro apropriada.
- St O funcionario pode cancelar a operagao de devolugao de
Alternatlv?s ALO1 propostas a qualquer momento, clicando em outro menu.
W+ . b . . R -
o ReQmSItOSxd“e& . O sistema deve apresentar todas as propostas
Intefface comto 1 RIOA disponiveis numa caixa de selegdo, para serem
Fun&ibnfie &_ escolhidas pelo funclonario.

Quadro 4: Caso de uso devolver propostas
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Os demais casos de uso ndo seguem os mesmos critérios de especificagfes
ilustrados nas tabelas anteriores.

3.2.2 DIAGRAMA DE CLASSES

O diagrama de classes é responsavel pela descrigédo estrutural estatica de um
sistema, além de definir como essas classes se comunicam na elaboragdo do
sistema fazendo uso de relagdes de dependéncia, agregagdo, associagao,
generalizagdo e a extensibilidade de restricdes. Essa relagao é responséavel por ligar
as classes e objetos, mostrando a relagdo que existe entre eles.

Para Bezerra (2006, p. 97), "O diagrama de classes é utilizado na construgdo
de modelo de classes desde o nivel de andlise até o nivel de especificagdo. De
todos os diagramas da UML, esse € o mals rico em termos de notag&o”.

O diagrama de classe ndo é somente amplamente usado, mas
também o receptaculo para o0 maior escopo de conceitos de
modelagem. Um dlagrama de classes descreve os tipos de objetos
no sistema e os varios tipos de relacionamento estatico que existem
entre eles (FOWLER e SCOTT, 2000, p. 57)

Segundo Rosado (2003, p. 28), "as classes sdo conjuntos de objetos com as
mesmas propriedades (atributos), apresentam o mesmo tipo de comportamento
(operagdes) e relacionam-se (associagdes) da mesma maneira com 0s outros
objetos”.

Todos os objetos sdo instancias de classes, onde a classe descreve
as propriedades e comportamentos daquele objeto. Objetos s6
podem ser instanciados de classes. As classes sdo representadas no
Diagrama de Classes, que também mostram atributos e operages
de uma classe e as restrigdes no que se refere & comunicagédo com
outros objetos. O Diagrama de classe sallenta definigbes para
classes de softwares e de interfaces de uma aplicagdo. Os métodos
de uma classe implementam a sua funcionalidade. S&0 usados para
enviar mensagens para outras classes do diagrama (ROSADO,
2003, p. 28).

A figura 12 apresenta o diagrama de classes do sistema, com a utilizagdo dos
termos mencionados anteriormente, ilustrando agregagdes, associagbes, entre
outras caracteristicas.
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distintos, pois todos eles tém os mesmos atributos, mas com fungdes diferentes
dentro do sistema.

Além das trés agregagdes referentes aos funcionarios, temos duas
agregagdes também quanto ao cliente, sendo um fisico e outro juridico. Nesse caso
os atributos J4 ndo sdo 0s mesmos, pois o cliente fisico possui caracteristicas
diferentes do cliente juridico. A diferenga de um para 0 outro estid em alguns
atributos, onde o cliente fisico possui Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), Registro
Geral (RG), data de emissao do RG, estado civil, sexo, rgdo expedidor e ocupagao,
enquanto que, cliente juridico possui Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ),
Inscrigdo Estadual (IE), Nome fantasia e ramo de atividade.

Outra classe bastante interessante no diagrama da figura 12 é a classe
proposta. Nela contém informagbes como nlUmero da proposta, funcionario
responsavel pela proposta, status da proposta, que informa se a mesma esta
disponivel, vendida ou cancelada, e ainda a data da modificagdo da proposta, que
registra quando ela saiu de um status para outro.

O diagrama ainda contempla classes como Unidade Federativa (UF), cidades
e modelos. Sao classes também que tem sua importancia no diagrama.

Uma das principais classes do diagrama € exatamente a classe vendas. Na
figura 12, pode ser observado que todas as classes incorporadas no diagrama se
direcionam a apenas uma classe, a de vendas. Nela estdo contidas todas as
informagdes necessarias para que o sistema possa gerar relatérios extremamente
importantes para uma tomada de decisdo por parte dos administradores.
InformagBes como: nlmero da proposta vendida, vendedor que efetuou a venda,
data da venda, tipo de proposta, modelo vendido, informagdes do cliente, cidade que
o vendedor efetuou a venda, entre outros dados que também podem ser analisados
com a informagao.

3.2.3 DIAGRAMA DE ATIVIDADE

Nesse tipo de diagrama descreve a sequéncia de atividades em um Unico
processo, com foco no fluxo de controle de uma atividade para outra. Tem como
objetivo a representagdo de acdes feitas no sistema, mostrando seus resultados,
visualizando as interagées feitas, as transigdes que o objeto sofre de um estado para
outro, como e quando isso acontece (VIEIRA, 2011).
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No diagrama de atividade acima temos a atividade geral de como o sistema
se comporta com todos os tipos de usudrio, seja ele administrador, supervisor ou
vendedor, mas podemos destacar com mais detalhamento como ocorre 0 processo
de vendas.

O usuério acessa o sistema fornecendo usuério e senha. O sistema faz a
autenticagao ou nao do usuério dependendo das informagdes preenchidas. Caso ele
autentique 0 usuério, o sistema verifica que tipo de usuario estd acessando o
sistema. Identificou-se que o usuério é um vendedor. O sistema esta apto a efetuar a
venda ja que o usudrio € um vendedor. O vendedor por meio de buscas, tenta
localizar o cliente, caso néo retorne o cliente buscado, o vendedor cadastra o cliente.
Gom o cliente cadastrado o vendedor da continuidade no processo e preenche a
proposta de vendas com todos os dados necessarios para preenchimento e em
seguida efetiva a venda.

3.2.4 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

O diagrama de sequencia é utilizado para mostrar como séo feitas as diversas
interagbes a proporgdo que o tempo passa entre 0s objetos, apresentando a
participagdo de cada objeto dentro da interagao e consequentemente a sequéncia
com que essas mensagens sao trocadas (CARLOS, 2005).

Segundo Vieira (2011, p. 37), “O principal objetivo do diagrama de sequéncia

é mostrar a interagéo e troca de mensagens entre 0s objetos do sistema’”.

O diagrama de sequéncia d& énfase & ordenag&o temporal em que
as mensagens sao trocadas entre 0s Objetos de um sistema.
Entende-se por mensagens os servigos solicitados de um objeto a
outro, e as respostas desenvolvidas para as solicitagdes (VITOR et.
al., 2008, p. 67).

O diagrama de sequéncia baseia-se nos casos de uso e no diagrama de
classe. Nele contém atores assim como no caso de uso, objetos que representam as
instancias envolvidas no processo, e a linha de vida que representa 0 tempo em que
0 objeto existiu durante todo o processo. Entre uma linha de vida e outra, as
mensagens transitam demonstrando as chamadas dos objetos envolvidos no
processo.

A figura 14 apresenta o diagrama de sequéncia do sistema.
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3.3 PROJETO DO SISTEMA

Com a modelagem feita anteriormente, nessa etapa do trabalho veremos o
modelo de banco de dados, tendo uma visdo geral de como foi projetado o banco de
dados, que é parte do desenvolvimento do sistema.

3.3.1 Diagrama Entidade Relacionamento (DER)

Nessa etapa do projeto, serd apresentado o modelo DER com as tabelas,
atributos e relacionamentos entre esses objetos, descrevendo graficamente a
estrutura geral de um banco de dados, pois € a partir do DER que podemos
identificar como o banco de dados sera organizado, quais as propriedades de cada
atributo, quais as colunas que conterdo vinculos, quais as chaves primarias, quais
as chaves estrangeiras, qual o relacionamento entre as tabelas, entre outras
atribuigdes.

Para Ferreira (2008, p. 62) DER, “é um modelo diagramatico que descreve 0
modelo de dados de um sistema com alto nivel de abstra¢ao. Ele é a principal
representagdo do Modelo de Entidades e Relacionamentos”.

Uma de suas caracteristicas & demonstrar como funcionam os
relacionamentos entre as diversas tabelas do sistema, onde esses vinculos sao
atribuidos na relagéo de um ou varios atributos das tabelas (FERREIRA, 2008).

A partir do DER, com as tabelas definidas, seus relacionamentos bem
elaborados, o sistema pode ser desenvolvido (OLIVEIRA, 2009).

Existem alguns passos para desenvolver um modelo DER. O primeiro passo e
identificar quais as entidades que existe no banco de dados. Segundo passo é
descrever um dicionario dessas entidades. Em seguida descrever um registro de
entidades. Logo depois descrever um dicionario dos dados e dos relacionamentos
entre as entidades. Com esses passos devera ser produzida uma normalizagéo para
em seguida construir o relacionamento DER (MEDEIROS, 2004).

A figura 15, mostra o DER criado, para o desenvolvimento do software
atribufdo nesse trabalho. Nele sdo apresentados quais tabelas foram utilizadas,
quais os atributos necessérios para a aplicagao e quais os relacionamentos feitos
entre as tabelas.
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Todos os usudrios terao sua senha criada pelo administrador no momento do
cadastro do funcionério. Lembrando que usuério é diferente de funcionario, ou seja,
nem todo funcionario é usuério, mas todo usudrio € funciondrio. Essa afirmag&o é
baseada, no fato de que o funcionério pode deixar de fazer parte da concessionaria.
Isso acontecendo apenas o usudrio serd desativado do sistema, mas suas
informagdes como funciondrio continuarao ativas.

Quando o usuério é autenticado, o sistema é direcionado para a pégina inicial
como mostra a figura 18.

Inicla  Funciomdric Medeles  Propostas  Relatérios

Todos o2 direifos reservados CONCESYS 2011,
Figura 18: Tela Inicial do administrador

A tela é carregada com o logo do sistema, menus, uma mensagem de boas
vindas, a identificagéo do usudrio autenticado, mudanga de senha, sair e a area de
trabalho, que é redimensionada de acordo com a opgéo selecionada. Em excecéo
dos menus, as outras opgdes que s@o carregadas, é a base para todos os outros
tipos de usuarios.

Ao clicar na opgéo Sair o sistema apresenta uma mensagem como mostra a
figura 19 e direciona para a pagina de autenticago como mostra a figura 16.

Obrigado por acassar o sistema. Vocd seré redirecionary em insiaes...

Todos os direitos reservados CONCESYS 2011,
Figura 19: Tela sair
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Logo apds o usudrio acessar o sistema, ele podera fazer a modificagdo de
sua senha a qualquer momento utilizando a opgdo Mudar Senha. Essa mudanga so
poderd ser efetivada quando o usuério estiver autenticado.

Ao clicar na op¢do Mudar Senha, o usuério é direcionado para a tela de
alteragdo de senha como mostra a figura 20.

ONCESYS

Modeles  Propostas  Relatdries

Alterar Senha

~Dados para a Alteragdo -

Senha antiga:

Nova senha:

U e o e = e RS

Confirmagao da
nova senha:

[Q:M PR e

" Mudat Senha ]

Todos os dreftos reservades CONCESYS 2011,
Figura 20: Alteragao de senha

O usuério dever4 informar a senha antiga, a nova senha e a confirmagéo da
nova senha. Caso as informagGes ndo estejam de acordo com os parametros
solicitados pelo sistema, ele mostrard o que devera ser feito para que a solicitag@o
seja efetuada. No caso da alteragdo de senha, todos 0s campos sdo obrigatérios, a
senha antiga deve ser digitada corretamente e os campos nova senha e confirmagio
da nova senha devem conter a mesma senha.

Caso a mudanga de senha seja efetuada, o sistema exibe uma mensagem na
tela como mostra a figura 21 e redireciona para a pagina inicial do sistema como
mostra a figura 18.

Lembrando que as telas iniciais sdo modificadas de acordo com o usudrio

autenticado. No caso da figura 18, a tela inicial é do usuério administrador.
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OncESYS

Bem Vinda,

Administadoc - Miodar 3¢

Alteragtio coneluida com Sucesso!

Em alguns segundas vock saré redirecionadd para péging inicial.

Tedes os dirzitos reservados CONCESYS 2011
Figura 21: Confirmag&o de alteracao de senha

Quando o usuario estiver fazendo gualquer a¢do no sistema e ele clicar em
qualgquer outro menu, o sistema cancela a opera¢do em execugao e retorna para a
pagina inicial.

Até esse momento foram apresentadas todas as telas em comum com todos
os usuarios do sistema. O sistema foi desenvolvido para ser utilizado por trés tipos
de usuarios (Administrador, Supervisor e Vendedor), e quando cada um deles
acessa o0 sistema, a interface apresenta um comportamento diferente. A partir de
agora sera apresentado as particularidades de cada usuério do sistema.

¢ Usuario Administrador

O usuario administrador é o que controla todas as configuracbes do sistema.
Isso |he possibilita ter uma visualizagéo diferenciada das informag¢bes dos demais
usudrios. Esse tipo de usuario tem privilégios como cadastrar, editar e excluir
funcionarios, cadastrar, editar e excluir modelos, cadastrar e distribuir propostas, e
ainda tem ao seu alcance varios tipos de relatérios que sdo imprescindiveis para
tomadas de decis6es importantes.

No menu Funclondrio estdo opcSes como Adicionar e Procurar. Para
cadastrar um funciondrio, va até o menu Funcionario e depois em Adiclonar.

Ao clicar na op¢éo Adicionar a tela de adicionar funcionério é apresentada
como mostra a figura 22. O usuério devera preencher o cadastro com informagodes

sobre o funcionario.



ONCESYS

___ Bem Vinio, AZministrador. - Mudar Senba - Sair

Adicionar Funciondrio @

—Dados de Login
Usirdrio:

Primeiro Nome:

|
|
0 T R

(itimo Nome:
E-mait: | ,
SenNa: ;
T —— P {
Repitaa Senha: ; |
Ativo:
~Informagoés Pessoals
RG: Informe somente nimeras
CPF: k }nfeme somente nimeros
Datade Wtfmm/asaa
Nascimento: ) |
Sexoi | __v_]
Telefone/Celutar: e ] JN\izzeu:ts com DDD
—Endereco
Estadc: smnlid
Cidade: "o - v .
. il §
Bafrro: Lo '
Logradouro: [ !
Complemento: .ﬁ_M,_ B - ; ) l
Numero: ?nfume somente ndmeros
Cep: iln!omemte nimeras

—Tipo.de Fungionario
Categoria: ——

b e

[ sagn Gadasgar 4|

Todas 05 dirsitos rservados CONCESYS 2011
Figura 22: Adicionar funcionario
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As informagdes deverdo estd de acordo com os paré@metros exigidos pelo
sistema. Caso contrario o sistema envia uma mensagem informativa.

No caso do cadastro do funciondrio, vérias sdo as exigéncias do sistema.
Alguns campos s&o obrigatérios, exceto o campo “Complemento”, o nome de
usuario ndo pode j4 existir, o endere¢o de email deve seguir os padrbes, senha e
confirmagao de senha devem ser iguais, os campos “RG", “CPF”, “Telefone/Celular”,
“Ndmero” e “CEP” devem conter apenas nimeros, o “RG” e o “CPF” nZo podem ja
existir, 0 “CPF” n&o pode ser invalido, os campos “CPF”, "CEP” e “Telefone/Celular”
ndo podem ultrapassar a quantidade de digitos vélidos, e a “Data de Nascimento”
ndo podem ser preenchidas sem o uso das barras {/). Caso o cadastro sgja
efetuado, o sistema exibe uma mensagem como mostra a figura 23.

Funcionario Adicionado com Sucesso!

Figura 23: Confirmag&o do cadastro do funcionario

Para editar ou excluir um funcionério, va até o menu Funciondrio e depois
em Procurar. Ao clicar na op¢do Procurar a tela de procurar funcionario é

dministrador. - Midar Benhs . S

apresentada como mostra a figura 24.

Infcip Fug

Procurar Funciondrio Q

insira a chave de pesquisa: ) Tecle enter para execatar abusca

Todos o8 diveitos ceservados CONCESYS W11
Flgura 24: Procurar funcionério
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O usuério devera informar o nome do funcionério que ele deseja aplicar as
devidas modificagdes ou exclusdo. O sistema exibe os funcionarios cadastrados
com o nome pesquisado e ao lado de cada funcionario encontrado aparecera a sua
funcdo (Supervisor ou Vendedor), e os botdes de Editar e Excluir. Caso o nome
pesquisado ndo seja encontrado, o sistema exibe uma mensagem.

Para editar um funciondrio, o sistema carrega a péagina exibida na figura 22
com os dados do funcionério escolhido. Depois de alteradas as informagdes, o
sistema exibe uma mensagem como mostra a figura 25.

Funcionario Alterado com Sucessol

¢ gy o M T 4w

o v it
Byt ow
A t ok

q Y1
o

Figura 25: Confirmagao de alteragao do funcionario

Para excluir um funcionério, o sistema exibe uma mensagem de confirmagéo
como mostra a figura 26.

Confirma exciusae do funcionario ALEXSANDRO ALVES DE ANDRADE?

. —— pogean 1« en -
A
ity g +
# f;-zsi:
[ , ;
_43;25 % if i i
Ed ) SEH
K} .3;:3 € g;: E; g § & e
W IS Y
» 4 = .

* s Jw
: @

g i Lo * .
vy Bt # P vox N

: i
Figura 26: Confirmagéo de exclusao do funcionério

O sistema ndo permitira a exclusdo de funcionérios que estejam vinculados a
outras tabelas. Quando a lista de funcionarios é exibida no momento da pesquisa se
o botdo de exclusdo estiver desabilitado, isso significa que aquele funcionario esta
vinculado a uma outra tabela, por isso ndo podera ser excluido.
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Modelos € o nome das motocicletas que a concessiondria comercializa. No
menu Modelos estdo opgdes como Adicionar e Listar. Para cadastrar os modelos,
vé até o menu Modelos e depois em Adicionar.

Ao clicar na opgdo Adicionar a tela de adicionar modelos é apresentada
como mostra a figura 27. O usudrio devera preencher o cadastro com informagoes

sobre o modelo.

Hodelos i Relatdrios

e b R T T T TP TR ST TR

Adicionar Modelo @
Dados de Medelo |
Nome: '
- |
Valor: o . ]
L . .. .sCqdasyer, ]
Todos os direttos reservados CONCESYS 2011

Flgura 27: Adicionar modelos

As informagdes deverdo estd de acordo com os pardmetros exigidos pelo
sistema. Caso contrério o sistema envia uma mensagem informativa.

No caso do cadastro de modelos, o sistema relaciona todos os campos como
obrigatérios, e o campo valor s6 devem conter apenas nimeros. Caso o cadastro
seja efetuado, o sistema exibe uma mensagem como mostra a figura 30.

Modelo Cadastrado com Sucessol

TPt M my
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'
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Flgura 28: Confirmagéo do cadastro do modelo
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Para editar ou excluir um modelo, v até o menu Modelos e depois em
Listar. Ao clicar na opgdo Listar o sistema exibe todos 0s modelos cadastrados e
ao lado de cada modelo aparecerio os botdes de Editar e Exciuir.

Para editar um modelo, ¢ sistema carrega a pagina exibida na figura 27 com
os dados do modelo escolhido. Depois de alteradas as informagdes, 0 sistema exibe
uma mensagem como mostra a figura 29.

Modelo Alterado com Sucessao?
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Figura 29: Confirmag¢do de alteragdo do modelo

Para excluir um modelo, o sistema exibe uma mensagem de confirmagéo
como mostra a figura 30.

Confirma exclusao do modelo POP 100?

S

Figura 30: Confirmag&o de exclusio do modelo

O sistema nao permitird a exclusdo de modelos que estejam vinculados a
outras tabelas. Quando a lista de modelos é exibida se o botao de exclusao estiver
desabilitado, isso significa que aquele modelo esté vinculado a uma outra tabela, por
iss0 nao poderd ser excluido.

Proposta é o nimero de um formulario de consércio que serd comercializado
pela concessionéria por seus vendedores. No menu Propostas estdo opgdes como
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Adicionar e Distribuir. Para cadasirar as propostas, v4 até o menu Propostas e
depois em Adicionar.

Ao clicar na opgdo Adicionar a tela de adicionar propostas € apresentada
como mostra a figura 31. O usuério deverd preencher o cadastro com informagbes

C=3Y3

Eem Nindo, Aéminiitrzlo

sobre a proposta.

Modelos  Propostas  Relatérios

Adicionar Propostas @

Gerador de Propostas
(Rtima proposta:

Sem registros

Proposta Inidal: _J.Mtcicme © mimero suCessor a Htina proposta

.

_Pﬁmero de propostas que serfo geradas

Quantidade:

[‘ L 'Ca:c'lqslrar',_ . é]

Todos o3 direitos reservados CONCESYS 2011,
Figura 31: Adicionar propostas

As informagdes deverdo estd de acordo com os pardmetros exigidos pelo
sistema. Caso contrério o sistema envia uma mensagem informativa.

No caso do cadastro de propostas, o sistema relaciona todos os campos
como obrigatérios, os campos proposta inicial e quantidade s6 devem conter
nimeros, 0 nimero da proposta inicial ndo pode ser nem menor, nem igual e nem
maior duas unidades que o tltimo nimero de proposta gerada. Caso o cadastro seja
efetuado, o sistema exibe uma mensagem como mostra a figura 32.

Propostas Geradas com Sucessol
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Figura 32: Conflrmacgo do cadastro da proposta
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Nas propostas nao existe as fungdes de editar e excluir. Uma vez cadastrada,
as propostas s6 poderao ser vendidas, distribuidas, devolvidas ou canceladas.
Apenas a distribuigdo de propostas faz parte da autenticagao do administrador.

A distribuigdo de propostas ocorre quando o administrador é solicitado por um
supervisor, quando 0 mesmo estd precisando de propostas para que seus
vendedores possam efetuar as vendas. Usuario administrador sé distribui proposta
para supervisor e nao para vendedor.

Para distribuir propostas, v& até o menu Propostas e depois em Distribuir.
Ao clicar na opgao Distribuir a tela distribuir propostas é apresentada como mostra

a figura 33. O usuério devera preencher os campos com informagdes sobre a
distribui¢ao.

Inicio

Distribuir Propestas
Distribuicao de Propostas
!— Totdde 120
Propostas :
Propostas 120
Dispaniveis:
Quantidade: [ Jnfome una quantidade vilida

Selecione o [gL]EXSANDHQAQI_Ei[_)"EANRRAEE ~
Supervisor:

v
e

(7 Ditbar

Todos os direitos resepvagos CONCESYS 2011,
Flgura 33: Distribuicio de propostas

As informagbes deverdo esta de acordo com os pardmetros exigidos pelo
sistema. Caso contrario o sistema envia uma mensagem informativa.

No caso da distribuigdo de propostas, o sistema relaciona todos os campos
como obrigatérios, o campo quantidade deve conter apenas nimeros e a quantidade
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ndo pode ser superior ao numero disponivel. Caso a distribuicdo seja efetuada, o
sistema exibe uma mensagem como mostra a figura 34.

Proposta Distribuida com Sucesso!
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Figura 34: Confirmacgao de distribuigéo de propostas

O sistema também oferece uma vasta opg¢ao de relatorios, para todos os tipos
de usuarios do sistema. Todos os relatérios tém sua importédncia dentro de um
sistema, mas os malis importantes estdo no usuério administrador, pois &
exatamente através deles que as tomadas de decisdes irdo se destacar.

Para imprimir os relatérios, v4 até o menu Relatérios e depois escolha o

relatorio como mostra a figura 35.

Infein  Funciondric  Modelos  Propostas  Relatérios

AN

Funcionirins

| Hodslc

Fropastas

Vendas

Figura 35: Menu relatérios do administrador

Os relatérios do sistema estdo divididos em Funciondrios, Modelo,
Propostas e Vendas.
Para opgio Funcionarios existem dois tipos de relatérios:
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Lista de Funcionarios: lista todos os funcionarios, com o codigo, nome e a
fungdo de cada funcionario (Ver Apéndice A).

Equipe de vendas: lista todos os supervisores com seus respectivos
vendedores, com o codigo da equipe, codigo, nome e a fungéo de cada
funcionario (Ver Apéndice B).

Para opgao Modelos existe apenas um relatério:

Ranking de Vendas por Modelo: lista todos os modelos, com o codigo,
nome e com a quantidade vendida de cada modelo (Ver Apéndice C).

Para opgao Propostas existem quatro tipos de relatorio:

Disponiveis por Administrador: lista todas as propostas disponiveis pelo
administrador e um totalizador (Ver Apéndice D).

Disponiveis por Supervisor: lista todas as propostas disponiveis por
supervisor, com o cddigo, nome, proposta e um totalizador para cada

supervisor (Ver Apéndice E).

Disponiveis por Vendedor: lista todas as propostas disponiveis por
vendedor, com o cédigo, nome, proposta e um totalizador para cada
vendedor (Ver Apéndice F).

Canceladas: lista todas as propostas canceladas, com cddigo, nome,
proposta e um totalizador para cada vendedor (Ver Apéndice G). Para
emissao desse relatério o usudrio deverd informar um intervalo de datas.

Para opgao Vendas existem quatro tipos de relatorios:

Ranking Geral: lista o ranking de vendas por supervisores com seus
respectivos vendedores, com codigo, nome e um totalizador de vendas
para o supervisor, e coédigo, nome e quantidade de vendas de cada
vendedor (Ver Apéndice H). Para emissdo desse relatério o usudrio

devera informar um intervalo de datas.
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¢ Ranking de Supervisores: lista o ranking de vendas por supervisor, com
cédigo, nome e quantidade de vendas de cada supervisor (Ver Apéndice
). Para emisséo desse relatdrio o usuario devera informar um intervalo de
datas.

e Ranking de Vendedores: lista o ranking de vendas por vendedor, com
c6digo, nome e quantidade de vendas de cada vendedor (Ver Apéndice J).
Para emissdo desse relatério o usuario devera informar um intervalo de
datas.

e Ranking de Cidades: lista o ranking de vendas por cidades, com codigo,
nome e quantidade de vendas de cada cidade (Ver Apéndice K). Para
emissao desse relatdrio o usuario deverd informar um intervalo de datas.

Para emitir os relatérios com intervalos de datas, o sistema apresenta a tela

como mostra a figura 36.

—Insira um intervao de data vaido

Data inidal: }ddi mm/ aaaa {

Data final: Jddlmml aaaa

Bt VISURIZEY v cne)

“Todos os dieitos reservados CONCESYS 2011.
Figura 36: Imprimir relatérios com intervalos de datas

As informagdes deverdo esta de acordo com os parédmetros exigidos pelo

sistema. Caso contrario o sistema envia uma mensagem informativa.
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No caso da impresséo do relatério com intervalo de datas, o sistema relaciona
todos os campos como obrigatdrios, 0s campos ndo podem ultrapassar a quantidade
de digitos validos, a data inicial ndo pode ser maior que a data final, e as datas n&o
podem ser preenchidas sem o uso das barras (/).

* Usuario Supervisor

O usudario supervisor € 0 responsavel por controlar sua equipe de vendas.
Tem a fungdo de acompanhar o trabalho de cada vendedor de sua equipe. Gomo ja
foi falado anteriormente, a tela inicial do usuério supervisor é apresentada como
mostra a figura 40.

Inicic ~ Propostas  Relatdrins

Todos o2 dietos ressrvados CONCESYS 2011
Filgura 37: Tela inicial do supervisor

No menu Propostas estdo opgbes como Distribuir e Devolver. Para
distribuir propostas, va até o0 menu Propostas e depois em Distribuir.

O processo de distribuicdo de propostas procede da mesma forma que no
usuério administrador. A diferenga esta para que tipo de funcionario sera distribuidas
as propostas, ou seja, propostas distribuidas pelo supervisor, serédo distribuidas para
seus respectivos vendedores.

O processo de devolucédo de proposta procede de forma inversa do distribuir.
As propostas sao devolvidas quando as propostas de vendas nédo s&o utilizadas nas
vendas pelos vendedores ou quando o administrador solicita, para desativagéo do
supervisor ou vendedor. Para devolver propostas, va até 0 menu Propostas e
depois em Devolver.
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Ao clicar na opgao Devolver a tela devolver propostas é apresentada como
mostra a figura 38. O usuério devera preencher os campos com informagdes sobre a
distribuigao.

CESYS

Devolver Proposta

;-‘Devdu f;éu de Propostas
Totdde 2
Propostas

Totd de, 2 j
Propostas
Disponivais:

Seledonea 100100108 ~
Proposta:

lo Davalver -

z

Todos os direitas resepvados CONCESTS 2011.
Figura 38: Devolugao de propostas

As informagdes deverdo estd de acordo com os parametros exigidos pelo
sistema. Caso contrario o sistema envia uma mensagem informativa.

No caso da devolucdo de propostas, o sistema apenas verifica se existem
propostas para devolver. Caso a devolugdo seja efetuada, o sistema exibe uma
mensagem como mostra a figura 39.

Proposta Devolvida com Sucessol

e T o 2 TR T
il
z &
3 * % 1 Esggz, )
&% g,

5 v aii ih

Figura 39: Confirmagéo de devolugéo de propostas




76

O sistema também oferece relatérios para o usuario supervisor, mas em
relagdo ao usuério administrador a quantidade de relat6rios foi reduzida.

Para imprimir os relatérios, vA até o menu Relatorios e depois escolha o
relatério como mostra a figura 40.

OncESYS

Bom Vindp, lx - Mda enha . i

Hodela
E diretfos reservados CONCESYS 2011,

frapastas

Yandas

Figura 40: Menu relatérios do supervisor

Os relatérios do sistema estao divididos em Modelo, Propostas ¢ Vendas.
Para opgao Modelo o relatério é 0 mesmo do usudrio administrador (Ver Apéndice
C).

Para opgéo Propostas existem dois tipos de relatério:

¢ Disponiveis por Vendedor: lista todas as propostas disponiveis por
vendedor, com o cédigo, nome, proposta e um totalizador para cada
vendedor. Lista apenas as propostas dos vendedores do supervisor
autenticado (Ver Apéndice F).

¢ Canceladas: lista todas as propostas canceladas, com cddigo, nome,
proposta e um totalizador para cada vendedor (Ver Apéndice G). Lista
apenas as propostas canceladas dos vendedores do supetrvisor
autenticado. Para emissdo desse relatério o usudrio deverd informar um
intervalo de datas. Mesmo procedimento do usuério administrador.

Para opgdo Vendas existem quatro tipos de relatorios:
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e Ranking de Supervisores: lista o ranking de vendas por supervisor, com
c6digo, nome e quantidade de vendas de cada supervisor (Ver Apéndice
). Para emissdo desse relatério o usuario devera informar um intervalo de
datas.

* Ranking de Vendedores: lista o ranking de vendas por vendedor, com
cédigo, nome e quantidade de vendas de cada vendedor (Ver Apéndice J).
Para emissao desse relatério o usuario devera informar um intervalo de
datas.

+ Ranking de Cidades: lista o ranking de vendas por cidades, com cédigo,
nome e quantidade de vendas de cada cidade (Ver Apéndice K). Para
emissdo desse relatério o usuario devera informar um intervalo de datas.

¢ Usuario Vendedor

O usuario vendedor é o mais importante para a concessionaria, pois é com as
informagdes vindas desse tipo de usuario que a empresa visualiza como a
concessionaria agindo nas vendas. Tém como principal fun¢éo efetuar o cadastro de
clientes e cadastrar as vendas das propostas. A tela inicial desse usuario também se

modifica em relagdo aos outros usuarios como mostra a figura 41.

Inicio  Devibver Propostas Vendas  {benies. Relatarios

Todos o direstos reservados CONCESYS 2011
Figura 41: Tela inicial do vendedor

O processo de devolugdo de propostas procede da mesma forma que no
usuario supervisor. A diferenca esta para que tipo de funcionario sera devolvida a
proposta, ou seja, propostas devolvidas pelo vendedor, serdo devolvidas para seus

respectivos supervisores.
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O processo de vendas das propostas procede da seguinte forma: Ao abordar
o cliente o vendedor tem em suas maos um formulério que chamamos de proposta.
Todas as informagdes necessarias do cliente devem ser preenchidas pelo vendedor
na proposta para que a venda seja efetivada. Para finalizar a venda da cota de
conséreio o cliente dever4 assinar a proposta que o vendedor preencheu.

Todas as informagdes preenchidas no formulario deverio ser cadastradas no
sistema Concesys para que a concessjondria possa ter a visualizagdo daquela
venda sem precisar utilizar outros meios de comunicagao com o vendedor.

Como podemos observar ndo existe venda sem cliente, por isso 0 primeiro
passo & cadastrar o cliente passando todas as informagdes do formulério para o
sistema Concesys.

No menu Cliente estdo opgdes como Adicionar e Procurar. Para cadastrar
um cliente, va até o menu Cliente e depois em Adicionar.

Ao clicar na opgdo Adicionar a tela de escolha do tipo do cliente é
apresentada como mostra a figura 42.

CONCESYS

Il Dwober Prapactas Vendas  Clientes  Relatorios

Adicionar Cliente

Adicionar Chente Fisico
Todos oz direitos reservados CONCESYS 2011,
Figura 42: Escolha do cliente para cadastro

Esse tipo de cliente pode ser tanto pessoa fisica como pessoa juridica. O
vendedor deverd escolher uma das opgdes listadas. Caso o vendedor esteja
efetuando a venda para um cliente pessoa fisica, a tela de cadastro sera
apresentada como mostra a figura 43. Caso seja cliente pessoa juridica, a tela que

se apresenta sera como mostra a figura 44.



79

Adicionar Cliente

Adiclonar Cliente Fisico

!'“Dados Passoals .- .

Noma:
CPF:
RG:

nforme tomente Mneres

7
1
- — — e— o
i

Orgao - T o7 T

Expedidor:

' Datade |
Emissao:

Sexo:

Data de i
Nascimento:

Estado Clvil:

Ocupacao:
Rendi Mensal: - }

—~informagbes para Contato

Telefone |
Residencia: T -

Telefone |
Cetutar:

Tetefone
Comercial:

Nome p/f
Recado:

- -‘-»----":}'wros com bBD

?luhaems cam bDD

Wimeros com OOD

]

E-mail:

—Enderego
Estado: |

Cidade:
Balrro:

Logradouro: 1
Complemento: i

Nimero:

Cep:

1
1

O |

—Endarego Adiclonal
Estado:

Cidadae:
Bafrro:

i Logradouro:
|
]

Complemento: *

:

Mimero: |

$nforme somente nlmeros
-— - —

' Cep:

1

[gf'%‘ i !,5‘ -:"Fgfi,éstraris ‘g,?.-'n: L J

Todos os direitos reservadies CONCESYS 2011,
Figura 43: Cadastro do cliente pessoa fisica
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Adicionar Cliente

Adicionar Cliente Juridico

~Dados Pessoals
Mome:

Nome Fantasia:

Ramo de
Atividade

CNPJ:
IE3

Data de
Fundagao:

Receita Mensal:

.

P U

prm——— ————— - -

iy

Tinforme somente nimeros

e d

-

iddlmlam

——

J

e -

Telefone
Residéncial:

Telefone
Celutar:

Teléfone
Comerdak:

Telefone
Recado:

Nome p/
Recado:

E-mait:

r Infarmagdes para Contato
i

~mW?‘mﬂ:n:ro's com CDD

}hhneros com DCD

Nimercs com DDD

}N:.'meros «com DDD

]

~

—Enderego
Estado:
Cidade:

Bairro:
Logradouro:
| Complemento:

Nimero:

Cep:

T ™

I

"t

~ - T Wnforme somente ndmeros

]

Estado:
Cidade:
Balrro:
Logradourn:
Complemento:
MNimero:

Cep:

r-Endereco Adidonal

——

F

-

“Informe soments ndmeros

[ i§§; igg’%ﬂa CGadasfrar

=

-

Figura 44: Cadastro do cliente pessoa juridica

Todos o direitos reservadas CONCESYS 201 1.
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As informagbes deverédo esta de acordo com os parametros exigidos pelo
sistema. Caso contrario o sistema envia uma mensagem informativa.

No caso do cadastro do cliente fisico, vérias 40 as exigéncias do sistema.
Todos 0s campos sd0 obrigatérios, exceto os campos “Telefone Comercial”,
“Telefone Recado”, “Nome para Recado”, “Email” e “Complemento”, o endere¢o de
email deve seguir os padrbes, os campos “RG”, “CPF”, “Renda Mensal", “Teiefone
Residencial”, “Telefone Celular’, “Telefone Comercial”, “Telefone Recado”, “Nimero”
e “CEP" devem conter apenas nimeros, o “RG” e o “CPF" ndo podem j& existir, o
“CPF” ndo pode ser invalido, os campos “CPF”, “Telefone Residencial®, “Telefone
Celular”, “Telefone Comercial”, “Telefone Recado” e “CEP" nao podem ultrapassar a
quantidade de digitos validos, e os campos “Data de Emissao”, “Data de
Nascimento” ndo podem ser preenchidos sem o uso das barras (/).

No caso do cadastro do cliente juridico, varias também sao as exigéncias do
sistema. Todos 0s campos sdo obrigatérios, exceto os campos “Telefone Comercial”,
“Telefone Recado”, “Nome para Recado”, “Email” e "“Complemento”, o enderego de
email deve seguir os padrdes, os campos “IE”, “"CNPJ”, “Receita Mensal”, “Telefone
Residencial”, “Telefone Celular”, “Telefone Comercial”, “Telefone Recado”, "NGmero”
e “CEP” devem conter apenas nimeros, o “CNPJ” ndo podem ja existir, 0 “CNPJ”
ndo pode ser invélido, os campos “CNPJ”, “Telefone Residencial”, “Telefone
Celular’, “Telefone Comercial”, “Telefone Recado™ e “CEP” nao podem ultrapassar a
guantidade de digitos validos, ¢ o campo “Data de Fundagdo” nado pode ser
preenchido sem o uso das barras (/).

Caso o cadastro seja efetuado, o sistema exibe uma mensagem como mostra
a figura 45.

Cliente Adicionado com Sucessol

G wm i ¥ ol

Figura 45: Confirmag&o de cadastro de cliente fisico/jurfdico
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O procedimento para editar ou excluir um cliente € o mesmo que acontece no
usudrio administrador. Apenas uma nova ferramenta foi acrescentada para o cliente.
Na exibigdo dos clientes encontrados na busca feita pelo usuario, além das
informagdes do tipo de cliente (Fisica ou Jurfdica) e os botdes Editar e Excluir, foi
acrescentado o botéo Link, utilizado para mostrar o cadastro do cliente numa pagina
(Ver Apéndice L).

Efetuado o cadastro do cliente agora serd apresentado o processo de vendas
do sistema Concesys. No menu Vendas estio opgdes como Vender e Listar. Para
efetuar uma venda, va até o menu Vendas e depois em Vender.

Ao clicar na opgdo Vender a tela de buscar clientes é apresentada como

CONCESYS

mostra a figura 46.

Bem Vindo, sitney - Modar $enha - Ssr

Procurar Clientes para Venda Q

Insira a chave de pesquisa: o Tecle enter para executar abusca

4 Clientes com a chave *a"

00953675351, ALEXSANDRO ALVES DE ANDRADE .

13908529387 *TUBDIAS ISAIAS DE-OLIVERK _] " &

li236332500016{}x. MACHADO DE . PECAS P/ MOTOCICLETA

I P 3 : N
el ; " - e L ; .} : et e i AR
8962017000134, J. G. DOS SANTOS 8 @  Jveitder
Tados o5 dueitos rservedos CONCESYS 2011
Figura 46: Procurar cliente

O usudrio deverd informar o nome do cliente a ser buscado. Na exibigdo dos
clientes encontrados na busca feita pelo usudario, aparecerdo ao lado de cada cliente
as informagdes do tipo do cliente (Fisica ou Juridica) e o botdo Vender.

Ao clicar na opgéo Vender a tela de vendas é apresentada como na figura 47.
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nicie  Devolver Propostas Vendas  Clientes

T e e

Adicionar Venda @

—~Dados para Venda

Praposta: W

CPF/CNPJ): (00953675351 ~ i
Giente: ‘ALEXSANDRO ALVES DE ANDRADE

Modelo:

o
Tipode  Novo v

Proposta:

i Prazo: .'

Plano de
Vendas:

Grupo:

l
L

Cota: '
R:
D: L

Data de —
Vencdimento:

Livre: FJXD v l
Valor da !
Proposta: '

"

[ﬁ&m * Cadéfétgar R ]

Todos o5 deresttos seservados CONCESYS 2011
Figura 47: Vendas de propostas

As informacbes deverdo esta de acorde com os parametros exigidos pelo
sistema. Caso contrario o sistema envia uma mensagem informativa.

No caso das vendas de propostas, varias sdo as exigéncias do sistema.
Alguns campos sdo obrigatérios, exceto os campos “Plano de Vendas®, “Grupo”,
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“Cota”, “R"*, “D", “Tipo do Lance”, “Forma do Lance” e “Valor do Lance”, os campos
“Plano de Vendas”, “Grupo®, “Cota”, “R”, “D”, “Valor da Proposta” e “Valor do Lance”
devem conter apenas nimeros.

Caso o venda seja efetuada, o sistema exibe uma mensagem como mostra a
figura 48.

Venda Efetivada com Sucesso!
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Figura 48: Confirmag¢ao de venda da proposta

Para cancelar uma venda, v& até o menu Vendas e depois escolha o Listar.
Sera exibida uma tela com todas as vendas efetuadas pelo vendedor e ac lado de

cada venda o botao Cancelar como mostra a figura 49.

Lista de IféndasQ

Fxitem 3 vendas

Exitem 3 vendas

ko&lggjh&nte st o — 1__]5__5‘]3_ a'n_Eealaﬂ
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010010% EXSANDRO-ALVES DE ANDRADE Il—endldo . g
Todos os deios teservados CONCESYS 2011,
Figura 49: Cancelamento de vendas
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Caso o0 venda seja cancelada, o sistema exibe uma mensagem como mostra
a figura 50.

Confirma o cancetamento da venda para o cliente YOLANDADE OLIVEIRACOSTAPINTO?

Figura 50: Confirmagao de cancelamento de vendas

No momento que a venda for cancelada, ndo existe mais a possibilidade dessa
venda ser reaberta.

O sistema também oferece relatdrios para o usudrio vendedor, mas em
relagdo ao usudrio administrador e ao usudrio supervisor a quantidade de relatérios
é reduzida.

Para imprimir os relatérios, va até o menu Relatérios e depois escolha o
relatério como mostra a figura 51.

COMCEAY:

licio  Devober Propastas Vendzs  Chiestes  Relatdrios

Figura 51: Menu relatérios do vendedor

Os relatérios do sistema estdo divididos em Modelo e Vendas. Para opgéo
Modelo o relatério é o mesmo do usuério administrador (Ver Apéndice C).
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Para opgao Vendas existem dois tipos de relatérios:

¢ Ranking de Vendedores: lista o ranking de vendas por vendedor, com
cédigo, nome e quantidade de vendas de cada vendedor (Ver Apéndice J).
Para emisséo desse relatério o usuario devera informar um intervalo de

datas.

¢ Ranking de Cidades: lista o ranking de vendas por cidades, com cédigo,
nome e quantidade de vendas de cada cidade (Ver Apéndice K). Para
emissio desse relatério o usuario devera informar um intervalo de datas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O principal objetivo do sistema era melhorar o processo de vendas para os
vendedores de consércio de uma concessiondria de motocicletas e facilitar para os
administradores tomar decisdes que podem ser fundamentais para que os objetivos
da empresa fossem alcangados. Outros objetivos proposto pelo sistema como
controle de propostas, cadastro de funciondrio, cadastro de cliente, cadastro de
modelos e relatdrios, também foram desenvolvidos. Apesar do sistema desenvolvido
n3o ter sido testado dentro de uma concessionaria, as funcionaliéiades aplicadas
pelo sistema s&o suficiente para podermos considerar que o objetivo do trabalho foi
alcangado, tendo em vista que o resultado final foi de um sistema simples, objetivo e
com interfaces bem atrativas.

Outro fator que é interessante relatar € em relagdo as dificuldades
encontradas durante o processo de desenvolvimento. Muitas duvidas surgiram em
relagdo as ferramentas utilizadas. Isso fez com que o processo de desenvolvimento
fosse aumentando. Mas buscando informagdes sobre as ferramentas e por ser
ferramentas de facil aprendizado, todas as dividas puderam ser resolvidas. Diante
disso a combinagao do Python, Django e PostgreSQL, se comportaram muito bem
para que o projeto fosse concluido, devido ac tempo de desenvolvimenio da
aplicacao, a organizagao dos dados e utilizagao de cédigos bem elaborados.

Foi observado que posteriormente novas funcionalidades podem ser
agregadas ao sistema como: geragio de comissdes de vendedores e supervisores,
comunicagdo do sistema com as principais montadoras de motocicletas, limite de
propostas para vendedores e supervisores, melhorias na interface grafica, expandir
a aplicagao para plataformas méveis, entre outras funcionalidades que ainda podem
ser empregadas.

Como aprendizado, levo as dificuldades que tive tanto na produgac escrita,
guanto no desenvolvimento do sistema, que por fim, foi obtido um sistema web que
permite o controle e gerenciamento de vendas de cotas de consércio de uma
concessionaria de motocicletas.
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APENDICE C — RELATORIO RANKING DE VENDAS POR MODELO
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APENDICE D — RELATORIO DISPONIVEIS POR ADMINISTRADOR

Propostas Disponiveis do Administrador
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APENDICE E — RELATORIO DISPONIVEIS POR SUPERVISOR

Propostas Dispontveis por Supervisor
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APENDICE F — RELATORIO DISPONIVEIS POR VENDEDOR

Propostas Dispeniveis por Vendedor
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APENDICE G - RELATORIO PROPOSTAS CANCELADAS
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APENDICE | — RELATORIO RANKING DE SUPERVISORES

Ranking de Vendas por Data dos Supervisores
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APENDICE J — RELATORIO RANKING DE VENDEDORES

Ranking de Vendas por Data dos Vendedores
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APENDICE K - RELATORIO RANKING DE CIDADES

Ranking de Vendas por Data das Cidades
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